Podpisany przez:
Bogumit Piotr Sobula
dnia 30 wrzeénia 2026 r.

ZARZADZENIE NR 1910/2026
PREZYDENTA MIASTA KATOWICE

z dnia 30 wrzesnia 2026 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu Programu pn. '"Katowicka Karta Mieszkanca'' oraz ramowego wzoru
porozumienia z Partnerami bioracymi udzial w realizacji Programu.

Na podstawie art. 30 ust. 11 2 pkt. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026
r., poz. 662 tj.) w wykonaniu uchwaly nr XXIII/556/20 Rady Miasta Katowice z dnia 07.09.2020 r. w sprawie
wprowadzenia na terenic miasta Katowice Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”, zmienionej uchwalg
nr XL/870/21 Rady Miasta Katowice z dnia 28 pazdziernika 2021 r. zmieniajgca uchwale w sprawie
wprowadzenia na terenic miasta Katowice Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca™ oraz zmieniong
uchwala nr XXX/558/26 Rady Miasta Katowice z dnia 30 lipca 2026 r. zmieniajaca uchwale w sprawie
wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”

zarzgdza si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ Regulamin Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”, stanowiacy zalgcznik nr 1
do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Przyja¢ ramowy wzor porozumienia z Partnerami bioracymi udzial w realizacji Programu, stanowiacy
zalacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Naczelnikowi Wydziatu Polityki Spoleczne;j.
§ 4. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ resortowemu Wiceprezydentowi Miasta Katowice.

§ 5. Traci moc Zarzadzenie nr 761/2025 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 7 maja 2025 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca” oraz ramowego wzoru porozumienia
z Partnerami biorgcymi udzial w realizacji Programu.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 26.10.2026 r.
wz. Prezydenta Miasta Katowice

Pierwszy Wiceprezydent Miasta Katowice

Bogumit Sobula
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Zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 1910/2026
Prezydenta Miasta Katowice

z dnia 30 wrzesnia 2026 r.

Regulamin Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania Karty i korzystania z Programu pn. , Katowicka Karta
Mieszkanca”.

2. Uzytkownicy zobowigzani sg zapozna¢ si¢ z ninigjszym Regulaminem oraz zaakceptowaé jego tresc
najpdzniej w momencie przekazania przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbgdnych do otrzymania
KKM, co stanowi warunck niezb¢dny do zawarcia Umowy o korzystanie z Karty oraz otrzymania KKM, jak
réwniez przestrzegac jego postanowien w trakcie obowiazywania Umowy.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na Stronie Programu oraz w Biurze Obshugi Klienta
znajdujacym si¢ w Urzedzie Miasta Katowice.

4. Organizatorem Programu pn. ., Katowicka Karta Mieszkanca” jest Miasto Katowice.
5. Stronami umowy o korzystanie z Katowickiej Karty Mieszkanca sg miasto Katowice 1 Uzytkownik.
Rozdzial 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie wielkg literg nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie, przy czym odniesienia do
wyrazen w liczbie pojedyncze) dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej 1 odwrotnie:

1. Akceptant — Miasto Katowice, jednostka organizacyjna Miasta Katowice (w szczegolnosci: jednostka
kultury, sportu lub rekreacji), Partner lub inny podmiot, ktéoremu nadano upowaznienia do weryfikacji
uprawnien posiadanych przez Uzytkownika Karty;

2. Aplikacja przegladarkowa — aplikacja uruchamiana w przegladarce internetowej Uzytkownika, za
posrednictwem ktorej Uzytkownik moze zalozy¢ M-karte oraz zarzadzac¢ kontem Uzytkownika KKM;

3. Aplikacja mobilna — dedykowana aplikacja migjska na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie
internetowym Google Play oraz App Store, instalowana w telefonic komérkowym (smartphone) lub innym,
kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika i umozliwiajaca zalozenie M-karty oraz zarzadzanie
kontem Uzytkownika KKM;

4. BOK - Biuro Obstugi Klienta KKM. Aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny obshugi
Klientéw, podawane sg na Stronie Programu;

5. Haslo — zdefiniowane przez Uzytkownika haslo sluzace do logowania si¢ do dedykowanej aplikacji
miejskiej.

6. Karta plastikowa — spersonalizowana karta elektroniczna wytworzona z tworzywa sztucznego, ktora
pozwala na korzystanie z uprawnien przez Uzytkownika KKM;

7. Katowicka Karta Mieszkanca lub KKM lub Karta — M-karta badz Karta plastikowa, wprowadzona
przez Miasto Katowice przy wspolpracy z Wykonawceg, uprawniajaca jej Uzytkownika do znizek, ulg,
preferencji 1 uprawnien oferowanych przez Akceptantow oraz Partnerow, wedlug aktualnego wykazu
zamieszczonego na Stronie Programu. KKM pelni réwniez funkcje karty bibliotecznej w Migjskiej Bibliotece
Publicznej w Katowicach;

8. Login — adres e-mail (obligatoryjnie) oraz numer telefonu (opcjonalnie) Uzytkownika dedykowanej
aplikacji miejskiej sluzacy do logowania do aplikacji przegladarkowej 1 mobilnej, umozliwiajacej dostgp do
konta Uzytkownika KKM;

9. Miasto Katowice — Miasto Katowice, z siedzibg Urzgdu Miasta: w Katowicach (40-098), ul. Mlynska 4;
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10. M-karta — karta w postaci zdematerializowane] potwierdzajaca uprawnienia Uzytkownika KKM
dostepna w dedykowanej aplikacji miejskiej 1 aplikacji przegladarkowej. M-karta stanowi niematerialny
odpowiednik karty plastikowej;

11. Partner — jednostka organizacyjna Miasta Katowice, inna jednostka lub instytucja publiczna, podmiot
prywatny prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza, klub sportowy, organizacja pozarzadowa, z wlasnej inicjatywy
przyznajacy znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia Uzytkownikom KKM;

12. Regulamin — niniejszy Regulamin Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”;

13. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

14. Strona Programu - strona internetowa Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”, dostgpna pod
adresem https://kkm katowice.cu;

15. UMK - Urzad Miasta Katowice;

16. Umowa o korzystanie z Karty lub Umowa — zaakceptowany przez Uzytkownika niniejszy Regulamin;
17. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zawarla Umowe o korzystanie z Karty;

18. Student uczelni — student na studiach I lub II stopnia albo jednolitych studiach magisterskich;

19. Wykonawca — ,Katowicka Agencja Wydawnicza” Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-246),
ul. Porcelanowa 21, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000921957, posiadajaca NIP: 9542830990, o kapitale zakladowym: 1.100.000,00 zl.

Rozdzial 3. WYDANIE KKM
1. KKM moze by¢ wydawana jako:
1) M-karta (dostgpna w aplikacji mobilnej, lub w aplikacji przegladarkowej);
2) Karta plastikowa.

2. Uzytkownik moze rownoczesnie i zamiennie korzysta¢ z obu form KKM, o ktéorych mowa w pkt. 1.
powyzej.

3. Wydanie KKM nastepuje:
a) za posrednictwem aplikacji mobilnej lub aplikacji przegladarkowej (wylacznie M-karta),
b) w BOK (Karta plastikowa 1 M-karta),

po wprowadzeniu danych Uzytkownika i potwierdzeniu jego uprawnien do otrzymania KKM (aktywacja
KKM).

Wzér wniosku o wydanie/przedtuzenie KKM stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Mieszkancy, ktorzy sa zameldowani na pobyt staly w Katowicach moga uzyska¢ M-karte za
posrednictwem aplikacji mobilnej lub Aplikacji przegladarkowej.

5. Aby mozliwe bylo przyznanie KKM osobie rozliczajacej podatek dochodowy od osob fizycznych
koniecznym jest przy skladaniu wniosku okazanie do wgladu: pierwszej strony zeznania PIT za rok poprzedni -
poswiadczonej przez I lub II Urzad Skarbowy w Katowicach lub zaswiadczenia wydanego przez Urzad
Skarbowy o odprowadzaniu podatku w Katowicach, lub w przypadku wniesienia zeznania PIT przez internet —
UPO (urzgdowe poswiadczenie odbioru):

- osoby rozliczajagce podatek dochodowy okazuja stosownie do swojej sytuacji, pierwszg strong
rozliczonego: PIT-16A, PIT-19A, PIT-28, PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-OP, PIT-R lub inny
(z potwierdzeniem zlozenia dokumentu w Urzedzie Skarbowym w Katowicach — pieczatka wplywu), lub w
przypadku wniesienia zeznania PIT przez internet — UPO (urzedowe poswiadczenie odbioru),

- emeryci 1 renci$ci okazuja pierwszg strong PIT-40A lub PIT-OP (z potwierdzeniem zlozenia
dokumentu w Urzgdzie Skarbowym w Katowicach — pieczatka wplywu), lub w przypadku wniesienia
zeznania PIT przez internet — UPO (urzgdowe poswiadczenie odbioru),
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- osoby, za ktore podatki rozlicza zaklad pracy okazujg pierwsza stron¢ PIT-40, lub PIT-OP wraz
z UPO (urzgdowe poswiadczenie odbioru).

6. Przyznanic KKM studentom uczelni zameldowanym na pobyt czasowy nastgpuje za okazaniem do
wgladu aktualnej legitymacji studenckiej i1 dolgczeniem do wniosku o przyznanie KKM o$wiadczenia
potwierdzajacego pobieranie nauki (zalgcznik nr 1 do wniosku o przyznanie KKM).

7. Przyznanic KKM osobie zameldowanej na pobyt czasowy w Katowicach, ktora nie ukonczyla 26 roku
zycia, a ktora zwolniona jest z obowigzku odprowadzania podatku dochodowego od o0sob fizycznych (objgte)
tzw. Lulga dla mlodych™) nastgpuje na podstawie zlozenia wniosku
o przyznanic KKM oraz okazania do wgladu informacji podatkowej o  przychodach
zlozonej w I badz Il Urzedzie Skarbowym w Katowicach — PIT-11.

8. Przyznaniec KKM osobie przebywajacej w calodobowej placoéwee pomocy spolecznej na tereniec miasta
Katowice nastepuje na podstawie zlozenia wniosku o przyznanic KKM. Po jego zlozeniu pracownicy Biura
Obslugi Klienta wystgpuja do Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z prosbg o potwierdzenie przebywania
osoby w ww. placowce. Po otrzymaniu potwierdzenia z MOPS pracownik BOK przyznaje Kartg ww. osobie i
informuje ja o mozliwosci jej odbioru.

9. Rodziny wiclodzietne posiadajace aktualng ogolnopolskg Karte Duzej Rodziny, w celu uzyskania
dostepu do znizek im dedykowanych, we wniosku o przyznanie KKM wykazujg numer oraz dat¢ waznosci
swojej Karty Duzej Rodziny oraz poszczegolnych jej czlonkow. Nadanie uprawnienia do korzystania z pakictu
znizek dedykowanych rodzinom wiclodzietnym mozliwe jest tylko
1 wylacznie w BOK.

10. Korzystanie z aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komérkowym (smartphone) lub
innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu poprawnej obslugi aplikacji
mobilnej, urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktorym instalowana jest dedykowana aplikacja miejska,
musi posiada¢ parametry wskazane w App Store lub Google Play.

11. W celu poprawnego korzystania z Aplikacji przegladarkowej, infrastruktura informatyczna
Uzytkownika musi zapewnia¢ prawidlowe dzialanie jednej z oficjalniec wspieranych przegladarek
internetowych (w szczegdlnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera).
Uslugodawca gwarantuje poprawne dzialanie Aplikacji wylacznie na wersjach przegladarek, ktére nie sa
starsze niz 24 miesiace wzgledem biezacej daty. Uslugodawca nie gwarantuje poprawnego dzialania Aplikacji
na przegladarkach niespelniajacych tego kryterium,
w szczegbdlnosci na przegladarkach, ktoérych wsparcie techniczne zostalo calkowicie zakonczone przez ich
producenta.

12. Uzyskanie KKM w sposob automatyczny, tj. bez koniecznosci osobistej wizyty w BOK, mozliwe jest w
przypadku Uzytkownikow zameldowanych na pobyt staly w Katowicach, pod warunkiem prawidlowej
weryfikacji ich uprawnien do otrzymania KKM. Jesli automatyczna aktywacja KKM nie powiodla sig, lub
Uzytkownik ni¢ jest osobg zameldowana na pobyt staly w Katowicach, moze uzyska¢ KKM jedynie w BOK po
pozytywnej weryfikacji jego danych.

13. Karta plastikowa wydawana jest na wniosek Uzytkownika wylagcznie w BOK, jako karta
spersonalizowana, z nadrukowanym imieniem 1 nazwiskiem Uzytkownika.

14. KKM jest wazna jedynie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos¢ Uzytkownika.
W przypadku oséb maloletnich, nie posiadajacych dokumentu ze zdjeciem, dokumentem potwierdzajacym ich
tozsamos¢ jest dokument rodzica/opickuna prawnego, lub w przypadku dzieci przebywajacych w katowickiej
placowcee opickunczo-wychowawczej — zaswiadczenie wydane przez placowke.

15. Uzytkownikiem KKM moze zostaé osoba fizyczna, spelniajaca przynajmniej jeden z ponizszych
warunkow:

a) jest zameldowana na pobyt staly w Katowicach;

b) jest zameldowana na pobyt czasowy w Katowicach i rozlicza podatek dochodowy od oséb fizycznych w
Katowicach;

¢) rozlicza podatek dochodowy od 0so6b fizycznych w Katowicach;

d) przebywa w placoéwcee opickunczo-wychowawczej w Katowicach (w wicku do 18 roku zycia),
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¢) jest wychowawcg lub dyrektorem tej placowki,

f) jest studentem uczelni zameldowanym w miescie Katowice na pobyt czasowy,

g) jest osoba zameldowana na pobyt czasowy w miescie Katowice i nie ukonczyla 26 roku zycia,

h) jest osoba przebywajaca w calodobowej placowce pomocy spolecznej na terenie miasta Katowice.

Do korzystania z Programu uprawnione s takze dzieci w wieku do 18 roku zycia, osob, o ktorych mowa w
pkt. a-c oraz f-h.

16. KKM moze by¢ wydana zarowno obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej, jak 1 obcokrajowcom
spelniajacym warunki do otrzymania KKM opisane w pkt. 15.

17. Wniosek o wydanie KKM moze zosta¢ zlozony:

a) w przypadku osoby fizycznej, ktora posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych — osobiscie lub przez
pelnomocnika,

b) w przypadku osdb nieposiadajacych pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych — przez rodzica badz opickuna
prawnego,

¢) w imieniu 0sob przebywajacych w placowkach opickunczo-wychowawczych oraz wychowawcow tych
placoéwek — przez dyrektorow tych placowek,

d) zlozenie wniosku 1 odbidr kart moze zosta¢ dokonane przez osobe upowazniong przez Wnioskodawce ujeta
przez niego w tresci wniosku w pozycji ,, Upowaznienie do zlozenia wniosku i odbioru kart™.

18. W przypadku zawarcia Umowy o korzystanie z Karty przez pelnomocnika, pelnomocnictwo powinno
obejmowac swym zakresem co najmniej umocowanie do zlozenia wniosku o wydanie KKM oraz zawarcia
Umowy o korzystanie z Karty oraz powinno by¢ udzielone co najmniej w zwyklej formie pisemne;.

19. Uzytkownik przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty podaje nastepujace dane:
a) imi¢ 1 nazwisko,
b) PESEL, a w przypadku jego braku — datg urodzenia,
¢) adres e-mail 1/lub numer telefonu Uzytkownika.

Brak podania adresu e-mail nie powoduje nieprzyznania Karty, jednak jest konieczny
w przypadku checi zalozenia 1 korzystania z karty w formie mobilnej (M-Karta).

d) opcjonalnie: w przypadku czlonkéw rodziny wielodzietnej — data waznosci 1 numer ogdélnopolskiej Karty
Duzej Rodziny.

20. Konto KKM zabezpieczone jest Loginem oraz Haslem Uzytkownika, ktore Uzytkownik ustala
samodzielnie w procesie zakladania mu konta w aplikacji mobilng;j.

21. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Miastem Katowice nastgpuje
odpowiednio z chwilg:

a) aktywacji M-karty w Aplikacji mobilnej, lub w Aplikacji przegladarkowe;,
b) wydania aktywnej Karty plastikowej Uzytkownikowi.
Rozdzial 4. ZASADY KORZYSTANIA Z KKM

1. Katowicka Karta Mieszkanca wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, z¢ jest ona
przypisana do jej Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wylacznie przez tego Uzytkownika.
Warunkiem otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty Akceptantowi lub
Partnerowi przy wnoszeniu oplaty/zakupie biletu, wstepie do instytucji/na wydarzenie badz podczas kontroli
biletow oraz okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Osoba nie majaca przy sobie KKM w dowolnej
formie (Karta plastikowa, M-karta) lub dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, nie bedzie uprawniona do
otrzymania znizki. W przypadku osob maloletnich, nie posiadajacych dokumentu ze zdj¢ciem, dokumentem
potwierdzajgcym ich tozsamos$¢ jest dokument rodzica/opickuna prawnego, lub w przypadku dzieci
przebywajacych w katowickiej placowcee opickunczo-wychowawczej — zaswiadczenie wydane przez placowke.

2. KKM jest wydawana bezplatnie.
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3. KKM potwierdza uprawnienia Uzytkownika do okreslonych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien
u Partnerow/Akceptantow programu, przy czym wysoko$¢ znizek moze by¢ rozna dla réznych grup
Uzytkownikow. Znizki mogg podlega¢ ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub na dany rodzaj ustugi.
Informacje w tym zakresie bedg zamieszczane na Stronie Programu.

4. Weryfikacja uprawnienia przez Partnera Programu do korzystania ze znizek KKM skierowanych do
seniorow powyze] 60 roku Zycia odbywa si¢ na podstawie okazania aktualnej KKM wraz z dowodem
osobistym. Natomiast weryfikacja uprawnienia przez Partnera/Akceptanta Programu do korzystania ze znizek
KKM skierowanych do rodzin wiclodzietnych odbywa si¢ na podstawie okazania aktualnej KKM oraz
ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny.

5. Weryfikacja uprawnienia przez Akceptanta Programu do korzystania ze znizek KKM skierowanych do
seniorow powyze] 60 roku zycia oraz rodzin wiclodzietnych, odbywa si¢ na podstawie okazania aktualnej
KKM.

6. Uzytkownik moze zarzadza¢é KKM za posrednictwem konta Uzytkownika KKM utworzonego
w Aplikacji przegladarkowej lub Aplikacji mobilnej. Aplikacja przegladarkowa oraz Aplikacja mobilna
umozliwia Uzytkownikowi KKM:

a) dostep do informacji o aktualnych znizkach oraz czasowych promocjach 1 akcjach znizkowych;
b) wyswietlanie i pobieranie historii znizek/historii transakcji przyznanych Uzytkownikowi KKM;
¢) wyswietlanie terminu waznosci uprawnien w ramach KKM;

d) zmiang Hasta;

¢) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika KKM;

f) aktywowanie M-karty w przypadku osob, ktérym przyznano uprawnienic do KKM w BOK, lub samodzielne
aktywowanic M-karty w przypadku osoby poprawnie zweryfikowanej przez system (jako osoby
zameldowanej w miescie Katowice na pobyt staly);

g) komunikacje z BOK w sprawach zwigzanych z KKM;

h) wykonywanie czynnosci opisanych w lit. a-g powyzej w odniesieniu do KKM czlonkéw rodziny w ramach
konta rodzinnego (konto rodzinne — patrz pkt. 7);

1) sprawdzenie informacji dotyczacych posiadane] Parkingowej Karty Mieszkanca (nr rej. pojazdu, rodzaj
wykupiongj formy abonamentowe] w danej strefie platnego parkowania, data waznosci karty/abonamentu).

7. W celu zabezpieczenia korzystania z KKM przez osoby maloletnie oraz umozliwienia kontroli
rodzicielskie] mozliwe jest stworzenie w Aplikacji przegladarkowej lub Aplikacji mobilnej konta rodzinnego,
w ramach ktorego Uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ dostepu do informacji o wykorzystaniu KKM przez
osoby, ktdre podlegaja jego wladzy rodzicielskiej, opiece lub kurateli, malzonka lub partnera (za jego zgoda), o
ile posiadaja oni KKM. Konta rodzinne stanowia grupy indywidualnych kont Uzytkownikéw KKM,
umozliwiajace latwiejsze zarzadzanic KKM w rodzinie oraz szybsza weryfikacje uprawnien przy uzyciu Kart
(konto rodzinne nie zwalnia jednak
z obowiazku identyfikacji kazdej z oséb za pomocg dokumentu potwierdzajacego tozsamosc).
W celu powigzania kont KKM w ramach konta rodzinnego, Uzytkownik moze wprowadzi¢
w Aplikacji mobingj lub Aplikacji przegladarkowej maksymalnie dziesig¢ numeréw kart KKM osob, ktdérym
chce udostepni¢ konto. Osoba o podanym numerze karty KKM musi zaakceptowac to powigzanie. Wycofanie
udostepnienia moze wykona¢ wylacznie osoba udostepniajaca.

8. KKM wydawana jest bezterminowo, przy czym ograniczeniu podlegajag uprawnienia do posiadania
znizek. Okres waznosci uprawnien do znizek wynosi dwa lata od daty wydania KKM z mozliwoscia
odnowienia na kolejne okresy. W przypadku Uzytkownika zameldowanego na pobyt staly w Katowicach,
przedluzenie okresu obowigzywania znizek nastepuje automatycznie.

W pozostalych przypadkach, odnowienie uprawnien do znizek Uzytkownik lub  jego
pelnomocnik/rodzic/opickun prawny moze dokona¢ jedynie w BOK na podstawie nowo zlozonego wniosku
wraz z wymaganymi zalgcznikami.

9. Przedluzenie terminu waznos$ci uprawnien na Karcie nastepuje:
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- automatyczne — u posiadaczy KKM zameldowanych w miescie Katowice na pobyt staly — uprawnienia
nadane na podstawie Karty przedluzane sa automatycznie na okres kolejnych 2 lat;

- na wniosek 1 za okazaniem okreslonych dokumentow opisanych w rozdziale 3 pkt 5-9 niniejszego
Regulaminu — u pozostalych oséb uprawnionych. Wniosek nalezy zlozy¢ w BOK wraz z odpowiednimi
zalacznikami. Wzor wniosku o wydanie/przedluzenic KKM stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Rozdzial 5. OBOWIAZKI UZY TKOWNIKA I MIASTA. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z KKM stosownie do zasad wynikajacych z postanowien
Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jak rowniez zasad wspolzycia spolecznego.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostgpniania jej osobom
nieuprawnionym.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych, w szczegolnosci Loginu
oraz Hasla, w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nicuprawnionym.

4. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych mowa
w pkt. 3, Karty plastikowej, urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest M-karta lub na ktérym uruchamiana jest
Aplikacja przegladarkowa, uprawnionym do podjecia czynnosci zmierzajacych do zlecenia zaloZenia blokady
KKM jest jedynie jej Uzytkownik.

5.W celu zlecenia zalozenia blokady KKM Uzytkownik lub pelnomocnik/rodzic/opickun prawny
Uzytkownika, wnioskuje o podjgcie czynnosci osobiscie w BOK.

6. Miasto Katowice oraz Wykonawca nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wykorzystaniem KKM, w tym takie, do ktorych doszlo na skutek zaistnienia zdarzenia wskazanego w pkt. 4,
do momentu zablokowania KKM. Za wszelkie szkody, do ktorych doszlo w tym okresie odpowiedzialnosc
ponosi Uzytkownik KKM.

7. Usuni¢gcie konta Uzytkownika KKM jest réwnoznaczne z zanonimizowaniem jego danych
w systemie oraz rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty.

8. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty, Uzytkownik lub jego przedstawiciel, wnioskuje
o wydanie duplikatu. Wydanie duplikatu Karty plastikowe]j podlega oplacie wedlug stawki przyjetej uchwala
Rady Miasta Katowice oraz ogloszongj na Stronie Programu.

9. W celu ponownego otrzymania KKM, badz otrzymania duplikatu KKM Uzytkownik, lub jego
pelnomocnik/rodzic/opickun prawny sklada wniosek osobiscie do BOK. W przypadku wnioskowania o
wydanie duplikatu KKM — do wniosku nalezy dolaczy¢ potwierdzenie dokonania oplaty za jego wydanie.

10. Miasto Katowice nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dzialania Uzytkownika, ktére stanowig
naruszenie Regulaminu lub przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

Rozdzial 6. ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z KARTY
1. Umowa o korzystanie z KKM zawierana jest na czas niecokreslony.

2. Zlozenie przez Uzytkownika do UMK wniosku o rezygnacje¢ z udzialu w Programie KKM jest
rownoznaczne z¢ zlozeniem wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Karty oraz skutkuje usunigciem konta
Uzytkownika 1 rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na dzien zlozenia wniosku o rezygnacje z udzialu w
Programie. Wzér wniosku stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Zlozenie wniosku przez
Uzytkownika moze nastapic:

a) w formie elektronicznej — poprzez e-dorgczenia,
b) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie BOK, lub przesylkg pocztowa na adres:

Urzad Miasta Katowice
Biuro Obslugi Klienta KKM

ul. Miynska 4, 40-098 Katowice.
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2. Miasto ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zawinionego, razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowienn Regulaminu. Uprawnienie to przysluguje
Miastu od momentu powzigcia wiadomosci o razgcym naruszeniu przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu.

3. Miasto ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku utraty przez Uzytkownika uprawnien do jej
posiadania wymienionych w rozdz. 3 pkt. 15 z uplywem miesigcznego okresu wypowiedzenia. Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy powstaje od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie wypowiedzenia.

Rozdzial 7. ZMIANA REGULAMINU

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualng trescia Regulaminu, ktéry udostgpniany jest na
Stronie Programu i w BOK KKM.

2. UMK informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu na stronie Programu i w BOK KKM, ni¢
poézniej, niz 7 dni przed datg wejscia w zycie zmian w tresci Regulaminu.

3. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownik nie zlozyl pisemnego sprzeciwu
uznaje si¢, ze Uzytkownik wyrazil zgode na ich wprowadzenie. Zgloszenie sprzeciwu mozliwe jest wylgcznie
w formie okreslonej w Rozdziale 6 pkt. 2 i jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty z
dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Rozdzial 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzaniec  danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

2. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow znajduja sig
w klauzuli informacyjnej stanowigcej zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw KKM jest Prezydent Miasta Katowice.
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Zalacznik nr 1 do Zalacznika nr 1

Wzor wniosku o wydanie/przedluzenie Katowickiej Karty Mieszkanca

atowicka
- Karta
mieszkanca

Bl KkRTOWICE

dlo odmiony

WNIOSEK
Whnosze o (prosz¢ zaznaczyc wlasciwy kwadrat):
*PRZYZNANIE KATOWICKIEJ KARTY
*WYDANIE DUPLIKATU KARTY
*PRZEDLUZENIE TERMINU WAZNOSCI KARTY
*ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH

CZESC A - DANE WNIOSKODAWCY
Imie: Nazwisko:
PESEL:

Data urodzenia (DD-MM-RRRR)*:

* wypelnic tylko w przypadku obcokrajowcow lub osob, ktorym nie nadano nr PESEL

JEZELI WNIOSK ODAWCA NIE WNIOSKUJE O KARTE DLA SIEBIE, TYLKO DLA
CZLONKA/CZLONKOW RODZINY/WYCHOWANKOW PROSZE PRZEJSC DO CZESCI B

Jestem osobg:
Ozameldowang na pobyt staly w Katowicach,

Ozameldowang na pobyt czasowy 1 rozliczajaca podatek dochodowy od 0sob fizycznych
w Katowicach,

Orozliczajgca podatek dochodowy od 0sob fizycznych w Katowicach,

Owychowankiem katowickiej placowki opickunczo-wychowawczej, dyrektorem/wychowawea ww.
placowki,

Ostudentem uczelni zameldowanym w Katowicach na pobyt czasowy,
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Ozameldowang na pobyt czasowy w Katowicach, ktdra nie ukonczyla 26 roku zycia,

Oprzebywajaca w calodobowej placowce pomocy spolecznej na terenie miasta Katowice.

Whnosze o przyznanie Karty w formie (istnieje mozliwo$¢ posiadania jednocze$nie obu form Karty):

Oplastikowej,

Celektronicznej (mKarta).

Adres e-mail, na ktory ma zasta¢ aktywowana mKarta*:

*nodac wylgcznie w przypadku wnioskowania o takq forme Karty. W przypadku wnioskowania o mobilng
forme Karty podanie adresu e-mail jest konieczne. Brak podania adresu e-mail uniemozliwi korzystanie z

mKarty.

Dane do kontaktu:

- numer telefonu:

1/lub e-mail:

CZESC B - DANE CZLONKOW RODZINY

PESEL STOPIEN FORMA ADRES E-MAIL: OSOBA JEST:
POKREWIENSTWA: KARTY:

(w przypadku obcokrajowcow |M-matzonek P — plastikowa Adres e-mail jest konieczny | Nalezy wpisac
lub os6b, ktorym nie nadano |D-dziecko M — M-karta do aktywowania M-karty | odpowiednig
nr PESEL prosze wpisac date |W-wychowanzk (naleiy podac wytgcznie  |litere, zgodnie

urodzenia) Iplacéwki opiekuriczo- w przypadku, wnioskowana z legenda
L.P. IMIE I NAZWISKO wychowawczej o takg forme Karty) znajdujaca sie
WA-wychowawea pod tabelg®
lolacowki opiekuriczo-
wychowoweze]
IDR-dyrektor placéwki
lopiekuriczo-
wychowowezef
1
2
3
a
5
# LEGENDA

5 - osoba zameldowana na pobyt staly w Katowicach,

C — osoba zameldowana na pobyt czasowy i rozliczajgca podatek dochodowy od osob fizycznych w Katowicach,
P — osoba rozliczajgca podatek dochodowy od osob fizycznych w Katowicach,

D — dyrektorfwychowawca lub wychowanek katowickiej placowki opiekunczo wychowawczej,

SC — student uczelni zameldowany w Katowicach na pobyt czasowy,

C26 — osoba zameldowana na pobyt czasowy w Katowicach, ktora nie ukonczyta 26 roku Zycia,

PS — osoba przebywajaca w cafodobowej placowce pomocy spofecznej na terenie miasta Katowice,

D18 — dziecko do 18 roku Zycia.

Wizualizacja Kart w ramach konta rodzinnego:

Wnoszg o udostgpnienie mi wizualizacji Kart nastgpujacych osob (wybierz z tabeli cz. B, z pozycji: L.P.):
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Numer i data waznosci ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny (dotyczy wylacznie posiadaczy ww.
Karty)*

*uzupetnienie danych dot. Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny pozwoli na nadanie uprawnien do
korzystania z dodatkowych znizek skierowanych tylko do rodzin wielodzietnych

L.P. IMIE | NAZWISKO NUMER KARTY DUZE) RODZINY DATA WAZINOSCI
KARTY
1
2
3

Oswiadczenie Wnioskodawcy:
Ja nizej podpisana(-y) oswiadczam, ze:

ajestem uprzedzona(-y) o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 kodeksu karnego za zlozenie nieprawdziwego
os$wiadczenia lub zatajenia prawdy, wszystkie dane zawarte w niniejszym wniosku sg zgodne z prawdg na
dzien zlozenia wniosku;

bjestem umocowana(-y) do zlozenia wniosku 1 odebrania Katowickich Kart Mieszkanca
w imieniu: pozostalych czlonkéw mojej rodziny/ wychowawcoéw 1 podopiecznych kiecrowane] przeze mnie
placowki, wskazanych w niniejszym wniosku,

c.zapoznalam(-em) si¢ 1 akceptuje Regulamin korzystania z Katowickiej Karty Mieszkanca,

d.zobowigzuj¢ si¢ niezwlocznie poinformowaé tutejszy Urzad o wszelkich zmianach danych zawartych
w niniejszym wniosku.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu otrzymywania informacji
o Programie, w tym m.in.: o Partnerach udziclajacych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien dla posiadaczy
Karty;
o specjalnych akcjach promocyjnych organizowanych zaréwno przez Miasto Katowice, jak 1 Partnerow
programu itp.

(data 1 podpis Wnioskodawcy)

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawic swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanego dalej RODO - informujemy, zZe:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Prezydent Miasta Katowice, ul. Mlynska 4, 40-
098 Katowice, e-mail: urzad miastai@katowice.cu.
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2. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowa¢ si¢ pod
adresem e-mail: iod@katowice.eu; lub tradycyjnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda w celu:

1. umozliwienia Uzytkownikowi korzystania ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych przez
Akceptantéw oraz Partneréw, wedlug aktualnego wykazu zamieszczonego na Stronie Programu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w zwigzku z wprowadzeniem uchwaly Rady Miasta Katowice nr XXIII/556/20 z dnia
7 wrzesnia 2020 r. zmienionej uchwalg nr XL/870/21 Rady Miasta Katowice z dnia 28 pazdziernika 2021 r.
zmieniajacg uchwale w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. , Katowicka Karta
Mieszkanca”, oraz zmienionej uchwalag nr XXX/558/26 Rady Miasta Katowice z dnia 30 lipca 2026 r.
zmieniajacej uchwale w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. ,,Katowicka Karta
Mieszkanca”.

1. marketingu 1 promocji Miasta 1 jego Partnerow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody osoby,
ktorej dane dotycza;

1. niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1 litera f
RODO,
tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

1. obowigzku prawnego ciazacego na administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. wykonania
obowigzkow prawnych w zakresie wystawiania i przechowywania dokumentow.

4. Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowe;j.

5. Dane osobowe Uzytkownika bedg przekazywane ponizszym podmiotom:

1. Katowicka Agencja Wydawnicza Sp. z 0.0.— zarejestrowanej w Sadzie Rejestrowym w Katowicach VIII
Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS: 0000921957 posiadajacej Kapital Zakladowy 1.100.000 PLN. NIP:
9542830990, REGON: 389963300, ul. Porcelanowa 21, 40-246 Katowice — Wykonawca;

1. dostawcom ustug IT, w tym gléwnie Firmie QB Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni pod adresem: Al
Zwycigstwa 96/98, 81-451 Gdynia, wpisang do rejestru przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000814615, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Polnoc w Gdansku,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca kapital zakladowy w wysokosci
5000,00 zI, NIP 5862350901, REGON 384896585,

1. operatorom telekomunikacyjnym;
1. Akceptantom oraz Partnerom.

6. Administrator be¢dzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika przez caly okres korzystania z KKM,
anastgpnic bgda one przechowywane przez 5 lat, po czym zostang zniszczone. W przypadku danych
wykorzystywanych na podstawie zgody, dane te beda przetwarzane do momentu jej wycofania, lecz nie dluzej
niz przez okres wskazany powyzej.

7. Uzytkownikowi przyshuguje prawo zadania:
1. dostepu do danych;

1. sprostowania danych;

1. usunigcia danych;

1. ograniczenia przetwarzania;

1. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

8. Uzytkownik ma prawo cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO zgodnie z art. 77.

1d: B38CEBB5-28A0-482E-B844-296CDDB53BFA. Podpisany Strona 4


mailto:iod@katowice.eu

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych osobowych przez
Uzytkownika jest brak mozliwosci korzystania z Katowickiej Karty Mieszkanca.

11. Podane przez Uzytkownika dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, o ktérym mowa w art. 22 RODO, wylgcznie w celu przypisania znizek, ulg, preferencji
1 uprawnien odpowiednio do wicku uzytkownika. O kazdej innej formie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany.

Oswiadczam, ze zapoznalam(-em) si¢ z ww. informacjami. Jednocze$nie zobowigzuje sie do
poinformowania pozostalych czlonkéw mojej rodziny/wychowawcéw i podopiecznych kierowanej przeze
mnie placéwki ujetych w przedmiotowym wniosku w ww. kwestiach.

(data 1 podpis Wnioskodawcy)

UPOWAZNIENIE DO ZELOZENIA WNIOSKU I ODBIORU KART

Do zlozenia wniosku/odbioru Kart(-y) w moim imieniu oraz pozostalych oséb ujetych we wniosku
upowazniam:

Imie: Nazwisko:

PESEL:

Data urodzenia (DD-MM-RRRR)*:

* wypelnic tylko w przypadku obcokrajowcow lub osob, ktorym nie nadano nr PESEL

(data 1 podpis Wnioskodawcy)

POTWIERDZENIE ODBIORU KART(-Y)

Potwierdzam odbidr ............... Kart(-y) o numerach:

oraz zgodno$¢ danych na nigj/nich zawartych.

(data i podpis Wnioskodawcy/ osoby upowaznionej)

ADNOTACJE URZEDOWE (wypetnia pracownik urzedu)

Do wniosku przedstawiono do wgladu/otrzymano potwierdzenie:

dowdd osobisty Wnioskodawcy lub osoby upowaznionej do zlozenia/odbioru Kart
(lub inny dokument tozsamosci)

pierwsza stron¢ zeznania PIT za rok poprzedni, poswiadczong przez I lub II Urzad Skarbowy w Katowicach
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(pieczatka Urzedu) lub zaswiadczenie wydane przez Urzad Skarbowy o odprowadzeniu podatku w Katowicach lub
w przypadku rozliczenia zeznania PIT przez Internet — UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru)

aktualng legitymacj¢ studencka (oraz dolaczono do wniosku odpowiednic o$wiadczenie)

potwierdzenie oplaty za wydanie duplikatu Kart/~y — w przypadku, gdy Karty/-a zostala zniszczona, zgubiona,
skradziona lub w inny sposob utracona

otrzymano potwierdzenie z MOPS dotyczace przebywania osoby w calodobowej placéwce pomocy spolecznej

inne (jakie?):

(data i podpis pracownika obslugujgcego wniosek)
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Zalacznik do Zalacznika nr 1

OSWIADCZENIE O POBIERANIU NAUKI
(STUDIA STACJONARNE/NIESTACJONARNE)

Ja nizej podpisany/podpisana - ...................... e e (imig, nazwisko,
nr PESEL) oswiadczam, V/3 aktualnie jestem studentem

<. ......(pelna nazwa 1 adres uczelni).
Oswiadczam , ze jestem s$wiadoma/Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia.

(Migjscowosc) (data: dd/mm/rr) (Podpis wnioskodawcy)
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(imig¢ 1 nazwisko Uzytkownika)

Urzad Miasta Katowice

ul. Miynska 4
40-098 Katowice

Zalacznik nr 2 do Zalacznika nr 1

Wzor wniosku o rezygnacje z udzialu w Programie pn. '""Katowicka Karta Mieszkanca''.

(migjscowos¢, data)

Ja, nizej podpisana(-y) wnioskuje o rezygnacje z udzialu w Programie pn. , Katowicka Karta Mieszkanca”
dla nizej wymienionych osob:

L.p.

Imig i nazwisko

PESEL
lub numer Karty

Stopien pokrewienstwa/
wychowanek placowki/
wychowawca w placéwce

7

Oswiadczenie Wnioskodawcy:

Ja nizej podpisana(-y) oswiadczam, ze:

1. jestem uprzedzona(-y) o odpowiedzialnosci kamej z art. 233 kodeksu kamego za zlozenie
nieprawdziwego oswiadczenia lub zatajenia prawdy, wszystkie dane zawarte w nini¢jszym wniosku sg zgodne

z prawda na dzien zlozenia wniosku;

1. jestem umocowana(-y) do zloZenia nini¢jszego wniosku w imieniu: pozostalych czlonkow 1’1’10]6]

rodziny/wychowawcow 1 podopiecznych kicrowanej przeze mnie placowki”,
wniosku.

(czytelny podpis Uzytkownika)

* Nalezy wykresli¢ niewlasciwe.

wskazanych w niniejszym
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Zalacznik nr 3 do Zalacznika nr 1

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanego dalej RODO - informujemy, Ze:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Prezydent Miasta Katowice, ul. Mlynska 4,
40-098 Katowice, e-mail: urzad_miasta@katowice.cu.

2. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowa¢ si¢ pod
adresem e-mail: iod@katowice.eu; lub tradycyjnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda w celu:

a) umozliwienia Uzytkownikowi korzystania ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych przez
Akceptantow oraz Partneréw, wedlug aktualnego wykazu zamieszczonego na Stronie Programu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w zwigzku z wprowadzeniem uchwaly Rady Miasta Katowice nr
XXIII/356/20 z dnia 7 wrze$nia 2020 r. oraz uchwalg nr XL/870/21 Rady Miasta Katowice z dnia 28
pazdziernika 2021 r. zmieniajacg uchwale w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu
pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”, oraz zmienionej uchwalg nr XXX/558/26 Rady Miasta Katowice z dnia
30 lipca 2026 r. zmieniajacej uchwale w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn.
,.JKatowicka Karta Mieszkanca”.

b) marketingu 1 promocji Miasta 1 jego Partneréw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody osoby, ktdrej
dane dotycza;

¢) niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1 litera f
RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie ustalenia, obrony i
dochodzenia roszczen;

d) obowiagzku prawnego cigzacego na administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. wykonania
obowigzkoéw prawnych w zakresie wystawiania i przechowywania dokumentow.

4. Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowe;j.

5. Dane osobowe Uzytkownika bedg przekazywane ponizszym podmiotom:

a) Katowicka Agencja Wydawnicza Sp. z o0.0. - zarcjestrowane] w Sadzie Rejestrowym
w Katowicach VIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS: 0000921957 posiadajacej Kapital Zakladowy
1.100.000 PLN. NIP: 9542830990, REGON: 389963300, ul. Porcelanowa 21, 40-246 Katowice -

Wykonawca,

b) dostawcom ustlug IT, w tym glownie firmie ,,QB” Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni pod adresem: Al
Zwycigstwa 96/98, 81-451 Gdynia, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000814615, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Polnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajace] kapital zakladowy w wysokosci
5000,00 zI, NIP 5862350901, REGON 384896585.

¢) operatorom telekomunikacyjnym;
d) Akceptantom oraz Partnerom Programu.

6. Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika przez caly okres korzystania z KKM,
a nastepnic beda one przechowywane przez 5 lat, po czym zostang zniszczone. W przypadku danych
wykorzystywanych na podstawie zgody, dane te bedag przetwarzane do momentu jej wycofania, lecz nie dluzej
niz przez okres wskazany powyzej.

7. Uzytkownikowi przysluguje prawo zadania:

a) dostgpu do danych;
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b) sprostowania danych;

¢) usunigcia danych;

d) ograniczenia przetwarzania;

¢) wnigsienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

8. Uzytkownik ma prawo cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO zgodnie z art. 77.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych osobowych przez
Uzytkownika jest brak mozliwosci korzystania z KKM.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, o ktorym mowa w art. 22 RODO, wylacznie w celu przypisania znizek, ulg, preferencji
1 uprawnien odpowiednio do wicku uzytkownika. O kazdej inngj formie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany.
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Zalacznik nr 2 do zarzadzenia nr 1910/2026
Prezydenta Miasta Katowice
z dnia 30 wrzeénia 2026 1.

Wzor ramowego porozumienia z Partnerami bioracymi udzial w realizacji Programu.
Ramowy wzo6r porozumienia z Partnerami

(innymi jednostkami i instytucjami publicznymi, podmiotami prywatnymi prowadzgcymi dziatalnosc
gospodarczq, klubami sportowymi, organizacjami pozarzqdowymi ilp.)

Porozumienie nr ............
zawarte wdniu ......................... w Katowicach
pomiedzy

Miastem Katowice w imieniu, ktorego dziala Prezydent Miasta Katowice, z siedziba w Katowicach przy
ul. Mlynskiegj 4, ktorego reprezentuje:

Naczelnik/Zastepca Naczelnika Wydzialu Polityki Spolecznej -

zwanym w dalszej czgsci porozumienia ,,Partnerem”
zwani Strong lub Stronami
0 nastgpujacej tresei:

§ 1. Partner przystepuje do realizacji — w okresie od dnia zawarcia niniejszego porozumienia do dnia
. ../ na czas nieokreslony* — Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca” realizowanego przez
Mlasto Katow1ce w ramach przyjete] uchwaly nr XXIII/556/20 Rady Miasta Katowice z dnia 7 wrzesnia
2020 r. w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”,
zmieniongj uchwalg nr XL/870/21 Rady Miasta Katowice z dnia 28 pazdziernika 2021r. zmieniajgcej uchwale
w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”, oraz
zmieniongj uchwalg nr XXX/558/26 Rady Miasta Katowice z dnia 30 lipca 2026 r. zmieniajacej uchwale w
sprawic wprowadzenia na terenic miasta Katowice Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”,
skierowanego do:

a) os6b zameldowanych w Katowicach na pobyt staly,

b) 0s6b zameldowanych w Katowicach na pobyt czasowy 1 rozliczajagcych podatek dochodowy od oséb
fizycznych w Katowicach,

¢) 0sob rozliczajacych podatek dochodowy od oséb fizycznych w Katowicach,

d) os6b (w wicku do 18 roku zycia) przebywajacych w placéwcee opickunczo-wychowawczej w Katowicach,
¢) wychowawcdow 1 dyrektorow placowek opickunczo-wychowawczych w Katowicach

f) studentow uczelni zameldowanych w miescie Katowice na pobyt czasowy,

g) 0sob zameldowanych na pobyt czasowy w miescie Katowice, ktére nie ukonczyly 26 roku zycia,

h) 0sob przebywajacych w calodobowych placowkach pomocy spolecznej na terenie miasta Katowice.

Do korzystania z Programu uprawnione sg takze dzieci w wieku do 18 roku zycia, os6b o ktorych mowa
w pkt. a-c oraz f-h.
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§ 2. 1. Partner wprowadza do swojej oferty nastgpujace znizki, ulgi, preferencje lub uprawnienia
dla posiadaczy imiennych Kart Programu pn. ,, Katowicka Karta Mieszkanca”, ktorych wzor stanowi zalgcznik
nr 1 do niniejszego porozumienia — zwanych dalej ,,Uzytkownikami Karty™

— zwane dalej ,,ulgami 1 znizkami” skierowanymi do wszystkich posiadaczy KKM/senioréw powyzej 60 roku
zycia/rodzin wielodzietnych posiadajacych aktualne Karty Programu KKM.* (do okreslenia z Partnerem)

2. Weryfikacja uprawnienia przez Partnera Programu do korzystania ze znizek KKM skierowanych do
seniorow powyzej 60 roku zycia odbywa si¢ na podstawie okazania aktualnej KKM wraz z
dowodem osobistym / Weryfikacja uprawnienia przez Partnera Programu do korzystania ze znizek KKM
skierowanych do rodzin wiclodzietnych odbywa si¢ na podstawie okazania aktualnej KKM oraz ogdlnopolskiej
Karty Duzej Rodziny *(do okreslenia z Partnerem)

§ 3. Partner zobowiazuje si¢ do finansowania udzielonych ulg i znizek we wlasnym zakresie, a z tytulu
realizacji postanowien ninigjszego porozumienia Strony nie bedg kicrowaé wobec siebie zadnych roszczen
finansowych.

§ 4. (zapis fakultatywny)

1. Partner otrzyma dostgp do aplikacji weryfikujace), sluzacej do zczytywania kodow QR lub kodow
kreskowych kart uzytkownikéw do obslugi Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca” na podstawie
odrebnej umowy uzyczenia, zawartej z Wydzialem Informatyki Urzgdu Miasta Katowice.

2. Z Partnerem, o ktorym mowa w pkt. 1 zawarta zostanie odrgbna umowa powierzania danych osobowych
do przetwarzania, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego porozumienia.

§ 5. Partner zobowiagzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych Uzytkownikow Karty zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
1 niewykorzystywania tych danych do celéw nie zwigzanych bezposrednio z obsluga Programu pn. , Katowicka
Karta Mieszkanca”.

§ 6. Organizator Programu dostarczy/udostepni Partnerowi materialy informacyjne (np. naklejke zgodnie ze
wzorem stanowigcym zalacznik nr 3 do niniejszego porozumienia) dotyczace Programu pn. . Katowicka Karta
Mieszkanca” w formie papierowej/elektronicznej, a Partner zobowigzuje si¢ do udzielania informacji o tym
Programie wszystkim zainteresowanym, np. poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej informacji o
udzielanych w ramach Programu ulgach i znizkach.

§ 7. Organizator Programu umiesci na swojej stronie internctowej 1 w aplikacji mobilnej informacje o
okreslonym w niniejszym porozumieniu zaangazowaniu Partnera w Program oraz dane teleadresowe Partnera,
jego logo 1 informacj¢ o jego stronie internetowe] wraz z jej adresem.

§ 8. 1. Kazdej ze Stron porozumienia przysluguje prawo jej wypowiedzenia z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia przypadajacego na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez przekazanie drugiej
Stronie pisemnego o$wiadczenia o rozwigzaniu nini¢jszego porozumienia.

2. W przypadku razacego naruszenia zapisOw niniejszego porozumienia moze ono zosta¢ rozwigzane
w trybie natychmiastowym bez zachowani okresu okreslonego w pkt. 1.

§ 9. Wszelkie zmiany ninigjszego porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10. W sprawach nieurcgulowanych niniejszym porozumieniem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

1. Sprawy wynikajgce z realizacji niniejszego porozumienia bedg rozstrzygane polubownie.

2. Ewentualne spory, ktére nie zostang rozstrzygnigte polubownie, beda rozstrzygane przez sad migjscowo
wlasciwy dla siedziby Urzgdu Miasta Katowice.

§ 11. Ninigjsze porozumienie zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

1d: B38CEBB5-28A0-482E-B844-296CDDB53BFA. Podpisany Strona 2



Organizator programu Partner

Legenda:
- do wyboru

Zalgcznik nr 1 do porozumienia

WZOR KARTY
dl KATOWICE katowicka
karta

mieszkanca

b kaTowicE (atowicka
BRSGERR mieszkanca
— | _
Anna
Nowakowska

25272

Il

73070

Regulamin karty www.xxxxxxxx.pl

Zatgceznik nr 2 do porozumienia

WZOR UMOWY POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA
ZAWAItA W dNIU ..evveveeeerrennnereenssssnnne w Katowicach

pomiedzy

Miastem Katowice w imieniu, ktérego dziala Prezydent Miasta Katowice, z siedzibg w Katowicach przy
ul. Mlynskiej 4, zwanym dalej ,,Administratorem”, ktérego reprezentuje:

Naczelnik/Zastepca Naczelnika Wydzialu Polityki Spoleczne] .......cceevevneineinninnenerecnncnnns

............................................ z siedzibg przy ....... s W,
wpisang/-ym do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS e b P R e b
.- REGON: ..............., reprezentowang/-ym przez:

zwang/-ym dalej ,,Procesorem”.
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W dalszej czeéci umowy Administrator 1 Procesor sg takze nazywani lacznie | Stronami” lub kazde
oddzielnie ,,Strong”.

Procesor przetwarza dane osobowe ze Zbioru Danych w zwigzku z realizacja Programu pn. , Katowicka
Karta Mieszkanca” zgodnie z uchwala Rady Miasta Katowice nr XXIII/556/20 z dnia 7 wrzesnia 2020 r. w
sprawie wprowadzenia na terenic miasta Katowice Programu pn. , Katowicka Karta Mieszkanca”, zmieniongj
uchwalg nr XL/870/21 Rady Miasta Katowice
z dnia 28 pazdziemika 2021 r. zmieniajacej uchwale w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice
Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”, oraz zmienionej uchwalg nr XXX/558/26 Rady Miasta
Katowice z dnia 30 lipca 2026 r. zmieniajacej uchwale w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice
Programu pn. , Katowicka Karta Mieszkanca”.

§ 1. Definicje

Na potrzeby ninigjsze] umowy Strony przyjmuja nastgpujace znaczenie dla ponizej wymienionych
sformulowan:

1. ,,Umowa” — nini¢jsza umowa,

2. ,Umowa o $wiadczenie uslug” — odrgbna umowa nr . e T , ktora Procesor oraz
Administrator zawarli w dniu ..............., ktorej przedmlotem Jest udzwlame zmzek ulg, preferencji 1
uprawnien uczestnikom Programu pn. ,,Katow1cka Karta Miecszkanca™;

3. ,,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

4., Administrator” — rozumie si¢ przez to osob¢ fizyczng lub prawna, ktora samodzielnie lub wspdlnie z
innymi ustala cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych;

5.,.Dane osobowe” - rozumie si¢ przez to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0s0bie, ktorej dane te dotycza™);

6. ,,Zbior Danych” — zbidr danych osobowych przetwarzanych na podstawiec Umowy;

7., Przetwarzanie” - rozumie si¢ przez to operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak:
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowaniec lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesylanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczenie lub niszczenie;

8. . Integralnos¢™- wlasciwos¢ zapewniajaca, z¢ dane osobowe nie zostaly zmienione lub zniszczone w
sposéb nicautoryzowany.

§ 2. Czas trwania i wypowiedzenie umowy
1. Umowa zostaje zawartaod dnia ....................dodnia .........................../na czas nicokreslony*.

2. Termin rozpocze¢cia przetwarzania przez Procesora powierzonych danych osobowych, to data zawarcia
Umowy o swiadczenie uslug.

3. Administrator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku razacego
naruszenia postanowien Umowy, gdy Procesor:

a) wykorzystal dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa, w szczegdlnosci przetwarzal je dla wlasnych
celow lub celéw innych podmiotow,

b) wykonuje Umowg niezgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa lub ze zgodnymi z
prawem instrukcjami Administratora,
c¢)nic zaprzestal niewlasciwego przetwarzania danych osobowych pomimo uprzedniego wezwania

Administratora do usuni¢cia naruszen ibezskutecznego uplywu wyznaczonego terminu 14 dni na
zaniechanie naruszen.

1d: B38CEBB5-28A0-482E-B844-296CDDB53BFA. Podpisany Strona 4



4. Zaleznie od decyzji Administratora w tym zakresie, w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakonczenia
Umowy lub zakonczenia przetwarzania danych osobowych — w zaleznosci co nastapilo wczesniej, Procesor jest
zobowigzany do trwalego usunigcia lub zwrotu wszelkich powierzonych mu danych osobowych oraz usunigcia
wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze obowiazujgce przepisy prawa nakazuja przechowywanie tych danych
osobowych lub ich czgsci.

5. Procesor nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych danych osobowych w jakimkolwiek celu po
rozwigzaniu nini¢jszej Umowy.

§ 3. Charakter i cel powierzania

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w celu wlasciwej realizacji
przedmiotu Umowy o swiadczenie uslug.

2. Zakres powierzonych Procesorowi do przetwarzania danych osobowych obejmuje wszelkie niezbe¢dne
dane zawarte w dokumentacji.

3. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wylacznie w celu 1 na potrzeby realizacji
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1.

§ 4. Rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie nastgpujacych kategorii danych osobowych
zgromadzonych w ramach Zbiorow Danych:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) numer PESEL/data urodzenia,

¢) numer telefonu,

d) adres poczty elektronicznej,

¢) numer i termin waznos$ci ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny.

2. Dane osobowe wskazane w ust. 1 dotyczg osdéb uprawnionych na podstawie uchwaly Rady Miasta
Katowice nr XXIII/556/20 z dnia 7 wrzesnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia na terenic miasta Katowice
Programu pn. ., Katowicka Karta Mieszkanca”, zmienionej uchwala nr XI1./870/21 Rady Miasta Katowice z dnia
28 pazdziernika 2021 r. zmieniajaca uchwale
w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. ,Katowicka Karta Mieszkanca”, oraz
zmieniongj uchwalg nr XXX/558/26 Rady Miasta Katowice z dnia 30 lipca 2026 r. zmieniajaca uchwale w
sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”.

§ 5. Warunki powierzania danych osobowych do przetwarzania

1. Administrator oswiadcza, ze jest uprawniony do powicrzania przetwarzania danych osobowych
Procesorowi w ramach Umowy, 1 ze powyzZsze powierzenie ni¢ narusza przepisOw prawa ani praw osob
trzecich. Administrator i Procesor zobowigzujg si¢ do przestrzegania Umowy i RODO.

2. Strony niniejszym uzgadniaja, ze dane osobowe do Zbioru Danych zostang przekazane przez Procesora
Administratorowi do przetwarzania na zasadach uzgodnionych pomigdzy Stronami zuwzglednieniem
adekwatnego poziomu bezpieczenstwa.

§ 6. Prawa i obowiazki Administratora danych
1. Administrator oswiadcza, Ze jest odpowiedzialny za dane osobowe objete Umowa.

2. Administrator ma prawo przez caly okres obowigzywania Umowy kontrolowaé¢ poprawnosc
zabezpieczenia 1 przetwarzania danych powierzonych Procesorowi. Kontrola moze zosta¢ przeprowadzona
m.in. w formie bezposredniej inspekcji polegajace] na dopuszczeniu przedstawicieli Administratora do
wszystkich obszarow przetwarzania danych osobowych objetych ninigjszg Umowa, w sposédb nie utrudniajacy
jego biezacej dzialalnosci. Na pisemne wezwanie Administratora, Procesor zobowigzany jest do przedstawienia
odpowiednich dokumentéow do kontroli w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

3. W przypadku, gdy kontrola wykaze niezgodno$ci Administrator ma prawo zada¢ od Procesora
niezwlocznego wdrozenia zalecen Administratora wynikajacych z ustalen pokontrolnych.

§ 7. Prawa i obowiazki Procesora
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1. Procesor przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych os$wiadcza, ze spelnia wszystkie
wymagania RODO.

2. Jezeli powierzone dane osobowe sa przetwarzane w formie clektroniczne] na serwerach
1 nosnikach danych Procesora, serwery 1 nosniki te nie moga znajdowac si¢ poza obszarem Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Procesor zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych bez naruszenia ich integralnosci.

4. Procesor zobowigzuje si¢ do kazdorazowego, niezwlocznego informowania Administratora
o przypadkach naruszenia przepisow prawa dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych
zaistnialych w okresie obowigzywania Umowy nie pdzniej niz do 24 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

5. Procesor jest zobowigzany powiadomi¢ Administratora o kazdej kontroli organu nadzorczego, jezeli ma
ona zwiagzek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o kazdym pismie organu nadzorczego
dotyczacym skladania wyjasnien w zakresie powierzonych danych osobowych objetych Umowa, chyba ze
zawiadomienie takie bedzie niedozwolone.

6. Procesor oswiadcza, ze w przypadku kontroli organu nadzorczego prowadzonej u Procesora, dotyczacej
przetwarzania powierzonych danych osobowych, bedzie przekazywal Administratorowi wszelkie informacje i
wyjasnienia.

7. Jezeli w wyniku zawinionego niewlasciwego przetwarzania danych osobowych przez Procesora,
Administrator danych zostaniec prawomocnym orzeczeniem zobowigzany do wyplaty odszkodowania,
zadosCuczynienia lub zostanic ukarany administracyjng kara pieni¢zng, Procesor zobowigzuje si¢
zrekompensowa¢ Administratorowi udokumentowane straty z tego tytulu do pelnej wysokosci poniesionego
odszkodowania, zado$Cuczynienia lub kary. Administrator zobowigzuje si¢ poinformowaé Procesora o
wystapieniu z roszczeniem wobec Administratora bez zbednej zwloki, w celu umozliwienia Procesorowi
przedstawienia swojego stanowiska w sprawie.

8. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem naruszajacym
przepisy prawa jezeli nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

9. Procesor zapewnia, ze dane osobowe nie bgda udostepniane jego pracownikom przed podpisaniem przez
nich oswiadczen lub umow o zachowaniu poufnosci. Zachowanie poufnosci nie ustaje po zakonczeniu stosunku

pracy.

10. Administrator wydaje - na wniosek Procesora — osobom realizujgcym zadania wynikajace
z Umowy o $wiadczenie ustug imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych powierzonych do
przetwarzania w ramach niniejszej Umowy. Procesor zobowigzuje si¢, ze dopusci do przetwarzania wylacznie
osoby posiadajace upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

11. Strony beda aktywnie wspolpracowa¢ przez caly okres realizacji Umowy, ktéra to wspdlpraca
w szczegolnosci polega¢ bedzie na tym, iz Procesor biorgc pod uwage charakter przetwarzania, poprzez
odpowiednie s$rodki techniczne 1 organizacyjne, w miar¢ mozliwosci bedzie pomagal Administratorowi
wywigzywac si¢ z obowigzkow wzgledem osob, ktorych dane dotycza oraz uwzgledniajac charakter
przetwarzania oraz dostepne mu informacje, bedzie pomagal Administratorowi wywigzywac si¢ z obowigzkow
w zakresie zagwarantowania bezpieczenstwa danych osobowych.

12. Procesor zobowigzuje si¢ do monitorowania i stosowania przepisOw prawa oraz powszechnie
dostepnych wskazowek i zalecen organu nadzorczego oraz unijnych organdéw doradczych zajmujacych si¢
ochrong danych osobowych w zakresie przetwarzania powierzonych danych, po uprzednim uzgodnieniu ich
wplywu na przetwarzanie z Administratorem.

§ 8. Podpowierzenie danych

Nie dopuszcza si¢ dalszego powierzania przez Procesora przetwarzania danych osobowych objetych
niniejsza umows.
§ 9. Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych - RODO
1. Procesor o$wiadcza, ze przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych, bedzie odbywalo si¢ z

poszanowaniem RODQ oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych.
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2. Strony postanawiaja, ze zawarcie nini¢jszej Umowy stanowi udokumentowane polecenie Administratora,
o ktérym mowa w RODO.

3. Procesor zobowigzuje sig:

a) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie przez niego powierzonych mu
danych osobowych spelnialo wymogi RODO 1 chronilo prawa oséb, ktorych dane dotyczg, w tym srodki
techniczne 1 organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktorym mowa w art. 32 RODO,

b) umozliwia¢ Administratorowi dokonania przegladu stosowanych przez Procesora $rodkdéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie toczylo si¢ zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te s$rodki, aby
zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych zgodnie z zasadami opisanymi w ninigjszej
Umowie,

¢) wspolpracowac 1 wspicra¢ Administratora w wywiazywaniu si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO,

d) wspélpracowac 1 wspiera¢ Administratora, poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkdéw technicznych i
organizacyjnych, w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na Zadania osoéb, ktorych dane dotycza, w
zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W przypadku, w ktérym podmiot danych
osobowych zwroci si¢ bezposrednio do Procesora, Procesor przekaze niezwlocznie taki wniosek
Administratorowi, wraz z zgdanymi we wniosku informacjami, jezeli sa one w posiadaniu Procesora. W celu
unikni¢cia watpliwosci Strony przyjmujg, ze informacji, o ktoére zwracajg si¢ podmioty danych osobowych,
nie przekazuje tym podmiotom Procesor.

4. Procesor w ramach posiadanych mozliwosci 1 technicznych umigjetnosci wspiera Administratora, na jego
zyczenie, w pracach zwigzanych z przygotowaniem oceny skutkdéw dla ochrony danych osobowych.

§ 10. Poufnosé

1. Procesor zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, informacji
1 materialow przekazanych lub udostepnionych mu, lub o ktorych wiedz¢ powzigl w zwigzku z realizacjg
Umowy, a takze powstalych w wyniku jej wykonania informacji 1 materialéw w formie pisemnej, graficznej
lub jakiejkolwiek inngj formie. Informacje 1 materialy sg objete tajemnicg nie mogg by¢ bez uprzedniej zgody
Administratora udostepniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani tez ujawnione w inny sposob, chyba ze w dniu
ich ujawnienia byly powszechnie znane albo musza by¢ ujawnione zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi
przepisami prawa, orzeczeniem sagdoéw lub upowaznionych organow panstwowych.

2. Procesor zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych beda obowigzane
zachowa¢ w tajemnicy te¢ dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia. Obowiazek zachowania tajemnicy
nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych.

§ 11. Wspolpraca Stron
1. Strony sg zobowiazane do wspolpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem Umowy.

2. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze soba scisle wspolpracowac,
informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie
powierzenia danych osobowych.

3. Strony w formie pisemnej, badz w formie ustnej, lub za posrednictwem poczty elektronicznej bgda
dokonywaly uzgodnien i podejmowaly decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli odpowiedzialnych
za realizacje Umowy.

4. Strony zobowiazujg si¢, ze wszelkie decyzje dotyczace polubownego zakonczenia sporu z osoba
fizyczng, w szczegdlnosci fakt 1 wysokos¢ wyplaty ewentualnego odszkodowania, podejma wspdlnie.

§ 12. Postanowienia koncowe
1. Z tytulu wykonywania ninigjszej] Umowy Procesorowi nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

2. Wszelkie zmiany dotyczace niniejszej Umowy powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie bedg mialy przepisy RODO oraz Kodeks
cywilny.
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4. Umowg spisano w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych dwa otrzymuje Administrator
oraz jeden Procesor.

ADMINISTRATOR PROCESOR

*do wyboru
Zalgcznik nr 3 do porozumienia

WZOR NAKLEJKI

W tym miejscu honorujemy

.’K i
dd: kRTOWICE katowicka
b

dio odmiany | I( d |:t d
mieszkanca
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