Zatgcznik do Uchwaty nr XXXI11/673/04
Rady Miasta Katowice z dnia 22 listopada 2004r.

Miejska strategia
rozwigzywania problemow spotecznych.

Dzial | Zasady ogdlne

§1

§ 2

§3

§4

Wsparcie rodziny w prawidiowym funkcjonowaniu

Podstawg do rozwigzywania problemow spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wiasciwym
wypetnianiu rol spotecznych przez jej cztonkow. Wsparcie rodziny powinno
by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢€ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania warto$ci i norm zwigzanych z ich
wychowaniem.

Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
zmierzenia sie ze swymi problemami, co pozwala zwiekszyC jej szanse na
prawidiowe funkcjonowanie w srodowisku oraz stymuluje aktywnos¢ witasna,
wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Dziatania wspierajgce powinny w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin przy ich wspétdziataniu w przezwyciezaniu
trudnych sytuaciji zyciowych.

Zasada pomocniczosci:

Dziatania powinny by¢ nakierowane na wykorzystanie zasobow wiasnych
rodziny i sSrodowiska lokalnego przy wspotpracy z grupami samopomocowymi,
Kos$ciotami, organizacjami pozarzadowymi.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie potrafi
rozwigza¢. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed
formami catodobowymi.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu:

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rol spotecznych oraz
integracji osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Dziat Il Program systemowego rozwigzywania problemoéw pomocy

spotecznej

Rozdziat 1 Pomoc srodowiskowa

§1 Cele strategiczne:

Wspomaganie 0so6b i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
realizaciji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym.
§2 Cele szczegbtowe:

1. zapewnienie podstawowych warunkow zycia,
2. zaspakajanie tych potrzeb rodzin i oséb, ktére nie mogg by¢ zaspakajane

samodzielnie,



przeciwdziatanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wptywu tych
czynnikéw (problemdéw), ktore nie mogg byc¢ usuniete lub zmienione,
usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw i
pokonywaniu trudnosci we wspotpracy z rodzing.

§ 3 Formy realizacji

1.

2.

6.

Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spotfecznej zlokalizowanych w wiekszych
dzielnicach miasta obejmujacych swg dziatalnoscig spotecznos¢ lokalna.
Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j:
1) pomoc materialna,
2) praca socjalna skierowana na:
a) rodzine
b)  grupe
C) srodowisko lokalne
3) poradnictwo prawne i psychologiczne,
4) konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny badajac jej
mozliwosci samodzielnego przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych,
budujg wraz z nig plan pomocy i podejmujg rézne formy pracy socjalnej
ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw iusamodzielnienie rodzin z
réznymi dysfunkcjami. Scisle wspoétpracuja ze specjalistami i konsultantami w
diagnozie, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni tworzg i realizujg programy dla grup z konkretnymi
problemami, ktére majg charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych
przy szerokim wykorzystaniu wolontariatu i zasobow dzielnicy.

Pracownicy socjalni wspotpracujg z dziatajgcymi w dzielnicy instytucjami,
organizacjami w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy.
Wazng formg aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie i wspoétpraca z
organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i
grupami nieformalnymi wspottworzg polityke pomocy spotecznej w dzielnicy.
Doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych.

Rozdziat 2 Wspétpraca ze spotecznoscia lokalng

§ 1 Cele strategiczne

Wzmacnianie zdolnosci grup i spotecznosci lokalnych do samodzielnego
rozwigzania wtasnych probleméw.

§ 2 Cele szczegotowe

NS

5.

6.

Inicjowanie integracji spotecznosci lokalnych,

Wspolne diagnozowanie potrzeb i problemdéw spotecznosci lokalnych,
Wspomaganie inicjatyw spotecznych i inspirowanie rozwoju idei samopomocy,
Inicjowanie wspotdziatania pomiedzy grupami spotecznymi i organizacjami
pozarzadowymi a instytucjami rzgdowymi i samorzgdowymi,

Wiaczenie organizacji pozarzadowych w system pomocy dotyczacej
rozwigzywania problemow spotecznych w miescie.

Integracja mniejszosci etnicznych i narodowych ze spotecznoscig miasta

§ 3 Formy realizacji

1.

Realizacja zadan dotyczacych rozwigzywania probleméw spotecznych w
miescie, w jak najszerszym zakresie, przez organizacje spoteczne, Kosciot
Katolicki i inne koscioly, zwigzki wyznaniowe, fundacje, stowarzyszenia,
pracodawcéw, osoby fizyczne i prywatne.

Przekazywanie zadan jednostek samorzgdowych z zakresu dotyczacego
rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie do realizacji ww.
podmiotom.
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3. Wspieranie organizacyjne, prawne i lokalowe powstajgcych i istniejgcych
organizacji pozarzadowych oraz swiadczenie poradnictwa dla organizacji
pozarzadowych w zakresie pozyskiwania grantow i dotacji, $rodkéw
finansowych z innych zrédet niz samorzgdowe.

4. Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspofpracy
w realizowaniu zadan dotyczgacych rozwigzywania probleméw spotecznych.

5. Tworzenie i wdrazanie programéw odpowiadajgcych na potrzeby grup
spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, niepetnosprawnych,
uzaleznionych, mniejszosci etnicznych, narodowych i innych we wspétpracy ze
spotecznoscig lokalng

Rozdziat 3 System opieki nad dzieckiem i rodzing

§ 1.Problem:
Dysfunkcje = opiekunczo-wychowawcze w  rodzinach  wymagajgcych
profesjonalnej pomocy w rozwigzywaniu doswiadczanych trudnosci.

§ 2.Cel strategiczny
Tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie pozwalajgcego na utrzymanie
dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza
rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych.

§ 3.Cele szczegobtowe
1. Utrzymanie dziecka w rodzinie

1) pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyciezaniu
problemow opiekunczo—wychowawczych poprzez otworzenie lub
wzmocnienie ich funkciji,

2) zapewnienie dzieciom i miodziezy odpowiednich warunkéw do zycia
i rozwoju zgodnie z ich potrzebami i przystugujgcymi im prawami,

3) pomoc mitodziezy w zyciowym usamodzielnieniu poprzez nabycie
umiejetnosci spotecznych umozliwiajacych prawidtowg adaptacje
spoteczng oraz integracje ze srodowiskiem,

4) przeciwdziatanie  prostytucji [ rozszerzaniu  sie  postaw
destrukcyjnych, agresywnych, aspotecznych w $rodowisku dzieci i
miodziezy,

5) pomoc dzieciom i mtodziezy zagrozonym sektami
2. Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym czesciowo lub
catkowicie opieki rodzicow z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form
opieki zastepczej,

1) zagwarantowanie dzieciom i miodziezy wiasciwych warunkow
opiekunczo—  wychowawczych poprzez umieszczenie W
prorodzinnych formach opieki najbardziej zblizonych do srodowiska
rodzinnego lub formach instytucjonalnych odpowiednio do diagnozy
dziecka, na czas kryzysu rodziny naturalnej,

2) reintegracja rodziny poprzez ponowne podjecie funkcji opiekunczo—
wychowawczych przez  rodzine naturalng  dziecka po
przezwyciezeniu probleméw zyciowych stanowigcych przyczyne
umieszczenia dziecka poza rodzing oraz odtworzeniu i wzmocnieniu
funkcji rodziny naturalne;.

§4 Elementy systemu
1. Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo - wychowawczych
1) Praca socjalna z rodzinami z problemem opiekunczo—
wychowawczym polega na diagnozie deficytdw w zakresie petnienia
rél  rodzicielskich, wydolnosci  opiekunczo— wychowawczej,
zaniedban wzgledem dzieci oraz diagnozie—ocenie sytuacji dziecka
w rodzinie, srodowisku szkolnym, rowiesniczym.
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Prowadzenie z rodzinami srodowiskowej pracy socjalnej ma na celu
pomoc i wsparcie w przezwyciezaniu i niwelowaniu juz istniejgcych
deficytéow, zaniedban, probleméw, jak roéwniez przeciwdziatanie
powstawaniu czy pogtebianiu sie demoralizacji i patologizacii

zycia catej rodziny i poszczegolnych jej cztonkdéw, co w rezultacie ma
doprowadzi¢ do utrzymania dziecka w jego rodzinie naturalne;.

Praca socjalna prowadzona jest we wspotpracy z instytucjami
dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym w tym w szczegdlnosci ze
szkotami, placéwkami stuzby zdrowia, sgdami.

Gtownym elementem pracy socjalnej z mtodziezg jest sporzadzanie
indywidualnego programu usamodzielnienia obejmujgcego
planowanie dziatan niezbednych do zyciowego usamodzielnienia w
sferze: kontaktdéw z rodzing i srodowiskiem, pomocy w uzyskaniu
przystugujacych swiadczen, w tym uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego oraz wyksztatcenia zgodnego z mozliwosciami i
aspiracjami osoby usamodzielnianej, kwalifikacji zawodowych i
podjecia  zatrudnienia, a takze odpowiednich  warunkéw
mieszkaniowych.

Praca socjalna z mtodziezg polega ponadto na dostarczaniu wiedzy i
c¢wiczeniu umiejetnosci spotecznych umozliwiajgcych prawidtowg
adaptacje.

Praca socjalna z miodziezg obejmuje formy indywidualne i grupowe
(realizacja programow skierowanych do wszystkich kategorii
mtodziezy).

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemami opiekunczo—
wychowawczymi i dla mtodziezy obejmuje diagnozowanie problemow
rodzin oraz ich zasobdow i barier poprzez indywidualny kontakt,
spotkania  grupowe oraz udzielanie  wsparcia, = pomocy
psychologicznej i pedagogiczne;.

2) Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin i grup miodziezowych
obejmuje treningi umiejetnosci opiekuhnczo—wychowawczych i
spotecznych. Ma ono na celu wzmocnienie poczucia
odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zyciowa, los dzieci, adekwatne
spostrzeganie swoich problemoéw oraz zmiane stylu wychowania
dzieci i zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby i umiejetnosci
w poszczegolnych okresach rozwojowych, dostarczanie wiedzy na
temat prawidtowego wypetniania obowigzkéw rodzicéw, a takze w
stosunku do miodziezy wzrost umiejetnosci planowania swojej
przysztosci zawodowej i osobistej oraz wzrost motywacji do podjecia
pracy, nauke budowania celéw zyciowych poprzez spozytkowanie
wiasnych zasobdw.

3) Lokalna sie¢ swietlic Srodowiskowych dziatajgc w poszczegodlnych
dzielnicach, oferuje pomoc dzieciom z rodzin z trudnosciami
opiekunczo—wychowawczymi poprzez: udzielenie schronienia,
dozywianie, wtasciwg opieke pedagogiczng, pomoc w rozwigzywaniu
trudnosci szkolnych, mozliwos¢ konstruktywnego spedzania czasu
wolnego, nabywanie przez dzieci réznych umiejetnosci spotecznych
koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.
Swietlice o formule socjoterapeutycznej majg ponadto za zadanie
udzielenie doraznej pomocy terapeutycznej dziecku oraz w formie
pracy socjalnej — jego rodzinie. Gtdwnym celem powyzszych
oddziatywan jest efektywne przygotowanie dziecka do
samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu przy jednoczesnym
wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa
psychologiczno — pedagogicznego.

4



4) Lokalna sie¢ sSrodowiskowych klubéw miodziezowych jest
kontynuacjag pracy Swietlic, Swiadczg pomoc dla miodziezy
pochodzacej z rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach
zyciowych. Zadaniem klubu jest zapewnienie mtodziezy
kilkugodzinnego  pobytu, opieki wychowawczej i pomocy
psychokorekcyjnej oraz wyzywienia. Gtdwnym celem dziatalnosci
klubu jest przygotowanie mtodziezy do dorostego samodzielnego
zycia oraz objecie rodzin intensywng pracg socjalng, ktorej celem
jest z jednej strony wspieranie w samodzielnym wychodzeniu z
trudnej sytuacji zyciowej, z drugiej zas pomoc w pokonywaniu
problemow opiekunczo—wychowawczych.

5) Mieszkania chronione dla miodziezy w tym, w szczegolnosci dla
usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych, placéwek
opiekunczo—wychowawczych oraz klubow miodziezowych
przeznaczone sg dla mitodych oso6b, ktére przy odpowiednim
wsparciu mogg samodzielnie w nim funkcjonowaé. Przeznaczone
jest ono dla osob, ktére nie majg mozliwosci powrotu do rodzicow
badZz krewnych i oczekujg na przyznanie wtasnego mieszkania. W
trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym z mieszkancami
prowadzona jest indywidualna i grupowa praca socjalna, w wyniku
ktérej osoby usamodzielniane nabywajg umiejetnosci zyciowych i
spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w
dorostym zyciu.

2. Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne

1) Pogotowia Rodzinne — funkcja interwencyjna. Rodziny zastepcze
petnigce zadania pogotowia rodzinnego, realizujgc funkcje
interwencyjne, zapewniajg dzieciom krotkoterminowa opieke
zastepczg w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu
unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Pogotowie rodzinne gwarantuje prawidtiowg opieke i wychowanie
dzieci oraz ich rozwdj psychiczny, fizyczny i spoteczny optymalnie
dostosowany do mozliwosci dzieci.

Pogotowia rodzinne powinny specjalizowac sie w opiece nad dzieémi
z réznymi problemami i dysfunkcjami w tym w szczegolnosci dzie¢mi
niepetnosprawnymi lub chorymi, w celu zapewnienia im mozliwosci
umieszczenia w prorodzinnych formach zastepczych.

2) rodziny zastepcze, w tym rodziny zastepcze o charakterze
terapeutycznym, sag jedng z form opieki zastepczej o charakterze
prorodzinnym. Zapewniajg one dzieciom opieke iwychowanie, w
sytuacji gdy z réznych przyczyn funkcji tej nie mogg sprawowac
rodzice naturalni.

3) Rodzinne Domy Dziecka tworzg jedng, wielodzietng rodzine dla
dzieci, ktére nie mogg by¢ umieszczone w rodzinie zastepczej lub
przysposabiajgcej. Wychowujac dzieci w réznym wieku, rodzinny
dom dziecka umozliwia wspolne wychowanie i opieke licznemu
rodzenstwu. Rodzinny dom dziecka gwarantuje opieke i wychowanie
dzieci oraz ich rozwoj psychofizyczny i spoteczny w warunkach
najbardziej zblizonych do warunkoéw rodzinnych.

3. Catodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne

1) Pogotowia Opiekuncze zapewniajg dzieciom starszym, w
szczegolnosci z zaburzeniami zachowania oraz niedostosowanym
spotecznie lub przejawiajgcym cechy demoralizacji pozbawionym
opieki rodzicéw, znajdujacym sie w sytuacjach kryzysowych dorazng
opieke i wychowanie do czasu powrotu do rodziny lub zapewnienia
opieki w innej formie docelowej, zgodnej z diagnozg dziecka
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2) Domy Dziecka zapewniajg opieke i wychowanie dzieciom, ktérym nie
mozna zapewni¢ opieki w formach prorodzinnych z uwagi na
zdiagnozowane specyficzne problemy, przejawiajgce sie w postaci
zaburzen zachowania. Prowadzag zajecia korekcyjne
i kompensacyjne, rekompensujgce brak wychowania w srodowisku
rodzinnym oraz przygotowujgce do zycia spotecznego oraz prace
socjalng z rodzinami dzieci.

Rozdziat 4 System opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi

§1. Problem
Zapewnienie opieki osobom terminalnie chorym, starszym i niepetnosprawnym
niezdolnym do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.

§ 2. Cel strategiczny

Utrzymanie oséb terminalnie chorych, starszych i niepetnosprawnych jak
najdtuze;j

w Srodowisku zamieszkania lub zapewnienie opieki.

§ 3. Cele szczegétowe
1. Zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajgcym takiej
pomocy, aktywizowanie osob starszych i niepetnosprawnych do udziatu w
zyciu spotecznym,
1) usprawnianie oséb starszych, niepetnosprawnych
2) aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym,
wymagajacym takiej pomocy,
3) promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,
4) budowanie lokalnych sieci wsparcia, w tym poprzez hospicja

§4 Elementy systemu:
1. Utrzymanie osob starszych i niepetnosprawnych wymagajacych opieki w
Srodowisku zamieszkania

1) Praca socjalna
Podejmowanie przez pracownikbw socjalnych dziatan majgcych
gtéwnie na celu utatwianie kontaktow z placéwkami stuzby zdrowia,
udzielanie pomocy w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej i
spotecznej, inicjowanie kontaktow rodzinnych oraz podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do wiekszego zaangazowania rodziny w
sprawowanie opieki nad osobg wymagajaca takiej pomocy, w tym
zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na $wiadczenie ustug,
zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach pielegniarskiej
opieki sSrodowiskowej, uwrazliwienie spotecznoséci lokalnych na potrzeby
0sOb starszych, niepetnosprawnych, takze rozpowszechnienie idei
wolontariatu, objecie opiekg wolontarystyczng osoéb potrzebujgcych
opieki, skorzystanie przez osoby starsze i niepetnosprawne z
przystugujacych uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do
sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

2) Ustugi opiekuhcze — obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczng, zalecang przez
lekarza, pielegnacje oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

3) Sie¢ lokalnych Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej — osrodkow
wsparcia przeznaczonych dla oséb samotnych lub oséb w rodzinach,
ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy,
a sg jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

4) Dzienne Domy Pomocy spotecznej zapewniajg swoim pensjonariuszom
(w dni robocze) zaspokojenie potrzeb bytowych, podstawowe
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Swiadczenia opiekuncze, terapie zajeciowg, pomoc psychologiczng,
inne ustugi dostosowane do zgtaszanych potrzeb oraz dziatania
wspomagajgce polegajace na umozliwieniu realizacji potrzeb
kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich itp.

5) Sie¢ lokalnych klubéw dla osob starszych majgcych za zadanie
aktywizacje spotecznosci lokalnych, w tym organizowanie cyklicznych
spotkan integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno — spotecznych
i rekreacyjnych.

. Utrzymanie os6b starszych i niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym

1) Mieszkania chronione o roznej specjalnosci uzaleznionej od rodzaju
chordéb i niepetnosprawnosci oséb w nich przebywajacych, majace za
zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia w $rodowisku i
umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktére ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe nie wymagajg ustug w zakresie
Swiadczonym przez dom pomocy spotecznej, a ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania sg niewystarczajgce lub ze wzgledu na warunki
mieszkaniowe czy bytowe, sg trudne do realizacji.

2) Rodzinne domy pomocy $wiadczace ustugi opiekuncze i bytowe
catodobowo przez osobe lub rodzine dla nie mniej niz trzech i nie wiecej
niz oSmiu 0os6b wymagajacych z powodu wieku wsparcia w tej formie.

. Zapewnienie catodobowej opieki w placéwkach stacjonarnych

W przypadku wyczerpania wszystkich mozliwosci zapewnienia opieki w
srodowisku, umieszczenie o0séb wymagajacych catodobowej opieki w
zaktadach opiekunczo-leczniczych lub w domach pomocy spoteczne;j.

Domy pomocy spotecznej, Swiadczg na poziomie obowigzujgcego standardu,
osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku lub choroby
ustugi: bytowe, opiekuncze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie
wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oraz umozliwiajg korzystanie ze
Swiadczen z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Rozdziat 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom

§1

§ 2

§3

§4

4.

5.

1

Problem

Trudnosci funkcjonowania w rodzinie i srodowisku o0s6b z zaburzeniami

psychicznymi.

Cel strategiczny
Podtrzymywanie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego

zycia osbb z zaburzeniami psychicznymi.

Cele szczego6towe

. Usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie, m.in. poprzez nabycie
roznych umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania.

. Udzielanie wsparcia psychologiczno—pedagogicznego i terapeutyczno—
edukacyjnego zaréwno osobom chorym, jak i ich rodzinom.

. Zapewnienie opieki w srodowisku osobom wymagajgcym takiej pomocy.

Przygotowanie oséb majgcych szanse na rynku pracy, do podjecia

zatrudnienia.

Budowanie lokalnych sieci oparcia spotecznego.

Elementy systemu

. Praca socjalna skierowana na rozeznanie probleméw dotyczacych oséb z

zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania sie badaniom
diagnostycznym w poradniach zdrowia psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub

7



odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie i tworzeniu
warunkéw  sprzyjajacych  temu  celowi. Wspdtpraca  z zaktadami
psychiatrycznymi opieki zdrowotnej, sadami i innymi instytucjami,
organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi.

2. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb i rodzin w zakresie zdrowia
psychicznego dla mieszkancow miasta, zaréwno dla chorych jak i ich rodzin.
Poradnictwo specjalistyczne dla oséb i rodzin prowadzone jest przez
konsultantéw ds. zaburzen psychicznych - psychologow, lekarzy
psychiatréw, pracownikéw socjalnych.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze i opiekunczo—-medyczne dla osob z
zaburzeniami  psychicznymi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych ze schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ustugi specjalistyczne
stanowig odpowiednik ustug opiekunczych i opiekunczo—medycznych, przy
czym Swiadczone sg dla oséb zzaburzeniami psychicznymi, a zatem
wymagajg odpowiedniego (specjalistycznego) przygotowania opiekunek.

4. Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne) obejmujg specjalistyczne
ustugi opiekuncze w srodowisku Swiadczone dla oséb, ktére ze wzgledu na
stan zdrowia fizycznego lub psychicznego nie sg w stanie uczeszczac¢ do
Srodowiskowego Domu Samopomocy, a nie wymagaja leczenia szpitalnego.
Ta forma ustug, Swiadczonych w Srodowisku zamieszkania, pozwala na
odejscie od instytucjonalnej pomocy osobom chorym psychicznie. Ponadto
ustugi w miejscu zamieszkania utatwiajg budowanie systemu wsparcia
spotecznego dla oséb chorych, dajg mozliwos¢ lepszego poznania ich
warunkéw zyciowych, sytuacji rodzinnej, a przez to skutecznego ich
wpierania.

5. Sie¢ srodowiskowych domow samopomocy, o réznym profilu dostosowanym
do rodzaju =zaburzeh bedacych $rodowiskowymi formami pomocy
potstacjonarnej, stuzgcych utrzymaniu oséb z zaburzeniami psychicznymi w
ich $rodowisku. Celem SDS jest rehabilitacja spoteczna, budowanie sieci
oparcia spotecznego poprzez wspotprace z organizacjami spotecznymi,
instytucjami, pracodawcami i sSrodowiskiem lokalnym oraz pomoc rodzinom
podopiecznych.

6. Hostele bedace osrodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
po leczeniu szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujgcych sie
do powrotu do wiasnego srodowiska. Gtéwnym zadaniem jest umozliwienie
osobom, ktére majg problem z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenia
sie w bezpiecznych warunkach samodzielnosci lub skonfrontowania sie ze
swoimi mozliwosciami w tym zakresie.

Rozdziat 6 System pomocy bezdomnym

§1 Problem
Marginalizacja spoteczna osob bezdomnych.

§ 2 Cel strategiczny
Reintegracja os6b bezdomnych ze srodowiskiem.

§ 3 Cele szczegbtowe
1. Rozwigzywanie indywidualnych probleméw, ktére staty sie przyczyng
powstawania bezdomnosci.
2. Uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do lokali mieszkalnych.
3. Nabycie przez osoby bezdomne umiejetnosci spotecznych niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.
4. Odtworzenie, w mozliwym zakresie, zerwanych wiezi rodzinnych.

§4 Elementy systemu
1. Sekcja ds. Bezdomnych.



1) regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach
0s6b bezdomnych, przebywajgcych poza osrodkami wsparcia,

2) intensywna praca socjalna z osobami deklarujgcymi gotowos¢ do
wspotpracy w zakresie rozwigzywania ich indywidualnych problemow,
w szczegolnosci w zakresie uzyskania prawa do lokali mieszkalnych,

3) pomoc materialna.

2. Tréjstopniowy program wychodzenia z bezdomnosci:

1) | etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Noclegowni lub Schronisku.

2) Il etap — zapewnienie catodobowego schronienia typu hotelowego w
Hotelu Pomocy Spotecznej lub Domu Noclegowym osobom gotowym
do wspdtpracy w rozwigzywaniu swoich probleméw oraz osobom
chorym i niepetnosprawnym. Intensywna praca socjalna majgca na celu
pomoc w rozwigzywaniu najpowazniejszych problemow zyciowych,
w nabywaniu réznych umiejetnosci  zyciowych i spotecznych
koniecznych do samodzielnego funkcjonowania.

3) lll etap — mieszkania réwiesnicze jako miejsce sprawdzenia nabytych
umiejetnosci i przygotowania sie do petnej samodzielnosSci.

3. Wspieranie osoéb/rodzin po ich powrocie do srodowiska, monitorowanie ich
funkcjonowania az do czasu uzyskania petnej Ilub czesSciowej
samodzielnosci.

Rozdziat 7 Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

§ 1
§ 2
§ 3

1.
2.

3.

4.

§4

Problem
Sytuacje kryzysowe i zjawisko przemocy w rodzinie.

Cel strategiczny
Przeciwdziatanie przemocy i jej skutkom w rodzinie.

Cele szczego6towe

Zapobieganie oraz powstrzymywanie zjawiska przemocy w rodzinie.
Zapewnienie bezpieczenstwa ofierze i tworzenie warunkdéw kontroli spotecznej
w sytuacjach przemocowych.

Wspieranie oséb i rodzin w rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych i problemu
przemocy oraz zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny.
Przeciwdziatanie rozpadowi rodziny w sytuacjach kryzysu i przemocy.

Formy realizacji

Praca socjalna z osobami i rodzinami dotknietymi problemem przemocy polega
na wczesnym diagnozowaniu symptoméw wystepowania problemu przemocy
w rodzinie oraz udzielaniu srodowiskowej pomocy interwencyjnej nakierowanej
na zapewnienie bezpieczenstwa, powstrzymywanie kryzysu i zjawiska
przemocy w rodzinie.

Sie¢ dzielnicowych Interwencyjnych Zespotow Interdyscyplinarnych, w skfad
ktérych wchodza przedstawiciele: Policji, Sadu, Prokuratury, organizacji
pozarzadowych, parafii, Osrodka Interwencji Kryzysowej i pracownicy socjalni.
Wspotpraca polega na zespotowym przygotowaniu interwencji w sytuacji
uzyskania informacji o przemocy w rodzinie, a szczegdlnie przemocy wobec
dzieci oraz wspdlnych spotkaniach roboczych w celu ustalenia planu pracy z
rodzing. Wczesna i srodowiskowa interwencja zapewnia wysokg skutecznosc¢
udzielanej pomocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach

kryzysowych irodzinom z problemem przemocy - ze szczegolnym

uwzglednieniem ochrony dziecka, pomoc skierowana jest do o0so6b

doznajgcych przemocy (ofiary przemocy) jak i osob stosujgcych przemoc
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(sprawcy przemocy). Swiadczona pomoc obejmuje interwencje iwizyty w
srodowisku. Ofiarom przemocy Swiadczona jest pomoc w prowadzeniu spraw
sgdowych.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny
plan pomocy socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne
poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy poradnictwa oraz
wizyty w Srodowisku. Grupowe formy pomocy dla os6b dotknietych
doswiadczeniem przemocy polegaja na prowadzeniu grup wsparcia o
charakterze psychoedukacyjnym. Do zadanh osrodka nalezg ponadto dziatania
o charakterze edukacyjno — informacyjnym skierowane do mieszkancow
Katowic w zakresie zjawiska przemocy oraz jego prawnych konsekwencji.

W zwigzku z koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy
osrodek zapewnia schronienie dla osob, ktére ze wzgledu na dramatyczng
sytuacje nie mogq przebywaé¢ w dotychczasowym miejscu zamieszkania za
ich zgoda.

Dyzury konsultacyjno - terapeutyczne dla ofiar przemocy domowej (zlecane
osobom fizycznym), pomoc dzieciom krzywdzonym, prowadzenie
catodobowych dyzuréw, udzielanie schronienia i pomocy ofiarom przemocy
domowej przez organizacje pozarzadowe

Rozdziat 8 Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

§1 Problem
Bezrobocie powodujgce nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodziny.

§2 Cel strategiczny
Zwickszenie szans na podjecie pracy zawodowe] i przeciwdziatanie
negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

§ 3 Cele szczegdtowe
1. Przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy.
2. Niwelowanie psychospotecznych skutkéw bezrobocia oséb pozostajgcych bez
pracy i ich rodzin.
3. Zwiekszanie aktywno$ci i zaangazowania osdb bezrobotnych w dziataniach
stuzgcych usamodzielnieniu
4. Uzyskanie kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy.
Odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu rodziny,
spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania Ilub pobytu; odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy w przypadku osob, ktore
podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg
nie sg w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych i
znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub
ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

o

§4 Formy realizacji

1. Praca socjalna. Zwiekszenie szans na podjecie zatrudnienia dokonuje sie
przez odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania pracy, pomoc w
znalezieniu ofert pracy, posredniczenie w kontaktach z pracodawcami, kontakt
z doradcg zawodowym, motywowanie do podjecia nauki, uczestnictwa w
kursach, monitorowanie i wspomaganie osoby bezrobotnej w dziataniach
stuzgcych rozwigzaniu problemu bezrobocia.
Pracownicy socjalni, prowadzgc prace socjalng z bezrobotnymi, Scisle
wspotpracujg z Powiatowym Urzedem Pracy oraz instytucjami i organizacjami
dziatajagcymi w obszarze zatrudnienia, bezrobocia oraz posrednictwa pracy i
doradztwa zawodowego.
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Pracownicy socjalni inicjujg i wspierajg srodowiskowe formy wsparcia dla
bezrobotnych.

Praca socjalna jest prowadzona w szczegolnosci w ramach Programoéw dla
Bezrobotnych realizujgcych grupowe formy pracy socjalnej majace na celu:

1) wspieranie osdb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
wykluczonych z rynku pracy,

2) ksztatcenie postaw adaptacyjnosci i mobilnosci na rynku pracy poprzez
zwalczanie dyskryminacji na rynku pracy,

3) promowanie wolontariatu jako etapu przygotowawczego do podjecia
zatrudnienia, organizowanie stanowisk pracy dla wolontariuszy w
instytucjach administracji publicznej i organizacjach pozarzadowych,

4) promowanie = mobilnosci,  elastycznosci, przedsiebiorczosci i
koniecznosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynku
pracy,

5) wsparcie inicjatyw samoorganizacji i samopomocy ws$rod o0sob
bezrobotnych, przez doradztwo i szkolenia, prowadzace do uzyskania
zatrudnienia.

2. Poradnictwo specjalistyczne ma na celu eliminowanie negatywnych nastepstw
bezrobocia dtugookresowego. Realizowane jest gtdwnie przez udzielanie
wsparcia psychicznego, umozliwienie korzystania z pomocy specjalistycznej,
poprawe relacji rodzinnych, udziat w grupach wsparcia i grupach
samopomocowych, zmiane sposobow  funkcjonowania w Srodowisku
spotecznym. Poradnictwo specjalistyczne obejmuje ponadto pomoc w:
1) przezwyciezaniu problemow, ktérymi osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym sg obarczone, ksztatceniu umiejetnosci radzenia sobie w
trudnych sytuacjach i osigganiu wiekszej samodzielnosci,
2) powrocie do nauki w celu zdobycia zawodu i usamodzielnienia sie oraz
zapobieganiu wsréd mtodych ludzi dysfunkcjom spotecznym,
3) samorealizacji kobiet w szczegdlnosci poprzez poradnictwo
psychologiczne i prawne
3. Kluby Integracji Spotecznej, ktére realizujg w szczegdlnosSci:
1) programy zatrudnienia tymczasowego majgce na celu pomoc w
znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej
pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy, u pracodawcoéw,
wykonywania ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz
przygotowanie do podjecia zatrudnienia,
2) poradnictwo prawne,
3) dziatalnos¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych
i socjalnych.
4. Centrum Integracji Spotecznej, ktore realizuje reintegracje zawodowg i
spoteczng przez nastepujgce ustugi:
1) ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na
a) godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowng integracje
kobiet i mezczyzn, ktérzy opuscili rynek pracy; poprzez rozwdj
bardziej elastycznych i efektywnych form organizacji pracy

b) petnienie rdol spotecznych;

c) osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom nie podlegajgcym
wykluczeniu spotecznemu,

2) nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

3) nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb witasnym staraniem,
zwtaszcza przez mozliwo$¢ osiggniecia wtasnych dochoddéw przez
zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza,
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4) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi
Ssrodkami pienieznymi,

5) ustugi opiekunczo-wychowawcze nad dzieCmi i osobami zaleznymi
zapewniajgce opieke nad nimi,

6) zatrudnienie wspierane - po zakonczeniu uczestnictwa w zajeciach
Centrum.

5. Kierowanie za posrednictwem PUP bezrobotnych korzystajgcych z pomocy
materialnej MOPS do robot publicznych i prac interwencyjnych.

Rozdz
§1

§2

§3
1.

w N

§4

2.

Dziat

ial 9 Pomoc w utrzymaniu mieszkania

Problem
Wystepowanie zalegtosci w optatach mieszkaniowych.

Cel strategiczny
Zapobieganie eksmisjom i bezdomnosci.

Cele szczego6towe

Pomoc osobom, rodzinom najubozszym w przezwyciezeniu jej trudnej sytuaciji
zyciowej w zwigzku z powstatym zadtuzeniem za uzywanie lokali
mieszkalnych.

Utrzymanie rodzin w srodowisku ich zamieszkania.

Zapobieganie bezdomnosci, ktorej konsekwencjg bywa najczesciej rozpad
wiezi rodzinnej oraz pogtebianie sie patologii spoteczne;.

Wzrost poczucia bezpieczenstwa rodziny.

Formy realizacji:
Praca socjalna pomaga rozwigzywac problem mieszkaniowy poprzez:

1) pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

2) trening umiejetnosci spotecznych dotyczacych regularnego uiszczania
optat mieszkaniowych,

3) wsparcie os6b wymagajacych szczegodlnej opieki w regulowaniu optat
mieszkaniowych,

4) wnioskowanie do administratorbw mieszkan o umorzenie czesci lub
catosci zadtuzen w wydatkach mieszkaniowych, w szczegdlnosci
odsetek od zalegtosci,

5) pomoc w uregulowaniu stanu prawnego lokalu -uzyskanie tytutu
prawnego,

6) inicjowanie powstawania grup samopomocowych dotyczacych
rozwigzywania problemu mieszkaniowego.

Lokalny program pomocy spotecznej przeznaczony dla mieszkancéw
Katowic, w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej jaka jest
utrzymanie mieszkania.

lll Program systemowego rozwigzywania probleméw oséb
niepetnosprawnych

Rozdziat 1 System wsparcia oséb niepetnosprawnych

§1

§2

Problem

Trudnosci i bariery uczestniczenia o0s6b niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym i zawodowym.

Cel strategiczny

Stworzenie w miescie Katowice warunkow sprzyjajgcych integracji spotecznej i
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych; zapobieganie spotecznej marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu o0séb niepetnosprawnych, przeciwdziatanie
dyskryminacji osob niepetnosprawnych na rynku pracy.
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§ 3 Cele szczegbtowe

1. Ulatwienie funkcjonowania osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom
poprzez udostepnienie informacji o przystugujacych im prawach i
uprawnieniach. Ograniczenie skutkow sytuacji kryzysowych wynikajacych z
niepetnosprawnosci,

2. Ograniczenie skutkdw niepetnosprawnosci wsrdod dzieci do lat 7 poprzez
stworzenie mozliwosci uzyskania jak najwcze$niejszej, kompleksowej i
wielospecijalistycznej diagnozy w osrodkach do tego przygotowanych, objecie
dzieci specjalistycznymi programami terapeutycznymi oraz przygotowanie
rodzicow lub opiekunéw do udziatu w rehabilitacji swoich dzieci,

3. Stworzenie dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej mozliwosci ksztatcenia na
rowni z petnosprawnymi rowiesnikami na wszystkich poziomach nauczania,
zapewnienie mozliwosci nauki i rozwoju w $rodowisku rodzinnym i
rowiesniczym.

4. Wyréwnywanie szans o0sOb niepetnosprawnych, ograniczenie skutkow
niepetnosprawnosci poprzez wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie
aktywnosci  spotecznej 0s6b  niepetnosprawnych oraz  wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych przez te osoby.

5. Ograniczenie skutkéw niepetnosprawnosci poprzez o0golng poprawe
psychofizycznej  sprawnosci, rozwijanie  umiejetnosci  spotecznych,

nawigzywanie i rozwijanie kontaktéw spotecznych przez osoby
niepetnosprawne, usuniecie lub zmniejszenie ucigzliwosci réznego rodzaju
barier.

6. Utatwienie osobom niepetnosprawnym z miare swobodnego funkcjonowania
w ich mieszkaniach oraz umozliwienie samodzielnego opuszczania mieszkan
poprzez likwidacje barier architektonicznych i technicznych w miejscu
zamieszkania.

7. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego lub z niewielkg
pomocg przemieszczania sie po miescie poprzez dostosowanie infrastruktury
komunikacji publicznej do potrzeb tych osob,

8. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego zatatwiania spraw
w urzedach, umozliwienie dostepu do obiektéw uzytecznosci publicznej
poprzez likwidacje barier architektonicznych, urbanistycznych i w
komunikowaniu sie.

9. Ograniczenie skutkdw niepetnosprawnosci poprzez stworzenie odpowiednich
warunkéw do uczestnictwa w sporcie, kulturze, rekreacji i turystyce osobom
niepetnosprawnym. Przeciwdziatanie izolacji spotecznej 0sbb
niepetnosprawnych.

10. Zwiekszenie szans 0s6b niepetnosprawnych na uzyskanie zatrudnienia

poprzez podwyzszenie lub zmiane posiadanych kwalifikaciji,

11. Udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolen
zawodowych, utatwienie osobom niepetnosprawnym procesu integracji z
osobami petnosprawnymi poprzez udziat w réznych formach poradnictwa
zawodowego.

12. Zaktywizowanie zawodowe 0s6b niepetnosprawnych, pomoc w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne, tworzenie
miejsc pracy, udzielanie pomocy pracodawcom w uzyskaniu odpowiednich
kandydatow do pracy.

§ 4Elementy systemu

1. Praca socjalna. Podejmowanie przez pracownikéw socjalnych dziatan
majgcych na celu:
1) utatwianie kontaktéw z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej,
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10.

2) korzystanie z przystugujagcych osobom niepetnosprawnym ulg i
uprawnien,

3) pomoc w nawigzywaniu kontaktow z placéwkami specjalistycznymi,
Swiadczacymi ustugi na rzecz osob niepetnosprawnych,

4) pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

Poradnictwo specjalistyczne. Udzielanie porad dotyczgcych:

1) mozliwoéci ustalania niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci,

2) rodzajow ulg i uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym,

3) mozliwosci uzyskania dofinansowania do réznych form rehabilitacji
spotecznej i rehabilitacji zawodowej,

4) mozliwosci uzyskania swiadczen z pomocy spotecznej przeznaczonych
dla 0sob niepetnosprawnych,

5) pomocy w nawigzaniu kontaktu z odpowiednig organizacjg
pozarzadowa, placowka specjalistyczng, instytucja itp.

Sie¢ specjalistycznych os$rodkéw Swiadczacych wustugi z zakresu
rehabilitacji leczniczej, spotecznej, zawodowej dla oséb niepetnosprawnych:
osrodki rehabilitacyjno — wychowawcze, warsztaty terapii zajeciowej,
Srodowiskowe domy samopomocy, inne specjalistyczne placowki
Swiadczace ustugi dla osob z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci.

Sie¢ placowek oswiatowych: szkoty podstawowe specjalne, gimnazja
specjalne, przedszkola z oddziatami integracyjnymi lub specjalnymi, szkoty
podstawowe z oddziatami integracyjnymi lub specjalnymi, gimnazja z

oddziatami integracyjnymi lub specjalnymi dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnej, szkoty ponadgimnazjalne dla mtodziezy
niepetnosprawnej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne oraz

specjalistyczne poradnie.

Wspieranie oséb niepetnosprawnych w formie dofinansowania ze $rodkéw

PFRON do:

1) uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

2) sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

3) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze, przyznawane osobom niepetnosprawnym na odrebnych
przepisow,

4) likwidacji barier architektonicznych w komunikowaniu sie i technicznych,
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych.

Umozliwianie osobom niepetnosprawnym zamiany zajmowanych mieszkan
komunalnych na lokale pozbawione barier architektonicznych lub lokale o
mniejszym stopniu niedogodnosci.

Tworzenie infrastruktury miasta pozbawionej barier funkcjonalnych w
zakresie  komunikacji i transportu  zbiorowego oraz  barier
architektonicznych, urbanistycznych w obiektach uzytecznos$ci publicznej.

Tworzenie warunkéw do uczestnictwa osob niepetnosprawnych w sporcie,
kulturze, rekreaciji i turystyce; wspieranie organizatorow imprez sportowych,
kulturalnych, turystycznych dla oséb niepetnosprawnych.

Poradnictwo zawodowe, szkolenia oséb niepetnosprawnych majace na celu
zwiekszenie ich potencjatu zawodowego, umiejetnosci poruszania sie na
rynku pracy.

Wspieranie o0séb niepetnosprawnych, ktore chcg rozpoczaé wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg poprzez szkolenia, doradztwo i przyznawanie
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pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, w tym ze Srodkow
PERON.

11. Wspieranie pracodawcow poprzez dofinansowywanie ze $rodkéw PFRON
kosztow  przystosowania  stanowisk pracy do potrzeb  oso6b
niepetnosprawnych.

Dziat IV Program systemowego rozwigzywania probleméw
uzaleznien

Rozdziat 1 Profilaktyka i rozwigzywanie problemoéw uzaleznien

§1 Problem
Zjawisko naduzywania alkoholu oraz innych $rodkéw uzalezniajacych rodzace
szereg problemow spotecznych.

§2 Cele strategiczne
1. Promocja zdrowego, wolnego od srodkow uzalezniajgcych, stylu zycia.
2. Zmniejszanie rozmiaru aktualnie istniejgcych probleméw alkoholowych i
narkotykowych.
3. Zapobieganie  powstawaniu nowych, niekorzystnych  problemodw
spotecznych, wynikajacych z uzywania s$rodkow uzalezniajgcych,
zwtaszcza przez dzieci i mtodziez.

§ 3 Cele szczegbtowe

1. Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla
0s0b uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw i cztonkow ich rodzin.

2. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej, w
zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania
narkomanii w szczegolnosci dla dzieci i mtodziezy.

3. Udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe i
narkotykowe, pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczegodlnosci
ochrona przed przemocg w rodzinie.

4. Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych,
stuzacej rozwigzywaniu problemow alkoholowych i narkotykowych.

5. Prowadzenie dziatan zwigzanych 2z integracjq spoteczng o0so6b
uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw — wspieranie zatrudnienia
socjalnego.

§4 Formy realizacji

1. Szkolenia lekarzy i pielegniarek podstawowej opieki zdrowotnej, w
zakresie stosowania metod wczesnego rozpoznawania i interwencji
ukierunkowanych na zagrozenia zdrowotne zwigzane 2z uzywaniem
alkoholu (w przypadku zgtaszanego zainteresowania ze strony personelu
medycznego zatrudnionego w placoéwkach stuzby zdrowia na terenie
Katowic) oraz propagowanie stosowania tych metod.

2. Propagowanie i wspotpraca przy wprowadzaniu w zaktadach pracy
programoéw profilaktycznych.

3. Zwiekszenie dostepnosci leczenia odwykowego poprzez finansowanie
dodatkowych (wykraczajgcych poza kontrakt z Narodowym Funduszem
Zdrowia) programow terapeutycznych dla mieszkancow Katowic,
realizowanych przez placéwki terapii uzaleznieh, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specjalistycznych programéw dla miodziezy oraz
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

4. Prowadzenie dziatalnosci Osrodka Pomocy dla Osob Uzaleznionych od
Alkoholu dziatajgcego w ramach Miejskiej lzby Wytrzezwien oraz
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

rozszerzenie jego dziatalnosci o pomoc dla osob uzaleznionych od

narkotykow i ich rodzin.

Prowadzenie dziatalnosci Centrum Pomocy dla Os6b Uzaleznionych i ich

Rodzin Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j .

Organizowanie grup terapeutycznych oraz wspomaganie grup wsparcia

dla os6b uzaleznionych oraz ich rodzin.

Dofinansowanie obozéw terapeutycznych dla rodzin z problemem

alkoholowym, w tym zwtaszcza dla dzieci i mtodziezy.

Wspieranie dziatalnosci punktéw informacyjno - konsultacyjnych z zakresu

probleméw  alkoholowych oraz stowarzyszen  abstynenckich i

trzezwosciowych.

Szkolenia w zakresie rozpoznawania i przeciwdziatania przemocy w

rodzinie w interdyscyplinarnych grupach zawodowych stykajacych sie z

takimi problemami.

Prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej.

Wspieranie finansowe dziatalnosci placéwek przeciwdziatania przemocy w

rodzinie, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe oraz

uruchamianie dodatkowych dyzuréw konsultacyjnych dla ofiar przemocy
domowe;j.

Prowadzenie $wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubéw

profilaktycznych dla mtodziezy oraz zlecanie ich prowadzenia

organizacjom pozarzgdowym.

Organizowanie szkolen lub konferencji dotyczacych przemocy w rodzinie.

Realizacja Srodowiskowych programow profilaktycznych, wg

nastepujacych zatozen merytorycznych:

1) prowadzone w formie zaje¢ pozalekcyjnych z wykorzystaniem réznych
form oddziatywan o charakterze sportowym, kulturalnym, zajec
wyrownawczych, w potaczeniu z oddziatywaniami o charakterze
psychologiczno — pedagogicznym i edukacyjno- informacyjnym z
zakresu profilaktyki uzaleznien,

2) adresowane w pierwszej kolejnosci do dzieci zaniedbanych
wychowawczo i zmierzajgce do nawigzywania wspotpracy z rodzicami,

3) realizowane przez wspotpracujgce ze sobg instytucje ( np. szkoty,
Terenowe Punkty Pomocy Spotecznej, Uczniowskie Kluby Sportowe,
MOSIR, organizacje pozarzadowe, poradnie psychologiczno -
pedagogiczne),

4) koordynowane przez osoby posiadajgce kwalifikacje dotyczace pracy
psychoprofilaktycznej z dzie¢mi.

Prowadzenie programow profilaktycznych dla dzieci, mtodziezy i rodzicéw

w zakresie uzywania substancji psychoaktywnych a zawtaszcza alkoholu i

narkotykow.

Organizowanie dla nauczycieli konferencji lub szkolen dotyczgacych

profilaktyki uzywania substancji psychoaktywnych, a zwtaszcza alkoholu i

narkotykow.

Wspieranie i prowadzenie dziatan promujgcych trzezwosc.

Zaopatrywanie w materiaty szkoleniowe dotyczgce problematyki uzywania

substancji psychoaktywnych (a zwtaszcza alkoholu i narkotykdéw) oraz

przemocy domowej réznych grup zawodowych oraz zakup lub druk
plakatow, ulotek, informatoréw o takiej tematyce dla mieszkancéw

Katowic.

Wspieranie grup mtodziezowych liderow trzezwosci.

Wspieranie zatrudnienia socjalnego przez dofinansowanie Centréw

Integracji Spotecznej oraz Klubow Integracji Spotecznej, prowadzonych

przez organizacje pozytku publicznego.
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