UCHWALA NR XLVII/1137/14
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 26 marca 2014 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani M P na niewlasciwe dzialania Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013r. poz.
594 z pézn zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 oraz art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 267).

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Uzna¢ za bezzasadng skarge Pani M P z dnia 20 grudnia 2013r. na niewlasciwe dziatania
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

§ 2. Faktyczne i prawne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do niniejszej
uchwaty.

§ 3. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Katowice do zawiadomienia skarzacej o sposobie zalatwienia
skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Jerzy Forajter
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UZASADNIENIE

Pismem z dnia 10 stycznia 2014r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Katowicach
przekazato do Rady Miasta Katowice skarge Pani M P z dnia 20 grudnia 2013r.
na niewlasciwe dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. W
skardze ww. w szczegdlnosci podniosta, iz pomoc oferowana przez MOPS ogranicza si¢ jedynie do
przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych. Ponadto skarzaca wniosta zastrzezenia co do
sposobu wykonywania zadan przez pracownika Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej Nr 5.

W toku przeprowadzonego w przedmiotowej sprawie postepowania wyjasniajacego
ustalono co nastepuje:

Pani M P obecnie nie jest objeta pomoca MOPS w Katowicach.

Ostatni wywiad Srodowiskowy z ww. zostal przeprowadzony dnia 28 marca 2013r.

Decyzja z dnia 24 maja 2013r. nr 8211-011401/2013 odmoéwiono wnoszacej dofinansowania
do sptaty kredytu zaciagnigtego u rodziny. Natomiast decyzja z dnia 24 maja 2013r. nr 8211-
011399/2013 odmoéwiono ww. dofinansowania do zakupu lekow.

W uzasadnieniu do wydanych decyzji wyjasniono, iz $§wiadczenia z pomocy spolecznej
przystuguja w sytuacji gdy osoba lub rodzina nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb z
wykorzystaniem wlasnych uprawnien, zasobow i1 mozliwosci i gdy zawiodg inne mozliwosci
wyijécia z sytuacji. Swiadczenia te maja na celu zapewnienie elementarnych potrzeb podopiecznym
1 zapewnienie zycia w godnych warunkach.

Stwierdzony dochod wnoszacej przekroczyt kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013r. poz. 182 z p6zn. zm.). Uznano
jednoczesnie, iz ponoszone przez skarzaca koszty zwigzane z optatami za internet oraz kurs jezyka
angielskiego nie zaspokajaja podstawowych potrzeb zyciowych, a to wiasnie te potrzeby winny by¢
zaspokajane w pierwszej kolejnosci.

Od powyzszych decyzji skarzaca nie odwotata si¢ do Samorzadowego Kolegium
Odwotlawczego w Katowicach

Niezaleznie od powyzszego skarzacej zaproponowano pomoc w formie ustug Dziennego
Domu Pomocy Spolecznej z catodziennym wyzywieniem, odpowiednim do stosowanej diety. Z
propozycji tej skarzaca nie skorzystata.

Ponadto MOPS przyznat Pani Mariannie Pienczewskiej nieodptatne ustugi opiekuncze.

Jak jednocze$nie ustalono w dniu 20 grudnia 2013r. skarzaca ztozyta w MOPS wniosek o
splat¢ zadtuzenia czynszowego oraz o zmiang pracownika socjalnego. W zwigzku z powyzszym
zaproponowano termin przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego na dzien 23 grudnia 2013r., na
co wnoszaca nie wyrazita zgody o$wiadczajac, iz osobiscie zglosi si¢ do TPPS Nr 5 1 ustali termin
wywiadu. Skarzaca pomimo tych zapewnien nie zgtosita si¢ do pracownika socjalnego.

Z uwagi na powyzsze wystosowano do ww. zawiadomienie informujace o wyznaczonym na
dzien 16 stycznia 2014r. terminie przeprowadzenia wywiadu. Pani M P kolejny
raz nie zastano w domu. Nastepny termin spotkania wyznaczono na dzien 13 lutego 2014r. Pomimo
pisemnego zawiadomienia o terminie przeprowadzenia wywiadu ponownie nie zastano skarzacej w
miejscu zamieszkania.

Odnoszac si¢ do zarzutu skarzacej, iz MOPS ogranicza si¢ jedynie do przeprowadzania
wywiadow §rodowiskowych stwierdzi¢ nalezy, iz obowigzek ich przeprowadzania reguluja przepisy
prawa zawarte w art. 107 ww. ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku ponownego ztozenia
wniosku o $wiadczenia pomocowe obowigzkiem pracownika socjalnego jest sporzadzenie
aktualizacji wywiadu. Kazdy wywiad srodowiskowy przeprowadzany przez pracownika socjalnego
ma na celu ustalenie aktualnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc.

Nalezy zarazem zauwazy¢, iz w toku postgpowania wyjasniajacego ustalono, ze MOPS
przychylit si¢ do wniosku ww. 1 przydzielit jej innego pracownika socjalnego.
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Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia skarge Pani M P nalezy uzna¢
za bezzasadng

Jednoczes$nie na podstawie art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 267) poucza si¢, iz w przypadku ponownego zlozenia
skargi ~ w tej samej sprawie bez wskazania nowych okolicznos$ci - organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzacego
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