UCHWALA NR XLV/1066/14
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 5 lutego 2014 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pana H K na niewlasciwe dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013r. poz.
594 z pézn zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 oraz art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 267).

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Uzna¢ za bezzasadnag skarge Pana H K z dnia 20 listopada 2013r. na niewlasciwe dziatania Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Katowicach.

§2.  Faktyczne iprawne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§3. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Katowice do zawiadomienia skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi.

§4.  Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Jerzy Forajter
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UZASADNIENIE

W dniu 20 listopada 2013r. Pan H K ztozyt do protokotu skarge na niewlasciwe dziatania Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. W skardze w szczegoélnosci podniodst, iz jest
pozbawiony elementarnej pomocy, nie otrzymuje pomocy na lekarstwa, a na zywno$¢ jedynie 7,20 zt
dziennie. Ponadto zarzucil, iz nie byly uwzgledniane jego wnioski w sprawie zmiany pracownika socjalnego
i Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej z Debu (TPPS nr 5) na Koszutkg (TPPS nr 3).

W toku przeprowadzonego w przedmiotowe] sprawie postegpowania wyjasniajacego ustalono co
nastgpuje:

Na podstawie wywiadu z dnia 25 czerwca 2013r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach przyznat skarzacemu nastgpujace swiadczenia:

- zasitek okresowy w kwocie 253,65 zt miesi¢ccznie w okresie od dnia 1 lipca 2013r. do dnia 30 listopada
2013r. z ktorego dokonywane byly przelewy na czynsz, energi¢ i gaz, oraz wyplata srodkéw na konto

bankowe,
— zasitek celowy na zakup lekéw w kwocie 45,05 zt w miesigcu czerwcu 2013r. w zwigzku z dostarczonymi
przez Pana H K fakturami oraz w kwocie 80 zt miesi¢cznie w okresie od dnia 1 lipca 2013r. do

dnia 30 listopada 2013r.,

— zasitek celowy do zakupu $rodkéw czystosci w kwocie 15 zt miesigcznie w okresie od dnia 1 czerwca
2013r. do dnia 30 listopada 2013r.,

— nieodplatny pobyt w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, ktory zapewnia catodzienne wyzywienie w dni
robocze oraz prowiant na weekendy. Koszt ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w okresie od dnia 1
listopada 2013r. do dnia 30 listopada 2013r. wyniost 778,68 zi,

— prawo do bezptatnych $wiadczen opieki zdrowotne;j.

Od decyzji przyznajacych ww. $wiadczenia ww. ztozyt w dniu 8 sierpnia 2013r. odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktore utrzymato w mocy decyzje wydane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Powyzsze $wiadczenia uruchamiane byly na podstawie zaswiadczen lekarskich o dlugotrwatej
chorobie oraz niezdolnos$ci do pracy, a takze imiennych faktur za zakupione leki zgodnie z podpisanym przez
skarzacego porozumieniem z dnia 25 czerwca 2013r. Warunki porozumienia zostaly przez Pana
K spelnione w lipcu i sierpniu 2013r. Nalezy zauwazy¢, iz od wrzesnia 2013r. skarzacy zaprzestat
wspotpracy w tym zakresie i nie dostarczyl za§wiadczen o dhugotrwatej chorobie i niezdolnosci do pracy. Z
uwagi na powyzsze wystosowano do ww. w dniu 13 wrzesnia 2013r. zawiadomienie o wszczeciu
postgpowania w sprawie uchylenia powyzszych $§wiadczen. Pismo w tej sprawie Pan H K odebrat w dniu 4
pazdziernika 2013r. i nie uzupetnit wymienionych brakéw. W zwigzku z tym uchylono od pazdziernika
2013r. zasitek okresowy oraz zasitek celowy na zakup lekow i srodkow czystosci.

Z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia aktualizacji wywiadu Srodowiskowego w listopadzie
2013r. na okoliczno§¢ kontynuacji korzystania z ustlug Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, a takze
ztozonego przez ww. wniosku o kontynuacje prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej pismem z dnia 30
pazdziernika 2013r. (wystanym za potwierdzeniem odbioru) wyznaczono termin wywiadu na dzien 22
listopada 2013r.

Pomimo, iz skarzacy zostal prawidlowo zawiadomiony nie byl obecny w tym dniu w miejscu
zamieszkania, ani nie powiadomit o swojej nieobecnosci.

Dnia 25 listopada 2013r. wystosowano kolejne pismo informujace o terminie przeprowadzenia
wywiadu §rodowiskowego w dniu 19 grudnia 2013r.

Ponadto ustalono, iz dnia 28 listopada 2013r. do Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej nr 5
zglosit si¢ skarzacy i poprosit aby wywiad z nim przeprowadzono nastgpnego dnia tj. 29.11.2013r. w
godzinach miedzy 12.00 a 13.00.

Pracownik socjalny przeprowadzil wywiad srodowiskowy jednocze$nie informujac skarzacego o
koniecznosci dostarczenia zaswiadczenia o dtugotrwatej chorobie i niezdolno$ci do pracy w terminie do dnia
10 grudnia 2013r., ktéore sg niezbedne do przyznania pomocy. Zarazem podpisano porozumienie na
okoliczno$¢ dostarczania powyzszych zaswiadczen, a takze warunkéw wyplaty zasitku celowego na zakup
lekow, ktory bedzie wyptacany po przedstawieniu faktur za leki zakupione w miesigcu poprzedzajacym
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wyplate §wiadczenia.

Pokresli¢ takze nalezy, iz na okres od dnia 1 grudnia 2013r. do dnia 28 lutego 2014r. przyznano
skarzacemu prawo do bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej i nieodptatne korzystanie z ustug Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej. Pozostale wnioski ww. zostang rozpatrzone po dostarczeniu niezbednych
zaswiadczen lekarskich.

Odnoszac si¢ do drugiego wymienionego na wstepie zarzutu stwierdzi¢ nalezy, ze z uwagi na prosbe
skarzacego dokonano zmiany pracownika socjalnego i punktu terenowego w grudniu 2010r. W chwili
obecnej nie zachodzg przestanki do wyrazenia zgody na kolejng zmiang.

Majac powyzsze na uwadze, a w szczego6lnosci zakres udzielonej przez MOPS pomocy, skarge Pana
H K nalezy uzna¢ za bezzasadna.

Jednoczesnie na podstawie art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 267) poucza si¢, iz w przypadku ponownego zlozenia skargi w tej
samej sprawie bez wskazania nowych okolicznoséci organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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