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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu

Podstawa do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtlowych relacji w rodzinie oraz we wiasciwym
wypefianiu rél spotecznych przez jej cztonkéw. Wsparcie rodziny powinno
byé w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych
z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mieé¢ mozliwos¢ samodzielnego
Zmierzenia sie ze swymi problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na
prawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku oraz stymuluje aktywnos$¢ wtasna,
wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych przy wykorzystaniu wiasnych zasobéw oraz zasobow $rodowiska.
Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowiqzane do
wspétudziatu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

3. Zasada pomocnhiczosci

Pomoc powinna byé nakierowana na wykorzystanie zasobéw wtasnych rodziny,
na wsparcie osoby w rodzinie, w $rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu
grup samopomocowych, Kosciotow, organizacji pozarzadowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
$rodowisko lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie
potrafi rozwiqza¢. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane
przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Dziatania powinny stuzy( odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz
integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.



I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest samodzielna jednostka
samorzadowa, powolana uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XI11/82/90 z dnia
28 lutego 1990 roku dla realizacji zadan pomocy spotecznej. Osrodek dziata zgodnie z ustawa
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (jednolity tekst Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz.
1362 tj. z pozniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalnos$ci Osrodka sa zadania wynikajace z:

1) ustawy 0 pomocy spotecznej,

2) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (w
tym realizacja zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci)

3) ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

4) ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i
okresu powojennego,

5) ustawy o repatriaciji,

6) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

7) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza ze $rodkow budzetu miasta i
z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2010 wynosi:

zadania wlasne 1 zlecone - 126 200 066,00 zt
fundusz celowy PFRON - 3967837,00 zt
RAZEM: 130 167 903,00 z1

Srodki otrzymane przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty
2010 roku wynosza:

zadania wlasne 1 zlecone - 124 611 355,85 zt

fundusz celowy PFRON - 3967 837,00 zt

RAZEM: 128 579 192,85 zt

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane $rodki
(wzh.)
Zadania wtasne gminy 70 166 141,73
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 43 972 875,91
Zadania powiatu 9 579 278,96
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej 834 072,74
Fundusz celowy PFRON 3967 792,11
RAZEM: 128 520 161,45




II. POMOC SRODOWISKOWA - dziat II, rozdzial 1 ,Miejskiej

strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej jest
wspomaganie 0s0b i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci realizacji potrzeb
zyciowych 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Cele szczegotowe to:

— wspieranie realizacji podstawowych potrzeb mieszkancow Katowic, ktorych nie sa w stanie
samodzielnie zaspokoié,

— wspomaganie o0sOb/rodzin w rozwiazywaniu probleméw, zmierzajace do ich
usamodzielnienia,

— minimalizacja probleméw spotecznych poprzez prowadzenie dziatan profilaktycznych.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientéw
W 2010 roku z pomocy srodowiskowej MOPS skorzystato 10 515 rodzin, w tym:
= 10 067 ze $wiadczen pomocy spotecznej,
= 448 ze $wiadczen dla rodzin zastgpczych.

, . . . liczba rodzin objetych pomoca
Powdd trudnej sytuacji zyciowej W roKu 2009 W roku 2010

Sieroctwo 6 1
Bezdomnos¢ 597 641
Potrzeba ochrony macierzyfnstwa 220 262
Bezrobocie 3039 3315
Niepetnosprawnos¢ 4093 3937
Dtugotrwata choroba 3264 3147
Bezradnos$¢ w sprawach opiekuficzo-wychowawczych
b - 2918 3038
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Alkoholizm 438 436
Narkomania 6 13
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia

s 22 37
po opuszczeniu zaktadu karnego

Najczescie] wystepujacymi problemami trudnej sytuacji zyciowej sa:
niepetnosprawnosc¢, bezrobocie, dlugotrwata choroba oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo
— wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W 2010 r. nastapit wzrost liczby
osob korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia, jak rowniez z powodu
bezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

liczba 0s6b bezrobotnych | Liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP objetych pomocg MOPS
w Katowicach

2006 10 810 6 196

2007 6 826 4539

2008 3831 3695

2009 6618 3039

2010 7 681* 3315

*stan na dzien 31.12.2010r.

2.2 Sie Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej
Zadania Terenowych Punktow Pomocy Spoteczne;j:

=  pomoc materialna,

=  praca socjalna skierowana na:



— rodzing,

- grupe,

—  $rodowisko lokalne,
= poradnictwo prawne i psychologiczne,
= konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonuja systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci
samodzielnego przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nia plan pomocy
i podejmuja rézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow
i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Scisle wspotpracuja ze specjalistami
i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej.
Pracownicy socjalni tworza i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu
1 zasobow dzielnicy.
Pracownicy socjalni wspolpracuja z dzialajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami,
W celu lepszego rozeznania potrzeb i1 organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji
spotecznosci lokalnej jest wspieranie 1 wspOlpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Pracownicy socjalni wraz z organizacjami 1 grupami nieformalnymi wspoltworza polityke
pomocy spotecznej w dzielnicy.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 1
ul. Andrzeja 10
(Srodmiescie - Zachod)

2010 rok Osoby starsze B botni z truRcci)r?cZ)ié,r::\i/ami ROdZi;y éa_s tﬁ?c? RAZEM
° i niepetnosprawne ezrobotni opiekuriczo — ! usah o Z'i tani
wychowawczymi wychowankowie
Liczba rodzin objetych pomoca 376 148 368 63 955
Liczba przeprowadzonych 1042 418 1314 4 2816
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 4 1 4 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

» Med-Serwis, ul. Piotra Skargi 8,
Swietlica Srodowiskowa Katolickiej Fundacji Dzieciom, ul. Kilinskiego 15,
Swietlica Srodowiskowa zwana Klubem ,,Szansa dla Kazdego”, prowadzonym przez Stowarzyszenie
»Szansa dla kazdego”, ul. 3 —go Maja 36/2 ,
Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet, prowadzone przez Lige Kobiet Polskich,
ul. Kordeckiego 2,
Ogrzewalnia dla bezdomnych, prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
ul. Sadowa 1,
Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Miejski i Okregowy w Katowicach, ul. Kozielska 4a,
Polski Czerwony Krzyz Slaski Zarzad Okregowy, ul. PCK 8,
Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,, Tabita”, ul. Miynska 17,
Polski Zwigzek Niewidomych, Kolo Terenowe Katowice, ul. Andrzeja 13,
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej SKS, Os$rodek Doradztwa Finansowego
i Konsumenckiego, ul. Piotra Skargi 8,
Instytut Wspélpracy i Partnerstwa Lokalnego, ul. Zwirki i Wigury 14/3,
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Uposledzeniem
Umyslowym ,, Szansa”, ul. PCK 2,
Os$rodek Poradnictwa i Terapii Psychologicznej, prowadzony przez Stowarzyszenie Psychologéw
Chrzescijanskich, ul. Chopina 6/6,
Dom Pomocy Spolecznej ,,Przystan”, ul. Adamskiego 22,
Przedszkole Niepubliczne przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Sw. Apostoléw Piotra i Pawla,
Swietlica Srodowiskowa im. Sw. Wojciecha, ul. Chopina 14/1, prowadzona przez Caritas
Archidiecezji Katolickiej.
Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, ul. Stowackiego 33.

vV VVY VY VV VYVVVV Y VYV VYV



Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 2

ul. Warszawska 42

( Osiedle Paderewskiego, srodmiescie Wschod)

Osoby starsze z trsgr?éié?ilami Rodziny zastepcze
2010 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — i usamodzielniani RAZEM
; wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 404 96 340 54 894
Liczba przep_rovx{adzonych 1048 207 1136 49 2440
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 1 4 1 10
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

VVVVVVY VVVVV Y VVVY V ¥V VYV VVVVY VY VY

Jadlodajnia prowadzona przez Goérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne, ul. Jagiellonska 19,
Ogrzewalnia dla bezdomnych prowadzona przez Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne,
ul. Sienkiewicza 32,

Jadlodajnia prowadzona przez Zgromadzenie Siostr Sw. Elzbiety, ul. Warszawska 52,

Jadlodajnia przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Pod Wezwaniem Niepokalanego Poczecia NMP,
Pl. Szramka 1,

Punkt wydawania odziezy przy Parafii Ewangelicko-Augsburskiej, ul. Warszawska 18,

Katolickie Centrum Mlodziezy KANA, Pl. Szramka 4,

Slqskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA, ul. Francuska 29,

Dzienny Dom Pobytu dla Senioréw, prowadzony przez Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji
Katowickiej, ul. Brata Alberta 4,

Swietlica Terapeutyczna im. Sw. Brata Alberta, prowadzona przez Osrodek Sw. Jacka Caritas
Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4,

Dom Zgromadzenia Siéstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty, ul. Krasinskiego27B, udzielajacy
pomocy bezdomnym i ubogim,

Ochronka dla Dzieci z rodzin ubogich przy Parafii p/w Wniebowzigcia Naj$wigtszej Marii Panny,
ul. Graniczna 26,

Dom Dziecka ,, Tecza”, ul. Rybnicka 1,

Placowka wielofunkcyjna Dom Dziecka ,,Stanica”, ul. Plebiscytowa 46,

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb Uposledzonych Umyslowo, prowadzony przez Osrodek
Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4,

Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego, prowadzona przez Parafie Ewangelicko i Augsburska,
ul. Warszawska 18,

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Bona Fides, ul. Warszawska 17,

Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wolontariatu, ul. Warszawska 17,

Stowarzyszenie na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych SPES, ul. Kosciuszki 46,

Osiedlowy Klub ,,Rezonans”, ul. Sowinskiego 5a,

Fundacja Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego ,,Facultas Iuridica”, ul. Bankowa
11b,

Fundacja Caritas Katowice, ul. Francuska 31/4,

Ochronka dla dzieci prowadzona przez fundacje¢ Caritas Katowice, ul. Plebiscytowa 59,
Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Archidiecezji Katowickiej, ul. Plebiscytowa 49a,

Poradnie uzaleznien — Poradnie dla rodzin oséb uzaleznionych, Pl. Szramka 4,

Ochronka Parafii Jezusa Chrystusa Dobrego Pasterza, Pl. Szramka 4,

Uniwersytet Trzeciego Wieku, ul. Bankowa 11b,

Ewangelickie Centrum Diakonijne ,,Stoneczna Kraina”, ul. Dudy Gracza 6.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 3
ul. Oblatow 24
( Koszutka, czg§¢ Welowca, Bogucic i Srddmiescia )

Osoby starsze z trlFJ{ccj)r?cz)iérglami Rodziny zastepcze
2010 rok | Jsooy Bezrobotni o i usamodzielniani RAZEM
i niepetnosprawne opiekunczo — ]
. wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 444 195 321 38 998
Liczba przep_rowadzonych 1045 410 1060 23 2538
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 2 3 2 11
socjalnych




W rejonie tym dziataja:

>

>

YV VYV VVVV VY

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 6, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Oblatow 24,

Swietlica socjoterapeutyczna ,,Gniazdo” wraz z Mlodziezowym Klubem Wspierania Rozwoju
Osobistego, prowadzona przez Fundacje dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”, ul. Morcinka
19a,

Parafia NajSwietszego Serca Pana Jezusa, ul. Oblatow 12 prowadzaca poradnictwo socjalne, punkt
przyjmowania i wydawania odziezy oraz drobnych artykutéw gospodarstwa domowego oraz Punkt
Konsultacyjny ds. Uzaleznien i Sekt,

Wspélnota Dobrego Pasterza, przy ul. Opolskiej 9 prowadzaca Punkt Pomocy Kryzysowej,

Dom Kultury ,Koszutka”, ul. Grazynskiego 19 prowadzacy dziatalnos¢ kulturalno-o§wiatowa,
wspierajacy dzieci i seniorow,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5 oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna, ul. Okrzei 4,
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Sokolska 26,

Polskie Forum Edukacji Europejskiej, ul. Sokolska 10a,

Towarzystwo Walki z Kalectwem, ul. Sokolska 3, prowadzace Klub Aktywizacji oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin,

Klub Seniora Polskiego Komitetu pomocy Spolecznej, ul. Grazynskiego 5, prowadzacy dziatalnos¢
kulturalno-o$wiatowa i rekreacyjna, wspierajacy senioréw,

Klub Centrum KSM wraz z kolem Zwiazku Emerytéw i Rencistow, ul. Grazynskiego 9a.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 4
ul. Gliwicka 96
(Zaleze, Osiedle Witosa)

Osoby starsze z truRcci)rclicZ)iér::\i/ami Rodziny zastepcze
2010 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekufczo — i usamodzielniani RAZEM
] wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocq 317 208 419 59 1003
Liczba przeprowadzonych 812 403 1241 25 2481
wywiadow
Liczba etatow pracownikow 2% 2 4% 2 10
socjalnych

*2 pracownikéw zatrudnionych w ramach $rodkéw unijnych

W rejonie tym dziataja:

>

VV VVVY VVVVVVY VY VY

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 7, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
Osob Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Gliwicka 74a,

Swietlica Srodowiskowa MOPS nr 3, ul. Gliwicka 74a,

Srodowiskowy Dom Samopomocy nr 2, prowadzony przez Agencje Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczna Anna Szopa, ul. Gliwicka 74a,

Rzymsko — Katolicka Parafia Sw. Jozefa w Zatezu, ul. Gliwicka 76,

Klub Mlodziezowy ,,Wysoki Zamek”, prowadzony przez Wspélnote Dobrego Pasterza, ul. Gliwicka
96 a,

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Dom Anioléw Strézéw”, ul. Gliwicka 148,
Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,, Tabita”, ul. Gliwicka 87,

Miejska Biblioteka Publiczna, ul. Gliwicka 89,

Punkt Przyjeé Policji, ul. Gliwicka 102,

Milodziezowy Dom Kultury, ul. Gliwicka 214 ,

Kosciol Zielonoswiatkowy ,, Betania”, ul. Gliwicka 267,

Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych Osrodek Aktywizacji
Zawodowej i Spolecznej Osob Niepelnosprawnych ,,Akcent”, ul. Rataja 14,

Klub dla dzieci i mlodziezy ,, Plus”, ul. Kossutha 11,

Rzymsko — Katolicka Parafia Podwyzszenia Krzyza Swigtego i Sw. Herberta, ul. Barlickiego 2,
Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,,Jedrus”, ul. Macieja 10,

Program Aktywnosci PCAL Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, ul. Gliwicka
78,

Miejski Zespol ds. Orzekania Niepelnosprawnosci, ul. Gliwicka 102,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1, ul. Rataja 14.
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Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 5
ul. Debowa 16¢
(Osiedle Tysiaclecia, Dab, czes¢ Wetnowca)

Osoby starsze z trsgr?éié?ilami Rodziny zastepcze
2010 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — i usamodzielniani RAZEM
] wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 539 128 342 75 1084
Liczba przep_rovx{adzonych 1273 270 981 49 2573
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 5 1 4 2 12
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

»

VVV V¥V VY ¥V VYV V V VY

Zespoly charytatywne przy:

Parafii Rzymskokatolickiej Sw. Jana i Pawla Meczennikéw, ul. Chorzowska 160,

Parafii Rzymskokatolickiej Podwyzszenia Krzyza Swietego i Matki Bozej Uzdrowienia Chorych,
ul. Mieszka I 6,

Rzymsko-Katolickiej Parafii Sw. Jézefa Robotnika, ul. Mikusinskiego 8,

Parafii Rzymskokatolickiej Matki Boskiej Piekarskiej, ul. Utaniska 13,

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 3, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Tysiaclecia 45,
Stowarzyszenie Os6b Wspierajacych SORO, Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy dla
Dzieci Niepelnosprawnych, ul. Utanska Sa,

Srodowiskowy Dom Samopomocy, prowadzony przez Stowarzyszenie Dzialajace na Rzecz oséb
Chorych Psychicznie i Ich Rodzin ,,Przystan”, ul. Tysiaclecia 41,

Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy, ul. Tysiaclecia 45 (do 30.04.2010),

Warsztat Terapii Zajeciowej prowadzony przez Stowarzyszenie Wspomagania Twoérczosci i
Rozwoju Osob Niepelnosprawnych UNIKAT, ul. Kotlarza 8-10,

Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ramach ktorego dziata :
Swietlica Terapeutyczna im. ,, §w. Jacka > dla dzieci przedszkolnych i szkolnych, Dom Noclegowy,
Swietlica Srodowiskowa Rzymsko -Katolickiej Parafii $w. Jozefa Robotnika, ul. Mikusinskiego 8,
dla dzieci przedszkolnych,

Klub Osiedlowy Katowickiej
wspierajacy dzieci i seniorow,
Spoldzielezy Osrodek Kultury przy Spéldzielni Mieszkaniowej ,, PIAST”, ul. Zawiszy Czarnego 8,
Fundacja ,, Pomoc Dzieciom Slaska”, ul Sciegiennego 7,

Fundacja ,, Czlowiek dla Czlowieka”, ul. Chorzowska 70.

Spoldzielni Mieszkaniowej ,Jozefinka”, ul. Jozefowskiej 100

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 6

ul. Czecha 2
( Osiedle ,,Gwiazdy”, Bogucice, Zawodzie do ul. Boh. Monte Cassino, Dabrowka Mata do
autostrady)
Rodziny .
PIA Rodziny zastepcze
Osoby starsze . z trudnosciami . A
2010 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuriczo — i usar:\:)ocja]zr;i?lqgl RAZEM
wychowawczymi Wychow Wi
Liczba rodzin objetych pomoca 358 208 427 46 1039
Liczba przep_rovxfadzonych 925 498 1243 27 2693
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 1 5 1 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:.

>

>
>
>
>

>

Specjalny Osrodek Wychowawczy im. ks. L. Markiefki, Oddzial, ul. Strzelcéw Bytomskich 1,
Osrodek Szkolno-Wychowawczy, ul. Leopolda 1-3,

Polski Zwiazek Gluchych Oddzial Gluchych, ul. Pod Mtynem 1B,

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 1, prowadzony przez Agencje Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczna Anna SZOPA, ul. Czecha 2,

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 2, prowadzony przez Agencje¢ Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczna Anna SZOPA, ul. Wislana 9,

Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Mlodziezy Rejonu Slasko-Dabrowskiego im. Grzegorza
Kolosy, ul. Floriana 7,
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Swietlica Srodowiskowa nr 5 Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, ul. Czecha 2.

Klub KSM ,, Pod Gwiazdami”, ul. Al. Rozdzienskiego 86A,

Parafia Rzymskokatolicka §w. Szczepana, ul. Markiefki 89,

Przedszkole Publiczne przy Parafii Rzymskokatolickiej §w. Szczepana, ul. Markiefki 89,
Stowarzyszenie ,,PO MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej, ul. Krasinskiego 21,
Swietlica profilaktyczna ,,Promyczek”, ul. Paderewskiego 46,

Miejski Dom Kultury, ul. Markiefki 42 c.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 7
ul. Swidnicka 35a
(Ligota, Stara Ligota , Brynow)

Osoby starsze z trsggczaiér::\i/ami Rodziny zastepcze
2010 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — i usamodzielniani RAZEM
] wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 410 98 413 73 994
Liczba przep_rowadzonych 1019 184 1187 30 2420
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 1 35 ) 10,5
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

>

VVVVY VVVVV VVVYVY VY VVVY

>

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 5, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Swidnicka 35a,

Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej, ul. Hetmanska 1,

Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej, ul. Panewnicka 75,

Slaskie Stowarzyszenie Os6b Dotknigtych Choroba Parkinsona, ul. Medykow 14,

Warsztat Terapii Zajeciowej, prowadzony przez Stowarzyszanie na Rzecz Niepelnosprawnych
SPES, ul. Panewnicka 463,

Swietlica Srodowiskowa Nr 4 Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej, ul. Swidnicka 35a,

Swietlica Srodowiskowa Nr 1 i Klub Mlodziezowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej,
ul. Orkana 7a,

Odzial Domu Dziecka ,,Tecza”, ul. Kaszubska 16,

Hotel Pomocy Spolecznej i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi, ul. Orkana 7a,

Klub dla oséb bezrobotnych przy Parafii $w. Ludwika i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,
Kawiarenka internetowa dla dzieci i mlodziezy przy Parafii §w. Ludwika i Wniebowzigcia NMP,
ul. Panewnicka 76,

Klub szachowy, ul. Panewnicka 76,

Poradnia Zycia Rodzinnego, ul. Panewnicka 76,

Porady prawne, ul. Panewnicka 76 (dotyczy tylko orzeczen o niewazno$ci matzenstwa),

Zgromadzenie Zakonne Siéstr Stuzebniczek NMP, ul. Panewnicka 84 - wydawanie positkow,

Kuria Prowincjonalna Franciszkanéw, ul. Panewnicka 76 — wydawanie produktow o dlugotrwatym
terminie do spozycia,

Os$rodek Promocji Zdrowia, Trzezwosci i Rozwoju Osobistego ,,Astiro”, ul. Rolna 7,

Stowarzyszenie ,, Meritum”, ul. Panewnicka 36,

Miejski Dom Kultury ,, Ligota”, ul. Franciszkanska 33,

Grupa AA przy Domu Parafialnym, ul. Zwiazkowa 22,

Slaskie Stowarzyszenie Alzheimera, ul. Medykéw 14 — rehabilitacja i terapia oséb dorostych
z chorobami otgpiennymi,

Dom Pomocy Spolecznej ,,Zacisze”, ul. Traktorzystow 22.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 8
ul. Letowskiego 6a
(Ochojec, Piotrowice, cze$¢ Brynowa, Podlesie, Zarzecze, Kostuchna)

Osoby starsze z trsgr?cz)iérglami Rodziny zastepcze
2010 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuriczo — i usamodzielniani RAZEM
. wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 412 181 314 51 958
Liczba przep_rovyadzonych 924 399 890 11 2224
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 2 3 1 10
socjalnych
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W rejonie tym dziataja:

>

>

VV YVV V V

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 2, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Glogowska 23,

Klub Seniora, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Starszych,
Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Gtogowska 23,

Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelmosprawnych Slqskie
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Uposledzeniem Umyslowym,
ul. Radockiego 280,

Swietlica Charytatywna przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Tréojcy Przenaj$wietszej w Kostuchnie,
ul. Zelenskiego 34 ( czynna w soboty),

Archidiecezjalny Dom Hospicyjny Caritas im. Jana Pawla II, ul. Roézyckiego 14d, dla oséb
7 zaawansowana choroba nowotworowa ,

Dom Dziecka ,,Zakatek”, ul. Brynowska 70a,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Letowskiego 6a ,

Mieszkanie Chronione Agencji Opiekunczo-Medycznej i Handlowej Anna Szopa, ul. Letowskiego
6a,

Rodzinny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Krupinskiego 11,

Chrzescijanska Organizacja Charytatywna TABITA, ul. Huberta 25.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 9

ul. Krakowska 138

(Janow, Nikiszowiec, Giszowiec, Wilhelmina 1 czg$¢ Szopienic tj. ulica Lwowska oraz Ogrod
Dworcowy, Wypoczynkowa i 11-go Listopada, Kantorowny, Stawiska, pl. Powstancow,
Murcki, czes¢ Zawodzia od ul. Boh. Monte Cassino w kierunku Szopienic)

Osoby starsze z truRcci)rclicZ)iér::\i/ami Rodziny zastepcze
2010 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuriczo — i usa;wodmilnla_nl RAZEM
wychowawczymi wychowankowie
Liczba rodzin objetych pomoca 305 128 456 70 959
Liczba przeprowadzonych 783 339 1278 14 2414
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 4 1 4 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

VV VvV VV YV V VV V¥V VY V VYV

Jadlodajnia przy Rzymsko- Katolickiej Parafii §w. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia 21,

Swietlica Srodowiskowa przy Rzymsko-Katolickiej Parafii $w. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia
21,

Swietlica Srodowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza im. Brata Alberta, prowadzona przez
Rzymsko — Katolicka Parafi¢ $w. Barbary w Giszowcu, ul. Mtodziezowa 10,

Srodowiskowy Dom Samopomocy, prowadzony przez Slaskie Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam”
w Janowie, ul. Oswobodzenia 92,

Warsztaty Terapii Zajeciowej dla osob zaburzonych psychicznie, prowadzone przez Slaskie
Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam” w Janowie, ul. Oswobodzenia 92,

Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna Nr 3, ul. Szopienicka 58,

Osrodek Rehabilitacyjno — Wychowawezy im. Dr M. Trzcinskiej — Fajfrowskiej, prowadzony przez
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z UpoS$ledzeniem Umystlowym w Giszowcu, ul. Goscinna 8,
Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,Promyk”, prowadzony przez Fundacje Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
Niepetnosprawnej im. Sw. Stanistawa Kostki, ul. Ociepki 8A,

Warsztaty Terapii Zajeciowej, prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym, ul. Wojciecha 23,

Zaklad Opieki Dlugoterminowej NZOZ EPIONE, ul. Szopienicka 10,

Swietlica Srodowiskowa im. Sw. Agaty, ul. Sokolska 2, prowadzona przez Caritas Archidiecezji
Katowickiej,

Hospicjum CORDIS, ul. Ociepki 2,

PCAL Nikiszowiec Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, przy Rzymsko-
Katolickiej Parafii Sw. Anny w Nikiszowcu,

Zaklad Opiekunczo-Leczniczy, ul. Sokotowskiego 2,

Miejski Dom Kultury, ul. Kotodzieja 42.
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Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 10
ul. Krakowska 138 Szopienice (bez ul. Krakowskiej i Lwowskiej oraz bocznych i bez Placu
Powstancoéw Sl. i Kantorowny )Burowiec do trasy A-1 i Borki)

Osoby starsze z trsgr?éié?ilami Rodziny zastepcze
2010 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekunczo — : usar:n odsz(lnlgnl RAZEM
wychowawczymi Wychowankowie
Liczba rodzin objetych pomoca 310 175 445 45 975
Liczba przep_rovx{adzonych 763 437 1361 18 2579
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 1 4 ) 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

»

vV V VYV V V V¥V

V V VVVVVVVVVVY VVYVY

>

Swietlica Srodowiskowa Nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, Pl. Powstancow 3,
w pomieszczeniach Rzymsko-Katolickiej Parafii Sw. Jadwigi,

Srodowiskowa Swietlica Mlodziezowa ,,Ekipa” przy Parafii Ewangelicko-Augsburskiej, ul. Bednorza
20,

Srodowiskowy Klub Milodziezowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach,
ul. Krakowskal138,

Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Slaskie Stowarzyszenia ,,Ad Vitam Dignam”,
ul. Bednorza 22,

TrzezwoSciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne, ul. Bednorza 22,

Katowickie Stowarzyszenie TrzeZwosciowe ,Dwdjka” (prowadzi grupy wsparcia dla Osoéb
Uzaleznionych i ich Rodzin), ul. Bednorza 22,

Gimnazjum nr 13 i SP 44, ktére umozliwiaja realizacje¢ na swoim terenie korepetycji dla dzieci
w ramach PCAL Szopienice (wspolpraca w zakresie organizowania korepetycji),

Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignam dla oséb zaburzonych
psychicznie, prowadzony przez Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam, ul. Obroncéw Westerplatte 54 (do
30.04.20107.),

Filia Domu Kultury, ul. Obroncéw Westerplatte 10,

Ofsrodek Terapii Uzaleznien i Wspoluzaleznien, ul. Korczaka 2,

Slaskie Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam, ul. Korczaka 27,

Szpital Psychiatryczny ,,Centrum Psychiatrii” z oddzialem dla os6b uzaleznionych, ul. Korczaka 27,
Specjalny Osrodek Wychowawczy, ,ul. Brynicy 14,

Miejski Dom Kultury, ul. Hallera 28

Gminne Centrum Informaciji, ul. Hallera 28,

Rada Jednostki Pomocniczej, ul. Wiosny Ludow 21,

Szpital Geriatryczny, ul. Morawa 31,

PCAL Szopienice Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, ul. Krakowska 138,

Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej, ul. Obroncow Westerplatte 10,
Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej, ul. Hallera 28,

Centrum Medyczne Szopienice, ul. Wiosny Ludow 24,

Zespol Szkét Przemystu Spozywezego, ul. Bednorza 15 (wspdtpraca w zakresie realizacji dziatan PCAL
Szopienice),

Zespot Szkol Specjalnych nr 10, ul. Bednorza 13 (wspdlpraca w zakresie realizacji dziatan PCAL
Szopienice),

Zespot Szkol Gastronomicznych, ul. Rozdzienska 25 (wspotpraca w zakresie realizacji dziatan PCAL
Szopienice),

KZGM OEB nr 7, ul. Bednorza 60.

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej stawia wysokie wymagania w zakresie kompetencji
wobec pracownikow socjalnych. Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest
szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc oraz na podstawie
wywiadu srodowiskowego stworzenie diagnozy w sferach:

rodzinnej,
zawodowej ,
mieszkaniowej,
finansowej,
zdrowotnej.

14



W diagnozie zawarte sa informacje wynikajace z relacji klienta, jak i pochodzace z zebranej
dokumentacji. Diagnoza zawiera réwniez ocen¢ funkcjonowania osoby/rodziny, wystgpujace
trudnosci oraz problemy, a takze ich przyczyny. Opracowana diagnoza jest punktem
wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z osoba/rodzing realizowanego
poprzez kontrakt socjalny lub porozumienie . Od 2009 roku Osrodek stosuje nowy sposob
zawierania i dokumentowania wspotpracy z klientem — porozumienie, ktore zawierane jest ze
zdecydowana wigkszos$cia klientow Osrodka. Dalej nastgpuje konsekwentna praca socjalna,
udzielanie wsparcia, systematyczna ocena i ewentualna modyfikacja celow 1 dziatan.

Biorac pod uwagg szerokie spektrum probleméw dotykajacych mieszkancow Katowic, Osrodek
wypracowat standardy w ich rozwiazywaniu.

W kolejnym rozdziale prezentowana jest szczegdlowo $wiadczona praca socjalna.

Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja
realizowane juz metody pracy oraz podejmuja nowe zadania. Nalezy w szczegdlnosci zwrdcié
uwage na:

- wspodlprace z Policja, w ramach ktorej odbywaja si¢ cykliczne spotkania zespotow
roboczych, majacych na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych dziatan na rzecz
srodowisk zagrozonych patologia oraz dziatania majace charakter interwencyjny
(wspotpraca ta koordynowana jest w kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej
przez wyznaczonych pracownikow socjalnych),

- Scisty kontakt =z przedstawicielami szkol, przedszkoli, Zlobkéw, poradni
psychologiczno- pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin
objetych nadzorem kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo —
wychowawczych oraz stala wspolpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udzial pracownikéw socjalnych w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w
Domach Dziecka i podejmowanie przez nich dziatan na rzecz powrotu dziecka do
rodziny naturalnej,

- wspolpracg z Parafiami i1 organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze
pomocy spotecznej,

- wspolpracg z wilascicielami 1 administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie stalej wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu
zaspokojenie potrzeb klientéw i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacj¢ przez Terenowe Punkty srodowiskowych form pracy socjalnej,

- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby
catlkowicie  ubezwlasnowolnionej oraz  kuratora dla  osoby  czg$ciowo
ubezwlasnowolnionej, doradcy tymczasowego,

- udzial pracownikéw w dzialaniach akcyjnych, takich jak np: Dzien Dziecka oraz
Wigilia organizowana przez Zakon Maltanski,

- udzial pracownikow w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klgsk
zywiotowych tj. udzielenie wsparcia rodzinom i osobom dotknigtych powodzia,

- przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych na zlecenie Sadu badZz innych
zewngtrznych instytucji.

Ponadto pracownicy socjalni angazowali si¢ w realizacj¢ ,,Programu zapobiegania
przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego na rok 2010,
poprzez migdzy innymi udzial w patrolach przeprowadzanych ze Straza Miejska 1 Policja,
realizowanie procedury:

- ,, Niebieskiej Karty” (opis szczegétowy w rozdz. VIII),

- Miejskiego Programu dla osob starszych i niepelnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”( opis
szczegolowy w rozdziale V),

- Miejskiego Programu dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja” — w roku 2010 roku
wydano 278 legitymacji.

Nowa inicjatywa w 2010 roku bylo nawigzanie wspolpracy ze Stowarzyszeniem Wiosna
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w ramach ogolnopolskiej akcji ,,Szlachetna paczka”. Pracownicy socjalni nawiazali kontakt ze
160 srodowiskami, ktére wymagaty wsparcia w zakresie zapewnienia niezbednych potrzeb
socjalno-bytowych. Na podstawie dokonanych wskazan przez pracownikoéw socjalnych liderzy
Stowarzyszenia podjeli dziatania majace na celu udzielenie stosownej pomocy.

Dodatkowo pracownicy socjalni podjeli szeroko zakrojona akcje zwiazana
z monitorowaniem $rodowisk oséb niepetnosprawnych uprawnionych do renty socjalnej z ZUS.

W ramach powyzszej akcji ustalono sytuacje 1022 osob, w ramach podjetej akcji
58 0s6b zostalo objetych praca socjalna.

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni wilaczyli si¢ aktywnie w akcje
§wiateczng zorganizowana przez gazete ,FAKT” oraz Wojewode Slaskiego. W wyniku
powyzszych dzialan objeto 10 dzieci pomoca w formie paczki, ktéra byla odpowiedzia na
indywidualne zapotrzebowanie dzieci.

Majac na uwadze wspomaganie 0sob 1 rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci
realizacji potrzeb zyciowych 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym, pracownicy socjalni inicjuja 1
realizuja programy dostosowane do potrzeb srodowisk lokalnych.

Na terenie poszczegdlnych Punktow Terenowych realizowane sa nastgpujace programy:

» TPPS1
W rejonie Terenowego Punktu Pomocy Spolecznej realizowany jest w dalszym ciagu

,Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzing” we wspolpracy ze Swietlica
Srodowiskowa i Klubem Miodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom przy Parafii Piotra i
Pawla (oddziatywaniem objeto 45-rodzin - 75 dzieci) oraz Swietlica Srodowiskowa Caritas im.
Sw. Wojciecha (oddziatywaniem objeto 16- rodzin - 25 dzieci).
Glownym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodziny w szczegolnosci w sferze
opiekunczo-wychowawczej.
Cele szczegolowe:

e wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci rodzicow za wlasna sytuacji zyciowa
I przysztos¢ o los dzieci,
wlasciwie petienie rol rodzicielskich oraz innych rél spotecznych
prawidlowe zaspokajanie potrzeb dzieci
poprawa relacji pomig¢dzy cztonkami rodziny
poprawa komunikacji w rodzinie
poprawa wynikOw nauczania
Programy realizowane sa migdzy innymi poprzez wspoOlne spotkania pracownika
socjalnego 1 $wietlicy w celu omowienia sytuacji rodzin 1 dzieci objetych wsparciem oraz
diagnozowanie wystepujacych problemow, wspolne planowanie dziatan zaradczych majacych
na celu pomoc w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowej rodzin. Ponadto pracownicy
przeprowadzaja wspdlne interwencje w sytuacjach kryzysowych oraz wspolpracuja ze
specjalistami 1 instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny jak: szkota, policja, kurator,
sad itd.
Przeprowadzona ewaluacja programoéw rozszerzonej pracy socjalnej wykazala, ze podjgte
dzialania zaczynaja przynosi¢ wymierne efekty, nastgpita poprawa, dbalo$¢ rodzicow
o czysto$¢ 1 higieng, zdrowie dzieci a takze poprawa w zakresie utrzymania kontaktu
1 wspotpracy ze $wiatem 1 szkota. Nadal problem stanowi to, ze czg$¢ rodzicoOw nie poswigca
wystarczajacej ilosci czasu dzieciom, nie pomagaja dzieciom w szkole a takze nie potrafia
odpowiednio do zachowania dzieci stosowa¢ adekwatnie kar i nagréd. Planuje si¢ dalsze
kontynuowanie pracy z rodzinami nad poprawa funkcjonowania, W szczegodlnosci:
prawidlowym zaspakajaniem potrzeb socjalno-bytowych 1 emocjonalnych, wlasciwym
petnieniu roél rodzicielskich oraz kontynuowaniu wspdlpracy z instytucjami dziatajacymi na
rzecz dziecka i rodziny.

» TPPS 2
Kontynuowano realizacje ,,Programu rozszerzonej pracy socjalnej z rodzina” we

wspblpracy ze Swietlica Srodowiskowa typu specjalistycznego $w. Brata Alberta przy Caritas
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Archidiecezji Katowickiej Oérodek Sw. Jacka ul. Brata Alberta 4. W programie wziglo udziat
36 rodzin (39 dzieci).

» TPPS 3

Grupa wsparcia dla rodzicow i opiekunéw niepelnosprawnych dzieci, t0 program wsparcia
edukacyjnego, pedagogicznego i psychologicznego oraz socjalnego rodzicow lub opiekundow
dzieci niepetnosprawnych, zamieszkalych w rejonie dziatania Punktu oraz korzystajacych
z pomocy MOPS.
Czgsto rodziny te borykaja si¢ z problemami zwiazanymi nie tylko z zaspokajaniem
niezbg¢dnych potrzeb dzieci niepetnosprawnych, opieka nad nimi, realizacja procesu leczenia
i rehabilitacji, ale rowniez z problemem bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
czy czesto pojawiajacym si¢ wypaleniem zwiazanym z dlugoletnia opieka nad osoba
niepetnosprawna.
Wigkszos¢ opiekunow to matki samotnie wychowujace niepetnoletnie dzieci, nie mogace liczy¢
na wsparcie w Srodowisku sasiedzkim i lokalnym, przez co czuja si¢ przemegczone, zniechgcone
i wyobcowane.
Zachodzi zatem potrzeba wspierania tych rodzin w zakresie prawidlowego funkcjonowania
1 obnizenia poziomu stresu zwigzanego ze sprawowaniem diugotrwale; opieki nad dzie¢mi
niepelnosprawnymi.
Glownym celem realizowanego programu jest poprawa funkcjonowania rodzicow
sprawujacych opiek¢ nad dzie¢mi niepetnosprawnymi w sferze opiekunczo-wychowawczej
i emocjonalnej oraz integracja rodzin w §rodowisku lokalnym.
Zajecia odbywaja si¢ na zasadzie comiesigcznych spotkan, prowadzone technika grupy
wsparcia, zaktadaja takze udziat specjalistow z roznych dziedzin.
W programie braty udziat 24 osoby.

> TPPS 4

Kontynuowano realizacje ,,Programu rozszerzonej pracy SOCJﬂlIlEJ z rodzing” we
wspolpracy pracownika socjalnego Punktu oraz wychowawcow ze Swietlicy Srodowiskowej
nr 3. Ta forma pomocy jest objetych byto 19 rodzin - 30 dzieci.
Programem byty objete rodziny, ktére maja trudnosci w pehlieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczej i socjalno-bytowej. Celem programu jest uwrazliwienie rodzicow na potrzeby
dzieci 1 podejmowanie przez nich odpowiednich dziatan, majacych na celu przezwycigzenie
powstalych trudnosci. Rola pracownika jest glownie wsparcie, edukacja, doradztwo oraz
wspolpraca z kuratorami, pedagogami, policja na rzecz poprawy funkcjonowania dzieci
i rodzin.

» TPPS5H
Program ,,Rozszerzona praca socjalna z rodzing — wspoélpraca Terenowego Punktu
Pomocy Spolecznej 5 ze Swietlica Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej
kontynuowano w 2010 r. i obejmowat swoim oddziatywaniem 59 dzieci z 40 rodzin.
Celami glownymi programu sa:

e wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci rodzicow za wilasng sytuacje zyciowa, los

dzieci; wzmocnienie poczucia sprawstwa,

e wilasciwe petnienie rél rodzicielskich i1 innych rél spotecznych,

e prawidlowe zaspokajanie potrzeb dzieci.

Wspolpraca ze S$wietlica polegata migdzy innymi na wspdlnym sporzadzaniu oceny
sytuacji rodziny, wspolnych wizytach w $rodowisku rodzinnym, motywowanie rodzin do
rozwiazywania problemow z jakimi si¢ borykaja.

Waznym elementem w realizacji programu byty regularne spotkania pracownika socjalnego i
wychowawcow $wietlicy, ktore mialy na celu biezaca wymiang informacji o funkcjonowaniu
dzieci 1 ich rodzin, co umozliwialo szybkie diagnozowanie probleméw i podejmowanie
natychmiastowych dzialan. Ponadto do S$cistej wspolpracy zaproszono pedagoga szkolnego
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Zespotu Szkolno — Przedszkolnego nr 1, ktéry oprocz wymiany biezacych informacji
uczestniczy w spotkaniach z rodzicami motywujac do podejmowania dziatan na rzecz dzieci.

» TPPS 6

Kontynuowano Program ,, Jak dobrze by¢ aktywnym”, ktoéry skierowany byt do
wybranych rodzin z dzielnic Zawodzie, Bogucice i Dabréwka Mata.
Przyjeto zalozenie dotyczace naboru uczestnikOw programu:

1. Dorosli cztonkowie rodziny gotowi pracowa¢ nad rozwigzaniem probleméw i gotowi do
przyjgcia wsparcia w tym zakresie.

2. Dorosli czlonkowie rodzin, ktérzy nie wykazuja aktywnos$ci zmierzajacej do poprawy
sytuacji rodziny, a w ocenie pracownika socjalnego posiadaja potencjat, ktory moze
przyczyni¢ si¢ do zmiany postaw.

Oczekiwane efekty:

e Nabycie wiedzy z zakresu problematyki uzaleznien 1 przemocy domowej oraz
mozliwosci uzyskania pomocy/wsparcia.

e Nabycie umiejgtnosci umozliwiajacych poprawe jakosci zycia.

e Stworzenie sieci wsparcia.

e Racjonalne gospodarowanie srodkami finansowymi.

e Zainicjowanie zmiany w kierunku pozadanych norm spotecznych..

Program byt realizowany od wrzesnia do grudnia 2010 roku.

Spotkania mialy forme¢ warsztatowo-edukacyjna. W ramach programu zapraszano gosci
adekwatnie do poruszanych tematoéw (np. dzielnicowy, psycholog, konsultant OIK oraz inni w
zaleznosci od zglaszanych przez grupg potrzeb).

Ta forma pomocy objeto 8 kobiet.

» TPPS7

Kontynuacja Programu ,,Stonko” — rozszerzona praca socjalna, wspolpraca TPPS
7 ze Swietlica Srodowiskowa nr 1 (pomoca objeto 7 rodzin- 13 dzieci)

Kontynuacja Programu ,,Plomyk” — rozszerzona praca socjalna, wspoétpraca TPPS
7 ze Swietlica Srodowiskowa nr 4 (pomoca objeto 19 rodzin- 27 dzieci)

Programy adresowane sa do rodzin objetych pomoca Terenowego Punktu Pomocy
Spotecznej nr 7, ktérych dzieci uczeszczaja do Swietlicy Srodowiskowej nr 1 oraz nr 4.
Rodziny objete dzialaniami programu borykaja si¢ z takimi problemami jak: niewydolnos¢
opiekunczo — wychowawcza, niezaradno$¢ zyciowa, samotne wychowywanie dzieci,
bezrobocie jednego lub obu rodzicow, choroba i1 niepetnosprawnos¢, trudna sytuacja finansowa
1 mieszkaniowa, problem alkoholowy lub podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego,
problemy wychowawcze z dzie¢mi, zagrozenie demoralizacja.

Program realizowany jest poprzez systematyczne spotkania pracownika socjalnego
z wychowawcami $§wietlicy $rodowiskowej w celu omawiania aktualnej sytuacji rodziny,
sporzadzaniu co najmniej raz na pot roku wspdlnej diagnozy sytuacji rodzinnej, wspolne
sporzadzanie kontraktu, wspolne wizyty w domach rodzinnych, wspolne interwencje
w sytuacjach kryzysowych, motywowanie rodzin do uczestnictwa w formach pracy socjalnej
proponowanych przez tutejszy Osrodek, wspotpracg z sadami 1 kuratorami, a takze wspotprace
z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i1 rodziny (m.in. szkoly, policja).

Celem programéw jest poprawa funkcjonowania rodziny, szczegdlnie w sferze
opiekunczo-wychowawcze] poprzez wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci rodzicow za
wlasng sytuacje zyciowa, los dzieci; wzmocnienie poczucia sprawstwa, wlasciwe petienie 6l
rodzicielskich oraz innych rol spotecznych, prawidlowe zaspokajanie potrzeb dzieci.

Program lokalny ,,Bezpieczna dzielnica”

Program kierowany jest do o0sob zaleznych (osob starszych 1 dzieci), gdzie istnieje
przypuszczenie naduzycia ze strony opiekundw / rodzicow. Kierowany jest zarowno do osob
korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka, jak i osob, o ktérych informacje uzyskane
zostang ze Srodowiska lokalnego (sasiedzi, szkota, przedszkole, policja, szpital itp.).
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Program realizowany jest gldownie poprzez wspodlne wejscia w srodowisko pracownikow
socjalnych wraz z funkcjonariuszami Komisariatu Policji III w Katowicach oraz wspodlne
spotkania w celu omawiania sytuacji ofiar przemocy i podejmowania wspolnych dzialan na
rzecz ofiar przemocy. Celem programu jest poprawa bezpieczenstwa osob zaleznych poprzez:
nabycie wiedzy w zakresie zapobiegania zaniedbaniom opiekunczo-wychowawczymi
1 opiekunczym, nabycie umieje¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych zwiazanych
z przemoca, wyuczenie prawidlowego pehienie rol spolecznych, zwigkszenie poczucia
bezpieczenstwa 0sob zagrozonych naduzyciem. W 2010 roku programem objeto 19 rodzin.

Program edukacyjno-wspierajacy dla kobiet
Program kierowany jest do kobiet doznajacych przemocy wytonionych gltéwnie z posrod
adresatek programu ,,Bezpieczna dzielnica”, a takze do kobiet doswiadczajacych przemocy w
przesztosci, tkwiacych w dlugotrwaltym konflikcie rodzinnym lub niewydolnych
w kwestiach opiekunczo-wychowawczych.

Celem programu jest poprawa funkcjonowania spotecznego kobiet uczestniczacych w
grupie wsparcia.

Glowna zasada 1 mysla przewodnia programu jest praca polegajaca na udzieleniu: rzetelnej
informacji, wiedzy i autentycznego wsparcia cztonkom grupy.

Realizowane jest to poprzez cykliczne spotkania (minimum 2 razy w miesigcu), podczas
ktorych istnieje mozliwosci uzyskania wiedzy 1 informacji poprzez spotkania ze specjalistami z
roznych dziedzin oraz wsparcia cztonkdéw grupy, przez wymiang doswiadczen z osobami
bedacymi w podobnej sytuacji. W 2010 roku programem objeto
8 osob.

» TPPS 8

Nie jeste$ sam - program profilaktyczny dotyczacy tematyki przeciwdzialania przemocy,
skierowany do uczniow szkét podstawowych i gimnazjéw. Program realizowany byt we
wspolpracy z Komisariatem Policji nr 4. W zajeciach w ramach programu wziglo udziat
170 os6b.

Grupa Wsparcia dla niezawodowych Rodzin Zastepczych — w ramach programu raz w
miesiagcu odbywaly si¢ spotkania przedstawicieli rodzin zastgpczych. W trakcie spotkan
uczestnicy mieli mozliwo$s¢ wymiany informacji 1 doswiadczen dotyczacych spraw
opiekunczo-wychowawczych oraz uzyskania wsparcia w biezacych problemach rodziny.
Liczba uczestnikoéw: 10 osob.

»sRazem” — Grupa Wsparcia dla Osob Starszych — Program adresowany do osob
doswiadczajacych ograniczen w funkcjonowaniu spotecznym zwiazanych z wiekiem oraz osob
samotnych. Liczba uczestnikéw: 10 osob.

» TPPS 9

W rejonie Terenowego Punktu Pomocy Spofecznej nr 9 realizowany jest w dalszym
ciagu,,Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami wychowankéw Swietlicy Sw.
Anny”. Podstawowym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodzin dzieci
korzystajacych z pomocy $wietlicy §w. Anny w zakresie wlasciwego realizowania funkcji
opiekunczo — wychowawczych przez rodzicow.

Liczba rodzin objgtych powyzszym wsparciem w ciagu roku 2010 to 27, w tym 45 dzieci.
Program prowadzony jest przez pracownika socjalnego przy wspolpracy kierownika Swietlicy
oraz zatrudnionych tam wychowawcow. W pracy z rodzinami korzysta si¢ rOwniez ze wsparcia
kuratorow, pedagogow, dzielnicowych oraz specjalistow z osrodkow wsparcia np. OIK.
Przewidywane efekty programu to:

- przejmowanie odpowiedzialno$ci przez rodzicow za funkcjonowanie dziecka,

- wzrost kompetencji opiekunczo-wychowawczych,

- wykorzystanie oferty pomocowej instytucji wspierajacych rodzing w sferze socjalne;j i
opiekunczo-wychowawczej oraz pozostawienie dzieci w srodowisku naturalnym przy wsparciu
instytucji jaka jest Swietlica.

19



W rejonie TPPS 9 od 11/09 realizowany jest takze drugi ,,Program rozszerzonej pracy
socjalnej z rodzinami wychowankéw Swietlicy Srodowiskowej” w §wietlicy srodowiskowej
typu specjalistycznego im Sw. Agaty w Katowicach ul. Solskiego 2, ktéry dotyczy dzielnicy
Murcki. Celem gtéwnym programu jest: poprawa funkcjonowania rodzin poprzez zwigkszenie
umiejetnosci spotecznych rodzicow / opiekunéw oraz kompetencji w zakresie sprawowania
opieki i wychowania dzieci.

Liczba rodzin objgtych w 2010 roku wsparciem to 40 rodzin w tym dzieci 49.

Program prowadzony jest przez pracownika socjalnego przy wspolpracy trzech zatrudnionych
w $wietlicy wychowawcow. Kadra pozostaje w statym kontakcie z kuratorami, pedagogami,
dzielnicowymi oraz specjalistami MOPS - gltéwnie psychologami.

Przewidywane efekty programu:

- przejecie odpowiedzialnosci przez rodzicow za funkcjonowanie spoteczne swoich dzieci,

- wzrost kompetencji opiekunczo — wychowawczych rodzicéw / opiekunéw prawnych,

- nabycie umiejgtnosci wykorzystania ofert pomocowych instytucji wspierajacych rodziny w
sferze socjalnej i opiekunczo — wychowawczej,

- utrzymanie dzieci w rodzinach naturalnych przy zoptymalizowanych warunkach socjalno —
bytowych oraz wparciu instytucji jaka jest Swietlica.

Program ten naturalnie przeksztalcit si¢ w rozszerzona wspolpracg ze spotecznoscia lokalna. Po
przeprowadzonych w 2009 roku badaniach, ktére wykazaty zasoby dzielnicy, wyloniono grupe
lideréw lokalnych. Dalsze spotkania we wspdtpracy z liderami lokalnymi, jak rowniez Rada
Jednostki Pomocniczej Urzgdu Miasta bgda miaty na celu kontynuacje dziatan nakierowanych
na poprawg jakosci zycia mieszkancow dzielnicy Murcki — przyktadem moze by¢ dazenie do
stworzenia Klubu Mlodziezowego badz Dziennego Domu Pomocy Spotecznej dla osob
starszych.

Ponadto realizowany jest rowniez Program- grupa wsparcia Rado$é Zycia”.
Realizacje programu- grupa wsparcia dla 0sob starszych i niepelnosprawnych ,,Rado$¢ Zycia,,
rozpoczeto w lipcu 2010 r. Spotkania grupy wsparcia odbywaja si¢ w kazdy piatek w godz.
9.00-12.00 w sali nr 6 Miejskiego Domu Kultury w Katowicach- Murki przy ul. Kotodzicja 42.
Celem glownym programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej 1 jakosci zycia 0sob
starszych 1 niepelnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez ich
aktywizacje w tworzeniu sposobu spedzania czasu wolnego.
Zgodnie z zalozeniami programu jest to grupa otwarta, oprdcz 0sOb starszych
i niepelosprawnych moga réwniez korzysta¢ ze spotkan osoby z réznych dzielnic Katowic,
schorowane, a nie posiadajace jeszcze stopnia niepetnosprawnosci. Kazda osoba w trakcie
spotkan robi to na co ma ochotg tzn. cz¢s¢ korzysta z gry w BINGO, cze$¢ wykonuje robotki
reczne, inni ogladaja film lub rozwiazuja krzyzowki. Wyjatkiem sa zajgcia typowo tematyczne,
wtedy cata grupa bierze w nich udziat jednoczesnie. Dodatkowa atrakcja jest realizacja zabaw
tanecznych np. z okazji Dnia Seniora, wycieczek autokarowych. Planowane tez sa wyjscia do
kina, badz teatru.

Srodki na powyzsze zajecia pozyskiwane byty od sponsorow.

» TPPS 10

Realizowany byt program —,,Szopienice mozna zy¢ lepiej i bezpieczniej”. Jego celem jest
poprawa bezpieczenstwa osob, ktorych zycie i zdrowie moze by¢ zagrozone. Realizacja
programu opiera si¢ na partnerskiej wspotpracy z lokalnymi instytucjami. Wypracowywane sa
zasady wspotpracy z Policja, szkotami i poszczegdlnymi instytucjami dziatajacymi na terenie
tut. Punktu. Pracownicy socjalni uwrazliwiaja takze Srodowisko lokalne na sytuacj¢ osob
zaleznych.
Programem objetych bylo w roku 2010 r. 158 rodzin, w tym 79 dzieci.

,Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami wychowankéw Swietlicy

i Srodowiskowego Klubu Mlodziezowego” — pomoca objetych bylo 46 rodzin ($wietlica

26 rodzin, SKM 15 rodzin i 5 rodzin, ktérych dzieci uczgszczaja rownoczesnie do $wietlicy
1 SKM). Z programu skorzystato 46 dzieci uczgszczajacych do $wietlicy srodowiskowej oraz

20



29 dzieci uczgszczajacych do srodowiskowego Klubu Mlodziezowego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w zwiazku z pozyskiwaniem $rodkow
z Europejskiego Funduszu Spolecznego w 2010 roku kontynuowal realizacje projektu
systemowego ,,Damy Radg” (opis szczegdétowy w rozdziale 1X), rozpoczat roéwniez realizacjg
projektu konkursowego ,,Rowne szanse” (opis szczegotowy w rozdziale 1X).
Pracownicy socjalni Terenowych Punktow, w ramach powyzszego zadania podejmowali
nastepujace dzialania:

- promowali programy,

- przeprowadzali rekrutacj¢ uczestnikow,

- gromadzili dokumentacj¢ wymagana do udzialu w projektach,

- monitorowali udziat uczestnika w projekcie,

- wspierali uczestnika w zaplanowanej $ciezce rozwoju.
[lo$¢ realizowanych kontraktow jest réwniez wymiernym wskaznikiem obrazujacym
zaangazowanie pracownikoOw socjalnych. Kontrakty w ramach projektéw unijnych rozktadaja
si¢ w poszczegbdlnych jednostkach w nastgpujacy sposob:

2010 rok Tlos¢ kontraktow w Tlos$¢ kontraktow w
programie programie
DAMY RADE ,ROwne szanse”
TPPS 1 9 2
TPPS 2 8 5
TPPS 3 7 3
TPPS 4 9 0
TPPS 5 8 9
TPPS 6 8 0
TPPS 7 8 6
TPPS 8 7 3
TPPS 9 6 2
TPPS 10 6 4
ZPDR 0 1
RAZEM 76 35

Zmniejszona ilo$¢ kontraktow jest wynikiem przyznania mniejszych srodkow na realizacje
projektu systemowego ,,Damy rad¢” tj. z kwoty 2 717 300,00 zk na kwote 1 641 546,28 zi.
Szczegbdlowe informacje zawarte sa w rozdziale IX poswigconym m.in. projektom

konkursowym i projektowi systemowemu.

Ponadto elementami obrazujacymi prace pracownikow socjalnych jest:

= liczba kartotek przypadajacych na pracownika socjalnego,

= liczba przeprowadzonych wywiadow,

= liczba zawieranych porozumien/kontraktow socjalnych,

= liczba prowadzonych grup w ramach programow.
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2.3 Pomoc materialna
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2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

POMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY

ZADANIA WEASNE T ZLECONE

, Kwota $wiadczen . Liczba . >rednia ,
Rodzaj swiadczenia Liczba osob . , Swiadczen
(wzh) Swiadczen
(w zh)
Zasitek okresowy 4 985 569.87 3335 21 366 233.34
- , . Srednia
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen Liczba osdb , L_|czba , $wiadczen
(wzh) Swiadczen
(w zh)
Zasitki state 3813 772.00 1219 11 998 317.87
Skfadka na ubezpieczenie zdrowotne 352 413.00 1003 8 869 39.74
RAZEM: 4 166 185.00
Zasitek celowy Kwota swiadczen ) . Liczba , S_rednla B}
. Liczba oséb -~ , Swiadczen
W tym: (wzt) Swiadczen
(w zh)
Zywno$¢ i $rodki czystosci 35 688.82 148 294 121.39
Leki i $wiadczenia zdrowotne 492 147.83 1011 5753 85.55
Wydatki mieszkaniowe 454 080.12 709 6 005 75.62
Opat 1524 734.73 2883 3533 431.57
Dofinansowanie
do kosztéw pobytu w szpitalu 11757.70 / / 1679.67
Inne + pogrzeby 1175 138.29 1855 4747 247.55
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany
osobie lub rodzinie ktdre poniosty straty w 44 419.22 33 59 752.87
wyniku zdarzenia losowego)
RAZEM: 3737 966.71

Swiadczenia dla rodzin poszkodowanych w wyniku powodzi
W 2010 r. wyptacono pomoc pieni¢zna dla 11 rodzin i oséb poszkodowanych w wyniku
powodzi w Iacznej kwocie 346 570,00 zi, w tym dla 8 rodzin rolniczych w wysokos$ci

10 000,00 zl.

Pomoc dla cudzoziemcow

W 2010 r. wyplacono pomoc pieni¢zng dla 3 rodzin cudzoziemcow w ramach Indywidualnego

Programu Integracji w tacznej kwocie 22 748,00 zk. (bez oplacania sktadek).

2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznang pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Kwota $wiadczen Srednia
Rodzaj $wiadczenia (wzh) Liczba osdb Liczba $wiadczen $wiadczen
) (wzh)
Leki 13 375.24 124 177 75.57
Opat 469 515.78 953 953 492.67
Bony 799 380.00 663 4 507 177.36
RAZEM: 1 282 271.02

W celu zapobiezenia marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich
niezgodnie z przeznaczeniem Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje swiadczenia do
realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie $wiadczenia w formie niepieni¢znej gwarantuje,
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ze $wiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi podstawowe
potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byty w formie:

zasitkow statych, okresowych i celowych w formie bondw zywnos$ciowych, ktore moga by¢
realizowane wyltacznie w celu zakupu zywnosci,

pomocy warunkowej:

na leki — wypftata zasitku nastgpowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany
byl bezposrednio przez pracownika socjalnego,

na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wplaty
okreslonych sum na biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym
porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania pomocy warunkowej jest trening
umiejetnosci  gospodarowania $rodkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku
regularnego oplacania wydatkow mieszkaniowych,

positkow wydawanych codziennie dla okoto 630 0séb przez Jadlodajnie prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na podstawie umoOw na dotacje zawieranych przez Wydziat
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

JADLODAINIE Liczba
positkow
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny
i 150
przy Pl. Wyzwolenia 21
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 160
Naj$wietszej Marii Panny
Jadtodajnia Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego 180
Jadtodajnia Zgromadzenia Sidstr Sw. Elzbiety 140
RAZEM: 630

Ponadto osoby potrzebujace mogly skorzysta¢ z Punktu wydawania odziezy, prowadzonego
roOwniez na podstawie umowy o dotacj¢ przez Parafi¢ Ewangelicko-Augsburska.

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracuja
w ramach czterech specjalizacji:

osob starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dzialania sa nakierowane na
aktywizacje spoleczna osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobge 1lub
niepelnosprawno$¢ nie moga samodzielnie realizowac swoich potrzeb zyciowych oraz
tworzeniu sieci wsparcia, ktdéra umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu
w Srodowisku. Szczeg6lna wage przywiazuje si¢ do diagnozowania potrzeb klientow,
planowania pracy socjalnej adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb, sprawnego
i szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ nowe sygnaly ze $rodowiska oraz do
dalszego rozwoju wspolpracy z organizacjami i instytucjami $wiadczacymi pomoc na
rzecz tej grupy osob. Pracownik socjalny pozostaje w centrum dzialania wszystkich
instytucji powolanych do pracy na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych, zaréwno
wspolpracuje, jak 1 koordynuje dziatania tych jednostek.

Ze wzgledu na stale zwigkszajaca si¢ populacje osob starszych i niepelnosprawnych,
wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku wykluczenia
spotecznego. W szczeg6lnie trudnych okresach dla osob starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja $rodowiska i dostosowuja pomoc do
warunkow atmosferycznych.

0sob bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikow
socjalnych polega na podejmowaniu dzialan aktywizujacych zawodowo i spotecznie
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w celu zwigkszenia szans klienta na podjecie zatrudnienia. W 2010 roku dziatania
ukierunkowane byly zar6wno na szeroko rozumiang indywidualng prace socjalng z
osoba bezrobotna oraz grupowe formy pracy socjalnej Uruchomiono program
~STARTER”,

Ponadto kontynuowano poglebiona prace socjalna z osobami bezrobotnymi,
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, poprzez realizacjg kontraktow socjalnych w
ramach projektéw unijnych.

Nadal kontynuowana jest wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Katowicach w
zakresie aktywizacji zawodowej klientéw Osrodka.

rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zaloZzeniem pracy w tej
specjalizacji jest zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane
standardy oraz zdobyte doswiadczenie pozwalaja na systemowe podejscie do pracy z
rodzina. Jej celem jest udzielenie pomocy 1 wsparcia w przezwycigzaniu wystepujacych
w rodzinie problemoéw 1 niwelowaniu istniejacych zaniedban, jak rowniez
przeciwdziatanie powstawaniu czy poglebianiu si¢ demoralizacji 1 patologizacji. W
ramach prowadzonej pracy socjalnej, Terenowe Punkty Pomocy Spotecznej podejmuja
szereg dziatan o charakterze profilaktycznym, edukacyjnym oraz wspierajacym,
zmierzajacych do funkcjonowania rodziny zgodnie z przyjetymi normami spoltecznymi.
Cel ten realizowany jest zarowno poprzez indywidualna pracg socjalna, jak i formy
grupowe. Pracownicy motywuja rodziny do udziatu w juz istniejacych w tut. Osrodku
wykonywania biezacych obowiazkéw, pracownik socjalny nawigzuje szeroko
rozumiang wspoliprac¢ z instytucjami pracujacymi na rzecz rodziny. W sytuacjach
zagrozenia dobra 1 bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa dziatania interwencyjne
przy wspotudziale Policji, Sadu 1 Osrodka Interwencji Kryzysowe;j.

Jednym z waznych elementow pracy jest organizowanie 1 wspotudzial pracownikoéw w
imprezach okolicznosciowych.

Niezwykle istotne w tej specjalizacji jest uwrazliwienie pracownika socjalnego na
zapewnienie ciaglosci §wiadczen, takich jak cieply positek dla dziecka.

rodzin zastegpczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankow — praca
socjalna ukierunkowana jest gfownie na utrzymaniu dziecka w rodzinie zast¢pczej,
poprzez udzielanie wsparcia finansowego oraz psychologicznego. Raz do roku
dokonywana jest obowiazkowo ocena funkcjonowania rodziny zastgpczej,a W
przypadku pojawiajacych si¢ trudnosci, ocena dokonywana jest co pot roku.

Z miodymi osobami opuszczajacymi placéwki lub rodziny zastgpcze prowadzona jest
praca, ktorej celem jest umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym
zyciu.

Pracownicy socjalni biora czynny udzial w realizowaniu programow nakierowanych na
wsparcie rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankéw.

Podziat na powyzsze specjalizacje pozwala pracownikom na regularne udoskonalanie
pracy. Biorac pod uwagg ztozono$¢ problemow, pracownicy wykorzystuja narz¢dzie jakim jest
zespot interdyscyplinarny, w sktad ktérego wchodza specjalisci z réznych dziedzin. Korzystaja
réwniez z konsultacji indywidualnych 1 grupowych §wiadczonych przez specjalistow.

Ponadto w celu podniesienia efektywnosci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni
systematycznie poddaja si¢ superwizji pracy socjalnej, uczestnicza w Konsultacjach oraz biora
udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W ramach pracy socjalnej wszyscy pracownicy socjalni §wiadcza szeroko rozumiane
poradnictwo nie tylko dla oséb korzystajacych z pomocy Os$rodka, ale roéwniez dla
mieszkancoéw Katowic, w zalezno$ci od zglaszanych potrzeb.
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Nalezy wskaza¢, iz istnieje specyficzna grupa klientdow majacych problem z przyjmowaniem
wsparcia, ktérego wymagaja. Wzrastajaca $wiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczenstwa za
los nieporadnego czlowieka, pozwala pracownikom socjalnym dotrze¢ do takich $rodowisk.
Praca z ta grupa klientow wymaga od pracownika duzych umiej¢tnosci nawiazania
odpowiedniej relacji, w celu zmotywowania osoby do otwarcia si¢ na przyjgcie pomocy.
Sytuacje te czgsto wymagaja szeroko zakrojonych dziatan w srodowisku.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach, mozliwe jest aktywne wlaczenie w rozwiazywanie
swoich probleméw duzej liczby 0s6b i1 rodzin, co obrazuje przedstawiona tabela i wykres.

liczba rodzin w tym
- kontraktem
Typ problemu objetych -
N socjalnym/poroz
praca socjalng A
umieniem
rozwigzywanie problemu bezrobocia 1016 590
rozwigzywanie problemu alkoholowego 327 193
zapewnienie niezbednych warunkéw mieszkaniowych 1268 542
poprawa funkcjonowania 0sdb i rodzin z problemem
140 79

alkoholowym
zapewnienie/uzyskanie niezbednych srodkéw materialnych 768 352
nabycie umiejetnosci gospodarowania $rodkami wiasnymi lub 113 64
przyznang pomocq
zapewnienie wilasciwego zaspokojenia niezbednych potrzeb 1091 159
dzieci
poprawa funkcjonowania osdb zaburzonych psychicznie 196 37
poprawa stanu zdrowia 741 214
zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym 2290 104
wykorzystanie uprawnien osob niepetnosprawnych 437 61
Inne 446 124
Razem 8833 2519

Poradnictwo metodyczne dla pracownikow socjalnych Osrodka Swiadczone przez Sekceje
Psychologiczno — Pedagogiczna oraz Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i
Strategii ( w czeSci dotyczacej Zespolu Konsultacyjnego specjalizacji ds. osob
bezrobotnych oraz Zespolu Konsultacyjnego ds. realizacji projektu systemowego).

W 2010 r. kontynuowano poradnictwo metodyczne w formie superwizji
psychologicznych oraz uruchomiono poradnictwo metodyczne w formie Zespolow
Konsultacyjnych dla pracownikow socjalnych pracujacych z r6znymi grupami klientoéw.

Celem superwizji psychologicznych jest wspieranie pracownikow socjalnych
prowadzacych pracg socjalng z rodzinami. Superwizje psychologiczne realizowane sa przez
psychologow Sekcji Psychologiczno - Pedagogiczne;.

Tlo$¢ superwizji psychologicznych 95
Liczba godzin superwizji psychologicznych 178

W 2010 r. rozpoczgto rowniez realizacje¢ poradnictwa metodycznego w formie
Zespotow Konsultacyjnych dla pracownikow socjalnych pracujacych z rdéznymi grupami
klientow. Zespdl Konsultacyjny jest grupowa metoda wsparcia zawodowego pracownikow
socjalnych i os6b zarzadzajacych w realizacji standardow pracy socjalnej z klientem pomocy
spotecznej. Jest miejscem podnoszenia wiedzy i trenowania umiejgtnosci istotnych w pracy
socjalnej z rodzinami, klientami danej specjalizaciji.
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Pracownicy Sekcji Psychologiczno — Pedagogicznej prowadzili Zespotly Konsultacyjne
dla pracownikéw socjalnych specjalizacji ds. rodzin z trudnosciami opiekunczo -
wychowawczymi, specjalizacji ds. rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych wychowankéw oraz
specjalizacji ds. os6b starszych i1 niepelosprawnych. Pracownicy Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii prowadzili Zesp6t Konsultacyjny dla pracownikoéw
socjalnych specjalizacji ds. 0s6b bezrobotnych oraz Zespot Konsultacyjny ds. realizacji
projektu systemowego.

Tlos¢ spotkan Zespotdw Konsultacyjnych — specjalizacja ds. rodzin z problemami 6
opiekunczo - wychowawczymi

Liczba godzin 17
Tlos¢ spotkan Zespotdw Konsultacyjnych — specjalizacja ds. rodzin zastepczych i 4
usamodzielnianych wychowankdéw

Liczba godzin 12
Tlos¢ spotkan Zespotdw Konsultacyjnych — specjalizacja ds. osob starszych i 6
niepeinosprawnych

Liczba godzin 18
Tlos¢ Zespotdéw Konsultacyjnych — specjalizacja ds. oséb bezrobotnych 8
Liczba godzin 28
Tlos¢ Zespotdéw Konsultacyjnych ds. realizacji projektu systemowego 11
Liczba godzin 22

2.5 Porady prawne

W kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej zatrudniony jest konsultant ds.
prawnych prowadzacy poradnictwo prawne dla klientow. Udziela rowniez porad pracownikom
socjalnym w indywidualnych sprawach, dotyczacych $§wiadczen pomocy spotecznej 1 pracy
socjalnej. W 2010 roku udzielono porad w nastgpujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie : Liczba porad w
2010r.

Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 1680
rodzinie, ustalenie alimentdw)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) 290
Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych,- eksmis;ji, 800
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

Konsultacje w srodowisku 52
Razem: 2822

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej PEAD

W 2010 r. kontynuowano realizacj¢ unijnego programu pod nazwa PEAD, ktorego celem
bylo nicodptatne przekazywanie, za posrednictwem organizacji charytatywnych pomocy
zywnosciowej dla najubozszej ludnosci kraju.

W ramach programu PEAD, Banki Zywnos$ci otrzymaty do rozdysponowania artykuty
spozywcze w postaci: maki pszennej, kaszy mannej, makaronu §widerki, makaronu krajanka,
kaszy jeczmiennej, kaszy z warzywami, platkéw kukurydzianych, muesli, krupniku, kawy
zbozowej, herbatnikéw, dan gotowych na bazie kaszy, dan gotowych na bazie makaronu, zupy
pomidorowej z makaronem, sera zottego, sera topionego, mleka UHT, mleka w proszku, masta,
cukru oraz dzemu.

Realizatorami programu dla miasta Katowice byly nastgpujace organizacje pozarzadowe:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul. Kozielskiej 4a,
- Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,,Tabita” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87,
- Fundacja ,,Daj Siebie Innym” w Katowicach przy ul. Kochanowskiego 20.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej wspotuczestniczyl w realizacji w/w programu

poprzez wydawanie kart zywnosciowych, na podstawie imiennych list z organizacji
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pozarzadowych dla oséb korzystajacych ze $wiadczen, posiadajacych niski dochod
uniemozliwiajacy zaspokojenie najniezbedniejszych potrzeb we wlasnym zakresie.
Ogotem w roku 2010 wydano karty zywnosciowe dla 864 rodzin.

2.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy srodowiskowe;].

Nadal obserwuje si¢ niewielki wzrost liczy rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka.
Niepetnosprawnos¢, bezrobocie, dlugotrwala choroba oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo
wychowawczych sa najczestsza przyczyna zglaszania si¢ po pomoc.

Liczba mieszkancow

Rok Katowic Liczba $rodowisk objetych Liczba oséb % mieszkancow Katowic
stan na koniec roku pomocg Osrodka* w tych Srodowiskach objetych pomocy

2006 315996 13 099 35158 11,12

2007 313 461 11 892 31621 10,09

2008 311179 10373 25933 8,33

2009 299 854 10 233 25583 8,53

2010 297 441** 10 515 26 287 8,84

*rodziny korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz rodziny zastepcze
**liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staty — stan na dzien 31.12.2010 r.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy materialnej w 2010 roku nieznacznie wzrosta w
stosunku do roku poprzedniego. Jest to zwiazane z przyznawaniem pomocy krdtkoterminowej
oraz pomocy doraznej takiej jak np. dofinansowanie do zakupu opatu, srodkow pomocniczych

itp.

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy
srodowiskowej

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% T T T T
2006 2007 2008 2009 2010

B dochdd nizszy niz kryterium
O dochdd w yzszy lub réw ny kryterium

W 2010 r. stwierdzono nieznaczny wzrost liczby rodzin, ktérych dochod nie przekracza
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do
liczby o0s6b, ktorych dochdd przekracza w/w kryterium.
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Efektywnos$¢ pomocy srodowiskowej:

rok 2006 2007 2008 2009 2010
Kwota wyréwnujaca dochdd
rodziny do kryterium

Srednia miesieczna pomoc dla

520.71zt | 480.17zt | 402,17 zt | 383,61zt | 371,20 zt

347.17 z+ | 311.18z | 301,51z | 320,20zt | 311,21z

rodziny
% zaspokojenia potrzeb 66.67% 64.81% 74,97% 83,47% 83,84%
réznica 173.54 zt | 168.99 zt | 100,66 zt | 63,41zt 59,99 zt

Kwota brakujaca do wyréwnania dochodu do kryterium dochodowego po przyznaniu
pomocy materialnej MOPS

200.00 zt

150.00 zt

100.00 zt

50.00 zt

zt T T T T
2006 2007 2008 2009 2010

W 2010 r. utrzymywala si¢ tendencja spadkowa kwoty niezbg¢dnej do wyrdwnania réznicy

migdzy dochodem, a kryterium dochodowym 0séb korzystajacych ze swiadczen pomocy
spolecznej wraz z przyznana pomoca materialna. Zmniejszenie tej kwoty spowodowane jest
otrzymywaniem $§wiadczen rodzinnych oraz §wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, CO
powoduje wzrost dochodu.

III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA - dzial II,

rozdzial 2 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w

Katowicach jest kompleksowe uruchomienie zasobow srodowiska lokalnego.

Cele szczegolowe to:

integracja spotecznosci lokalnych,
wspolne diagnozowanie potrzeb i problemoéw spotecznosci lokalnych,
wspomaganie inicjatyw spotecznych i rozwdj idei samopomocy,
inicjowanie ~ wspoOldziatania pomigdzy grupami spolecznymi 1 organizacjami
pozarzadowymi a instytucjami rzadowymi i samorzadowymi,
wlaczenie organizacji pozarzadowych w system pomocy rozwiazywania problemoéw
spotecznych w miescie.
integracja mniejszosci etnicznych i narodowych ze spotecznos$cia miasta.
Ponadto Miejski Os$rodek Pomocy Spofecznej w Katowicach realizuje ,,Programu

wspOlpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzadowymi” koordynowany przez Wydzial
Polityki Spolecznej. Podstawowym celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w
srodowisku 1 wokot spotecznych problemoéw, inicjowanie ruchéw samopomocowych i
obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.
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3.1 Wspdtpraca ze $rodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej

readaptacji 0séb bezrobotnych
Szczegdltowy opis wspdlpracy ze spotecznoscia lokalng w zakresie readaptacji osob
bezrobotnych znajduje si¢ w rozdziale IX.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty
uprawnione.

W 2010 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Katowice prowadzit dotowanie
zadan z pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2006 r., nr 164, poz. 1163).

Zadania z zakresu pomocy spotecznej zlecane sa rowniez podmiotom niepublicznym w
formie zakupu ustug na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych. Przy zakupie ustug,
ustuga realizowana jest dla konkretnego podopiecznego, ktéremu §wiadczenie przyznano
decyzja administracyjna.

Ponizej przedstawiamy zestawienie wszystkich zadan zleconych do prowadzenia podmiotom
niepublicznym w podziale na podmiot prowadzacy.

. . . . - Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 7a I-XI1.2010 1.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie Osrodka Interwencji 12 77 677.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi | 10 od 1.12.2010r !
. - Zapewnienie schronienia wraz
» | Stowarzyszenie PO MOC dia Kobiet i z wyzywieniem dla kobiet 10 77 414,00
Dzieci im. M. Niepokalanej . . L
i kobiet z dzie¢mi
Razem: 22 155 091
OPIEKA NAD DZIECKIEM
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenle. SW|,et||cy Terapeutyczne] 245 411,50
1 . - im. Sw. Jacka 40
Osrodek Sw. Jacka Lo L
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - N s Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
2 Caritas P:rChIdIE(;EZ]I Katowickiej im. éw. Brata Alberta 36 220 605,50
Osrodek Sw. Jacka Lo o
(Swietlica typu specjalistycznego)
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 202 770,00
3 . . im. Sw. Agaty 30
Osrodek Sw. Jacka Lo -
(Swietlica typu specjalistycznego)
Caritas Archidiecezji Katowickiej | "rovvadzenie Swietlicy Srodowiskowe; 105 245,00
4 ! 2 im. Sw. Wojciecha 25
Osrodek Sw. Jacka Lo S
(Swietlica typu opiekunczego)
5 Rzymsko — Katolicka Parafia Prowadzenie $wietlicy $rodowiskowe] 30 119 578,68
Sw. Anny Lo o
(Swietlica typu opiekunczego)
6 Katolicka Fundacja Dzieciom Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 50 277879,00
(Swietlica typu specjalistycznego)
Prowadzenie Srodowiskowego Klubu
7 Katolicka Fundacja Dzieciom Mtodziezowego 25 131 615,00
(Klub typu specjalistycznego)
Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 115 504.50
8 | Stowarzyszenie ,Szansa dla kazdego” | zwanej Klubem ,Szansa dla kazdego” 25 '
(Swietlica typu opiekunczego)
. . . Prowadzenie Swietlicy
9 Fundacja dla Ludzi Potrzet)lf.qucych Socjoterapeutycznej , GNIAZDO" 40 236 970,00
Pomocy ,GNIAZDO L 2
(Swietlica typu specjalistycznego)
. . . Prowadzenie Mtodziezowego Klubu
10 Fundacja dla Ludzi Potrzet)lf.qucych Wspierania Rozwoju Osobistego 15 76 261,50
Pomocy ,GNIAZDO O
(Klub typu specjalistycznego)

29



Rzymsko-Katolicka Parafia Prowadzenlg SWI,e tlicy Srodow_lsk_oweJ 58 885,50
11 . . typu opiekunczego dla dzieci 15
Sw. J. Robotnika
przedszkolnych
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Przygotowywanie dozywiania
12 Of;ob Stars_zych, Nlepe’m_osprawnycnl'l dodatkowego dla dzieci DDPS Nr 5 i 7 41 69 184,20
i Oczekujacych Wsparcia ,,Opoka
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci ?ggfnliz?vz.' rggri,zycﬁzl\i,f:m
13 i Rodzin ,Horyzont” Katowice 5 YWX o |J1 i ‘I’ FKILb 500* 20 000,00
ul. Orkana 7a . at.OW'C ich Swiet i1 Hlubow
) Srodowiskowych z okazji Dnia Dziecka
Razem: 372+500%* 1879 910,38

RAZEM POMOC OSOBOM DOTKIETYCH PRZEMOCA, OPIEKA NAD DZIECKIEM

2035 001,38

* Liczba uczestnikow

. . . . . Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 2010 roku (w zf)
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 296 231,09
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
1 Osrodek Sw. Jacka dla Bezdomnych >0 296 231,09
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 68 802 888,80
Stowarzyszenie Dziatajace na Rzecz Prowadzenie Srodowiskowego Domu
1 0Os6b Chorych Psychicznie Samopomocy przy ul. Tysigclecia 41 34 393 645,00
i Ich Rodzin ,,PRZYSTAN” wraz z Hostelem
&laskie Stowarzvszenie Prowadzenie Srodowiskowego Domu
2 f‘ : 2y " Samopomocy "Ad Vitam Dignam" wraz z 34 409 243,80
'Ad Vitam Dignam
Hostelem
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPELNOSPRAWNYM 346/212 3 008 057,64
. . .. s Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu
i | Caritas Archidiecezji Katowickiej dla Senioréw ,Symeonéwka” 50/20 327 045.25
Osrodek Sw. Brata Alberta
przy ul. Brata Alberta 4
- - - - Prowadzenie
2 Caritas Ar’chldlecgzp Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 25/20 258 492.44
Osrodek Sw. Jacka :
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 420 272.81
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Glogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 429 781.04
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 329 202.98
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Tysigclecia 45
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 890 820.48
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Oblatow 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 352 442.64
i chekujacych Wsparcia ,,OPOKA"” przy ul. GIiwickiej 74
SWIADCZENIE SPECJAL;[STYCZNYCH USLU OF”IEKUNCZYCH
DOSTOSOWANYCH DO SZCZEGOLNYCH POTRZEB OSOB, WYNIKAJACYCH Z | LICZBA GODZIN
RODZAJU ICH SCHORZENIA LUB NIEPELNOSPRAWNOSCI
1 Polski Czerwony Krzyz Swiadczenie speq?llstycznych ustug 99 186 1095 286,41
Zarzad Okregowy opiekunczych
2 Polski Komitet Pomocy Spotecznej Swiadczenie speq?llstycznych ustug 41 171 460 907,55
opiekunczych
RAZEM: 140 357 1 556 193,96

Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych §wiadczone sg ustugi
na rzecz dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;j.

Podmiot

Nazwa projektu

Wykonanie za 2010 r.

(w zh)

USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNE]

2151 916,79

Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych AKCENT

Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla
mtodziezy niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia

253 434,56

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo

Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla dzieci
niepetnosprawnych powyzej 7 roku zycia

291 770,00
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- Oddziat Odrodzenie

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Gimnastyka korekcyjna 36 835,60

- Oddziat Odrodzenie
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej

Opracowanie indywidualnych programéw rehabilitacji

Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo dla dzieci niepetnosprawnych 84 045,00
- Oddziat Odrodzenie ] P P v
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Swiadczenie poradnlctwa ps_ychologlcz_nego_ oraz
- ; prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo . - A 5 383,00
- . korzystajacych z ustug w specjalistycznym osrodku
- Oddziat Odrodzenie L . .
rehabilitacyjnym Odrodzenie
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla
LIS o N S - . S 673 628,00
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci mtodziezy niepetnosprawnej powyzej 7 roku zycia
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Gimnastyka korekcyjna 36 415,43

Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz
prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 10 042,36
korzystajacych z ustug w Osrodku

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Opracowanie indywidualnych programoéw rehabilitacji
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci dla dzieci niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Prowadzenie indywidualnego poradnictwa
Giszowcu Os$rodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — psychologicznego i grupy wsparcia
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy

306 225,84

Gimnastyka korekcyjna 27 660,00

Hipoterapia 144 987,00

Logorytmika 85 760,00

35 030,00

Rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji
rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu 123 500,00
MASTER

Opracowanie indywidualnych programéw
rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej z powaznymi uszkodzeniami 37 200,00
narzadu ruchu oraz/lub znacznymi zaburzeniami
rozwoju i schorzeniami towarzyszacymi

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -

Wychowawczy

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do
wspétpracy w realizowaniu zadan dotyczacych rozwigzywania

problemow spotecznych
3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

Liczba wolontariuszy 371 307 218 221 223

Liczba godzin pracy
wolontariuszy

15313 17773 9586 7062,50 7715
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W 2010 roku liczba oséb pracujacych w ramach wolontariatu uleglta zwigkszeniu w stosunku
do roku 2009.
Liczba godzin przepracowanych przez Wolontariuszy rowniez ulegta zwigkszeniu .

Liczba godzin

pracy
wolontariuszy

Liczba

Zadanie wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Srodowiskowe (*) 17 847
Klub Wolontariusza ,Szansa” w ramach PCAL Szopienice 146 3486
Program ,ABC i co dalej?” 11 368
Projekt ,Nasza rodzina wychodzi z cienia” 12 154

RAZEM: 186 4855

Wolontariat na rzecz oso6b starszych i niepetnosprawnych

Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz oséb starszych

i niepetnosprawnych” 10 451
Wolontariat na rzecz os6b bezdomnych
Dom Noclegowy 0 0
Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom (*) 0 0
RAZEM: 0 0

Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii 4 486

Wolontariat na rzecz os6b dotknietych problemem przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej 22 1533
Inne
Prace administracyjno-biurowe 1 390
RAZEM: 223 7715

W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientéw MOPS, na mocy porozumien zwartych z
innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).

Wolontariat daje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych $rodkéw w postaci swiadczenia
ustug na rzecz podopiecznych i O$rodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 102 178,81 zi
(Jako podstawe kalkulacji przyjeto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 milodziezy, osob
dotknigtych problemem przemocy — $rednia godzinowa stawke pracownika socjalnego
zatrudnionego w terenie 13,71zk; dla wolontariatu na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych,
0s0b bezdomnych — $rednig godzinowa stawke opieckuna 12,19z1; dla wolontariatu w postaci
prac administracyjno-biurowych — srednia godzinowa stawke referenta 10,39z1).

3.4.2 Dochody wiasne i darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
W ramach dochodéw witasnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za IV kwartaly
2010 roku otrzymano:
= dary rzeczowe, m. in. artykuly spozywcze, sprzgt gospodarstwa domowego, bielizna
poscielowa, $rodki czystosci — 12 524,64 zl,
= Srodki pienigzne na kwote - 1 328,36 zl,
Laczna kwota darowizn pieni¢znych i rzeczowych wyniosta 13 853,00 z1,
= odszkodowania za utracone mienie na kwotg — 82 669,29 zk.
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3.4.3 Darowizny na rzecz klientéw Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu
osobom potrzebujacym mebli, artykuldéw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw
wyposazenia mieszkania.
Osoby chetne przekazuja uzywane, sprawne rzeczy do dyspozycji Osrodka, ktéry prowadzi
listg 0s6b potrzebujacych oraz organizuje transport sprzgtu.

W 2010 r. przekazano na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace darowizny:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych
w 2010 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 270
wyposazenie mieszkania 52
artykuty gospodarstwa domowego 50
RAZEM: 372

3.5 Ocena realizacji celéow oraz efektywnosc¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych z zakresu ,,Wspdtpracy ze spolecznoscia lokalng”.

Zakres wspOlpracy:

2007 r. 2008 r.* 2009 2010
Poniesione wydatki na realizacje wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi 10 218 892,81 11 078 878,95 9 779 851,95 9 850 289,66
Liczba organizacji 52 54 18 18
Liczba projektow 118 114 43 43
Sredni koszt projektu 86 600,78 96 338,07 227 438.42 229 076,50
Srednia wysoko$¢ dotacji do jednego projektu 37 514,41 45 539,25 - -
Sredni udziat wiasny organizacji w jednym projekcie 21 993,82 22 029,91 - -
* wktad wiasny obliczony wediug zlozonych ofert
Oceniajac efektywno$¢ realizacji celow z zakresu wspolpracy z podmiotami

niepublicznymi nalezy zaznaczy¢, iz w 2010 roku wysoko$¢ poniesionych wydatkow na
realizacj¢ wspllpracy z organizacjami pozarzadowymi zostala utrzymana na podobnym
poziomie jak w 2009 roku. Liczba projektow pozostala bez zmian natomiast odnotowano
niewielki wzrost warto$ci projektu. Po duzym spadku odnotowanym w 2009 roku,
spowodowanym przekazaniem czgsci zadan do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Katowice, poziom finansowej wspolpracy utrzymuje si¢ na statym, wysokim poziomie. Dzigki
Swiadczeniu odplatnych ushug na rzecz klientow MOPS wiele organizacji pozyskuje Srodki
finansowe pozwalajace na ich prowadzenie biezacej dziatalnosci na terenie Katowic.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA - dzial II,

rozdzial 3 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

WSPIERANIE RODZIN

¥ PRACA SOCIALNA
iy SWIETLICE, KLUBY, OCHRONKI

Y PORADNICTWO SPECIALISTYCZNE
Y TERAPIA RODZINNA

|

> RODZINA <

1

L]

4L INTERWENCJA

A

ﬂh Zawodowe rodziny.
zastgpeze o charakterze wielofunkcyjna
pogotowia rodzinnego

@ Placowka

A

M RoDZINNA
OPIEKA ZASTEPCZA

OPIEKA

= RODZINY ZASTEPCZE

A

W tym: zawodowe

@ﬁﬁRODZlNNE INSTYTUCIONALNA
DOMY DZIECKA

- RODZINY ADOPCYJINE

- PLACOWKI SOCJALIZACYJINE

- PLACOWKI WIELOFUNKCYINE

A\ 4
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Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, pozwalajacego na
utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzing
naturalna z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Do celéw szczegdtowych systemu
opieki nad dzieckiem i rodzina naleza:
= utrzymanie dziecka w rodzinie

- pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyci¢zaniu problemow
opiekunczo — wychowawczych poprzez odtworzenie lub wzmocnienie ich funkciji,

- zapewnienie dzieciom i mlodziezy odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju zgodnie
z ich potrzebami i przystugujacymi im prawami,

- pomoc miodziezy w zyciowym usamodzielnieniu poprzez nabycie umiejetnosci
spotecznych umozliwiajacych prawidlowa adaptacje spoleczna oraz integracjg ze
srodowiskiem,

- przeciwdzialanie rozszerzaniu si¢ postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspotecznych
w srodowisku dzieci 1 mlodziezy,

- pomoc dzieciom 1 mlodziezy zagrozonym sektami,

= zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym cze¢sciowo lub calkowicie
opieki rodzicow z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form opieki zastgpczej

- zagwarantowanie dzieciom 1 mlodziezy wilasciwych warunkéw opiekunczo—
wychowawczych poprzez umieszczenie w prorodzinnych formach opieki najbardziej
zblizonych do $rodowiska rodzinnego lub formach instytucjonalnych, odpowiednio do
diagnozy dziecka, na czas kryzysu rodziny naturalnej,

- reintegracja rodziny poprzez ponowne podjecie funkcji opiekunczo — wychowawczych
przez rodzing naturalng dziecka, po przezwycigzeniu probleméw zyciowych
stanowigcych przyczynge umieszczenia dziecka poza rodzina oraz odtworzeniu
i wzmocnieniu funkcji rodziny naturalne;j.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2010 r. wydatkowano kwotg¢
15276 091,37 z1 sklada si¢:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuficzo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuniczo — wychowawczymi, prowadzona
jest przez pracownikow socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej, ktorych
dziatania w omawianym obszarze sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi,
naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania pracownikow socjalnych maja
w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej,
rozpoznanie nieprawidlowosci w pelieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajacych z tego
problemow opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca
socjalna ma na celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancow Katowic, rodzin w trudnej sytuacji
zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo - wychowawczymi i dla mlodziezy oraz dla rodzin
zastgpczych 1 usamodzielnianych ~wychowankoéw realizowane bylo przez Sekcje
Psychologiczno - Pedagogiczna Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
zatrudniajaca wysoko wykwalifikowana kadre merytoryczna: psychologow i pedagogow.
Poradnictwo to $wiadczone bylo mieszkancom Katowic, bez wzgledu na ich sytuacje
dochodowa. Poradnictwo specjalistyczne obejmowato diagnozowanie problemow osob/rodzin,
ich zasobow 1 barier oraz udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogiczne;.

W ramach poradnictwa prowadzone byly rowniez programy psychologiczne.
Poradnictwo mialo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci 0sob, rodzicoéw za wiasna
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sytuacje zyciowa, los dzieci, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw oraz zmiang stylu
wychowania dzieci i1 zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby i1 umiejgtnosci
w poszczegolnych okresach rozwojowych, dostarczanie wiedzy na temat prawidlowego
wypetniania obowiazkdw rodzicow, a takze w stosunku do mlodziezy wzrost umiejgtnosci
planowania swojej przysztosci zawodowej i osobistej oraz wzrost motywacji do podjgcia pracy,
nauke¢ budowania celow zyciowych poprzez spozytkowanie wiasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad psychologiczno — 1289
pedagogicznych dla rodzin i klientéw w 2010r.

taczny wymiar godzin udzielonych porad w 2010r. 1928
Liczba osdb, ktore skorzystaty z porad psychologiczno — pedagogicznych w 2010r. 523

Laczny koszt poradnictwa specjalistycznego $wiadczonego przez pracownikéw w 2010 roku
wynidst 30 9 049,02 zl.

Program dla usamodzielnianych wychowankow
Adresatami programu byli pelnoletni usamodzielnieni wychowankowie rodzin
zastepczych 1/lub opuszczajacy placowki opiekunczo-wychowawcze oraz niepetnoletni
wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych w wieku od 16 do 17 lat, ktorzy mieli
problemy w relacjach spolecznych, nie radzili sobie w samodzielnym funkcjonowaniu
w dorostym zZyciu oraz mieli problem z zaplanowaniem swojej drogi zyciowej. Uwzglednienie
w realizacji programu niepetnoletnich wychowankéw odbylo si¢ na wniosek pracownikow
placowek 1 wynikalo ze zglaszanej przez nich potrzeby wczesniejszego wdrazania tych
wychowankéw w proces usamodzielnienia.
Celem programu byto:
1. Wsparcie wychowankow w samodzielnym funkcjonowaniu jako o0so6b dorostych,
a w efekcie zbudowanie sieci wsparcia.
2. Wzrost kompetencji spotecznych wychowankow.
3. W przypadku wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych, celem bylo
wigksze zaangazowanie ich w pracg nad swoim programem usamodzielnienia.
Zatozono, ze w trakcie realizacji programu nastapi:
1. Poprawa funkcjonowania wychowankow w réznych sferach i1 grupach spotecznych.
2. Zwigkszenie wiedzy wychowankéw dotyczacej rdéznych procedur zwiazanych
z zalatwieniem spraw urzgdowych w instytucjach.
3. Podniesienie samooceny, zwigkszenie samodzielno$ci wychowankow.
4. Skonkretyzowanie przez uczestnikOw celow zyciowych na najblizsza przysztos¢.
5. Zawiazanie grupy wsparcia sposrod osob uczestniczacych w programie.

W okresie sprawozdawczym w ramach programu wspolpracowano z Domem Dziecka
»Zakatek”, Domem Dziecka ,,Tecza” oraz Domem Dziecka ,,Stanica”. Odbywaty si¢ rOwniez
systematyczne spotkania z wychowankami w Mieszkaniu Usamodzielnienia Domu Dziecka
»Zakatek”. Lacznie w okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 8 spotkan na terenie placowek.
Z ramienia Os$rodka w spotkaniach z wychowankami i pracownikami placowek uczestniczyt
psycholog Sekcji Psychologiczno — Pedagogicznej oraz pracownik socjalny Terenowego
Punktu Pomocy Spotecznej — 2. Celem tych spotkan bylo przyblizenie wychowankom
procedury usamodzielnienia, zaangazowanie tych wychowankéw w aktywne tworzenie
wlasnego programu usamodzielnienia, wsparcie ich w pokonywaniu wlasnych Igkéw
zwiazanych z wchodzeniem w samodzielne Zycie. W czasie spotkan skupiano si¢ nad
konkretyzowaniem plandw na najblizsza przyszlos¢ oraz na przekazaniu informacji
dotyczacych réznych procedur zwiazanych z zatatwieniem spraw urzedowych w Osrodku,
Urzedzie Miasta jak rowniez w innych instytucjach. Wazna czg$¢ spotkan stanowita
wspierajaca rozmowa z wychowankami dotyczaca podjgcia przez nich decyzji o miejscu
zamieszkania po osiagnigciu peloletniosci, czyli o ewentualnym pozostaniu w placowce do
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czasu ukonczenia szkoly badz zamieszkaniu z rodzing pochodzenia w momencie konczenia
osiemnastego roku zycia.

W ostatnim kwartale 2010r. skupiono si¢ na rozeznaniu wsrod pracownikéw socjalnych
specjalizacji ds. rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych wychowankéw, sytuacji
wychowankow bedacych w rodzinach zastgpczych oraz zwigkszenia wudzialu tych
wychowankow w spotkaniach grupowych. W ramach programu odbywaly si¢ rowniez
indywidualne konsultacje psychologiczne z pracownikami placowek oraz ich wychowankami.

Liczba uczestnikéw programu w 2010r. 20
Liczba spotkan grupowych w 2010r. 8
Liczba godzin programu w 2010r. 17

Program ,,Rodziny zastgpcze”
Adresatami programu byly rodziny zastgpcze spokrewnione 1 niespokrewnione,
w ktorych wystgpowaly problemy opiekunczo — wychowawcze oraz problemy w relacji
wychowankowie — opiekunowie. Rodzice zastgpczy mieli potrzebg uzyskiwania wsparcia
psychologicznego i1 edukacji psychologicznej zwiazane] ze specyfika wychowywania dzieci
w rodzinie zastgpczej. W funkcjonowaniu tych dzieci zauwazane byly gldwnie problemy
emocjonalne (np.: nadmierne zamykanie si¢ w sobie, niesSmiato$¢, zachowania agresywne),
a takze problemy z zachowaniem na terenie szkoty i/lub w rodzinie.
Celem programu byto:
1. Poglebienie diagnozy sytuacji rodziny.
2. Wsparcie rodzicow zastgpczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem,
a w efekcie zbudowanie sieci wsparcia.
3. Wzrost kompetencji 1 umiejetnosci wychowawczych rodzicéw zastepczych.
Zatozono, ze w toku realizacji programu nastapi:

1. Poprawa funkcjonowania rodziny w zakresie zadan opickunczo-wychowawczych.

2. Zawiazanie grupy wsparcia sposrod rodzin uczestniczacych w programie.

W trakcie realizacji programu, odbywaty si¢ zajecia grupowe o charakterze edukacyjnym i
wspierajacym oraz na wniosek rodziny — spotkania indywidualne.

Zajecia grupowe realizowane byly raz w tygodniu, w wymiarze 2,5 godzin i obejmowaty
nastgpujace tematy:
Potrzeby dziecka w rodzinie zastepczej i ich realizacja.
Relacje w rodzinie a funkcjonowanie dziecka.
Tozsamo$¢ dziecka w konteks$cie pozostawania poza rodzing naturalna.
Rola i znaczenie rodziny naturalnej w procesie wychowywania dziecka.
Zachowania charakterystyczne dla wieku dziecka, trudne do zaakceptowania
przez rodzicow.

e Zaburzenia zachowania.

e Sposoby radzenia sobie z dzie¢mi w trudnych sytuacjach.

e Budowanie sieci wsparcia w kontekscie rozwiazywania probleméw dziecka.

Na poczatku 2010r. zakonczono realizacj¢ edycji programu, w ramach ktorej zajecia
zainicjowano w roku poprzednim. Program dla rodzin zast¢pczych prowadzony byt przez
dwoch psychologow Sekcji Psychologiczno — Pedagogicznej i pracownika socjalnego
Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej — 2. Realizowany byt w formie spotkan grupowych
(siedem spotkan) oraz indywidualnych (jedenascie spotkan). Spotkania indywidualne odbywaty
si¢ w miejscu zamieszkania rodzin.

Ponadto na wniosek rodzin zastgpczych zorganizowano spotkanie grupy wsparcia.
Pierwsze spotkanie odbylo si¢ w dniu 22.04.2010r., jednak ze wzgledu na duza absencjg
ustalono, iz kolejne tego rodzaju spotkanie odbgdzie si¢ po zakonczeniu okresu wakacyjnego.
W spotkaniu grupy wsparcia dla rodzin zastgpczych w dniu 06.10.2010r. uczestniczyto
11 oséb. Kolejne spotkanie zaplanowano na styczen 201 1r.

W dniu 07.07.2010r. odbyto si¢ spotkanie z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego,
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w ktorym uczestniczyly 4 rodziny zastepcze biorace udzial we wszystkich edycjach programu.

W okresie sprawozdawczym podjeto rowniez prace nad wprowadzeniem zmian
dotyczacych realizacji Programu dla Rodzin Zastgpczych. Modyfikacje te dotyczyly migdzy
innymi dobrowolno$ci uczestnictwa rodzin w programie, poszerzenia zakresu tematyki,
omawiane] na w/w spotkaniach oraz stworzenia ankiety, ktora miataby by¢ pomocna
w ewaluacji programu.

W czwartym kwartale 2010r. rozpoczgto realizacj¢ kolejnej edycje Programu dla Rodzin
Zastgpczych. Poczatkowo rekrutacja mialy by¢ objete rodziny niespokrewnione, ktore zostaty
ustanowione rodzinami zastgpczymi w przeciagu ostatnich dwoch lat. W trakcie rekrutacji
okazalo si¢, ze wigkszos¢ dorostych cztonkow tych rodzin zaangazowana jest badz w rozwoj
zawodowy badz w inne aktywnosci spoleczno - kulturowe. Z tego tez powodu zmodyfikowano
kryteria doboru rodzin do Programu. Ostatecznie w programie bierze udzial 7 rodzin
zastgpczych, w tym jedna niespokrewniona. Jedna matka zastgpcza uczgszcza na zajecia wraz
z 3-letnia wnuczka. Zakres tematyczny, aktualnie realizowany na spotkaniach, poszerzono
o nastgpujaca tematyke: sfera seksualna dzieci 1 milodziezy oraz relacje wychowankow
z biologicznymi dzie¢mi rodzicow zastgpczych.

Liczba uczestnikow programu w 2010r. 16
Liczba spotkan grupowych w 2010r. 15
Liczba godzin programu w 2010r. 37

Program ,A, B, Ci co dalej...?"

Celem realizowanego od 2002 roku programu jest wspieranie dzieci z rodzin
korzystajacych z pomocy MOPS w realizacji obowiazku szkolnego, w sytuacji wystgpowania
niekorzystnych uwarunkowan domowych i rodzinnych, rzutujacych na funkcjonowanie dziecka
w §rodowisku szkolnym. Czas trwania edycji obejmuje rok szkolny.

Cele szczegolowe to:

1. Poprawa ocen szkolnych.

2. Nabycie umiejgtnosci systematycznego uczenia sig.
3. Doskonalenie umiejetnos$ci komunikacyjnych.

W okresie sprawozdawczym trwaty prace nad modyfikacja programu, dlatego tez jego
promocja byla znacznie ograniczona. Koordynator programu rozwieszat plakaty na uczelniach
1 reklamowal program podczas Jarmarku Katowickiego poprzez rozdawanie ulotek. Do
programu zostaly naniesione zmiany dotyczace migdzy innymi rekrutacji wolontariuszy,
zawierania uméw z wolontariuszami oraz sposobu realizacji programu. Zostata opracowywana
takze oferta szkolen dla wolontariuszy, ktérzy beda wspolpracowaé z rodzinami w ramach
programu w 2011 roku. Celem szkolen jest zapoznanie ze specyfika pracy wolontaryjnej,
podniesienie kompetencji wolontariuszy przy wykonywaniu zadan, a takze nawiazaniu
odpowiednich relacji z dzieckiem 1 rodzina.

W okresie wakacyjnym korepetycje nie odbywaly si¢. Natomiast kontaktowano si¢
wowczas z rodzinami, ktorych dzieci otrzymywaly wsparcie wolontariuszy w formie
korepetycji. Spotkania te dotyczyly podsumowania pracy wolontariusza. Rodziny byly
zadowolone z otrzymanej pomocy, ktorej efektem byta klasyfikacja dzieci do nastgpnej klasy.
Jednocze$nie wyrazaty swoje zainteresowanie udziatem w programie w nowym roku szkolnym
2010/2011.

Od nowego roku szkolnego widoczne bylo mniejsze zainteresowanie programem wsrod
wolontariuszy. Zglaszaly si¢ jedynie pojedyncze osoby zainteresowane wspOtpraca. Dlatego tez
od nowego roku planuje si¢ promocj¢ programu na szersza skalg.

taczna liczba dzieci, ktéra wzieta udziat w programie w roku 2010r. 18
taczna liczba wolontariuszy, ktéra wzieta udziat w programie roku 2010r. 11
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w roku 2010r. 368
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Program ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspolpracy”

Program skierowany do rodzin romskich objgtych pomoca spoleczna i realizowany
przez Sekcje Psychologiczno - Pedagogiczna, we wspolpracy z Wydzialem Edukacji Urzedu
Miejskiego w Katowicach, z przedstawicielami spotecznos$ci romskiej oraz wolontariuszami.
Cele programu to:

a) organizacja pomocy w nauce dla dzieci romskich, w tym korepetycji z udzialem
wolontariuszy,
b) wyposazenie dzieci romskich w ksiazki i artykuty szkolne.

W roku 2010 realizowana byla pomoc dla dzieci romskich w wieku szkolnym
uczeszezajacych do  szkél podstawowych 1 gimnazjalnych. Po otrzymaniu $rodkow
finansowych z Ministerstwa Edukacji zakupiono podrgczniki i artykuly szkolne dla 32 dzieci.
W okresie sprawozdawczym pedagodzy szkolni nie zgtaszali ucznidéw pochodzenia romskiego,
ktorzy wymagaja wsparcia w ramach korepetycji.

W roku 2010 nawiazano réwniez kontakt z przedstawicielami spolecznosci romskie;j.
Celem tych spotkan bylo zachecenie spotecznosci romskiej korzystajacej z pomocy Osrodka do
udziatu w projekcie systemowym. Wspdipraca w ramach projektu systemowego miata
dotyczy¢ rozpoznania zapotrzebowania wsrdd spolecznosci romskiej form pomocy na
rozwigzanie problemow spolecznych 1 bezrobocia dotyczacych tej spolecznosci.
Przedstawiciele spolecznosci romskiej, z ktorymi odbywatly si¢ spotkania nie przedstawili
obszaréw, w ktorych mogliby otrzymac¢ wsparcie oraz nie wyrazili zgody na udziat w projekcie
systemowym.

Program ,,Moje Dziecko”

Program kierowany do mieszkancow Katowic, w szczegdlnosci - kobiet w cigzy oraz

rodzicow wychowujacych dzieci do lat 3.

Cele programu:

1. Nabycie przez uczestnikOw programu wiedzy i umiejgtnosci umozliwiajacych wilasciwe
przygotowanie do roli matki ( kobiety cigzarne).

2. Nabycie przez uczestnikéw programu wiedzy 1 umiejetnosci umozliwiajacych prawidlowe
pehienie rol rodzicielskich ( matki i1 ojcowie posiadajacy dzieci).

W roku 2010 w ramach programu odbywaty si¢ spotkania z kobietami wychowujacymi
dzieci do lat 3. Dodatkowo w ramach programu wsparciem byt objety jeden ojciec. Jezeli
zachodzila potrzeba pracowano rowniez ze starszymi dzie¢mi z rodzin uczestniczacych w
programie. Lacznie w 2010 roku odbyly si¢ 72 spotkania w miejscu zamieszkania 0sOb
bioracych udziat w programie. Zajecia prowadzone byly przez pracownikow CPS i1 SPP
(psychologa i starszego pracownika socjalnego udzielajacego porad pedagogicznych) w
srodowisku zamieszkania uczestnikow, S$rednio raz w tygodniu. Wigkszo$¢ uczestnikow
programu wyrazata zainteresowanie indywidualnym wsparciem oraz deklarowala dalsza chegc
udzialu w programie.

Liczba uczestnikdw programu w roku 2010r. 15
Liczba spotkaf w roku 2010r. 72
Liczba godzin programu w roku 2010r. 100

Program psychoedukacyjny ,,Swiadomy rodzic — szczesliwsza rodzina”

Program adresowany byt do mieszkancéw miasta Katowice, w tym os6b korzystajacych
z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. Program adresowany byt
w szczegdlnosci do rodzicow z dzie¢mi, ktorzy zglaszaja/zauwazaja istnienie problemow
w relacjach z dzie¢mi, czuja si¢ zagrozeni utrata wplywu na swoje dzieci oraz do rodzicoéw,
ktoérzy gotowi sa podnosi¢ swoje kompetencje wychowawcze, gotowi sa rozwija¢ nowe
umiejgtnosci przydatne w procesie wychowywania i opieki nad dzie¢mi.
Cele programu:
- Rozwdj kompetencji wychowawczych rodzicow.

39



- Uswiadomienie rodzicom ich zasobow oraz deficytow w peionej roli rodzicielskiej,
stosowanym stylu wychowawczym.

- Analiza relacji dorosty — dziecko.

- Edukacja w zakresie wlasciwego zaspokajania potrzeb rozwojowych i emocjonalnych
cztonkow rodziny, a w szczego6lnosci dzieci.

- Zmiana spostrzegania mozliwosci rozwojowych dzieci.

- Edukacja w zakresie wlasciwego komunikowania si¢ pomigdzy czlonkami rodziny oraz
nabycie umiej¢tnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.

- Edukacja w zakresie wlasciwego wyrazania i rozpoznawania uczuc.

- Nauka konstruktywnego radzenia sobie z trudnos$ciami wychowawczymi i rozwojowymi
dzieci i mlodziezy.

W ostatnim kwartale 2010r. zostata przeprowadzona rekrutacja do programu. Rekrutacja
odbywata si¢ przy wsparciu 1 pomocy pracownikow socjalnych Terenowych Punktow Pomocy
Spotecznej 1-10 w Katowicach. Informacja o programie zostata przekazana rowniez kuratorom
zawodowym do spraw rodzin i nieletnich podczas Zespotu Konsultacyjnego dla pracownikdéw
socjalnych Osrodka pracujacych w specjalizacji ds. rodzin z trudnos$ciami opiekunczo -
wychowawczymi. Wczesniej informacja o programie byla upowszechniana w czasie trwania
Jarmarku Katowickiego.

Do udzialu w programie zakwalifikowalo si¢ 7 rodzin, w tym 6 rodzin zglosili
pracownicy socjalni TPPS. Jedna rodzina zostata zgloszona przez pedagoga Domu Dziecka
»Stanica” w Katowicach. Wszystkie rodziny wyrazily che¢ i gotowos¢ do uczestniczenia
w spotkaniach programu.

W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 1 spotkanie organizacyjne z uczestnikami
programu. Z uwagi na niska frekwencj¢ na spotkaniu, postanowiono pierwszy kwartat 2011
roku przeznaczy¢ na ponowna promocj¢ programu i dodatkowa rekrutacje.

Program ,,Rowne szanse”

Program ,,R6wne szanse” — program na rzecz integracji spolecznosci romskiej i polskiej
w szczegdlnosci na rzecz dzieci wywodzacych si¢ z rodzin romskich oraz rodzin
dysfunkcyjnych w sprawach opiekunczo- wychowawczych, w tym rodzin objetych pomoca
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Katowicach, przeciwdzialajacy marginalizacji 1
wykluczeniu spolecznemu oraz problemowi opdznionej dojrzatosci szkolnej dzieci. Jest
adresowany do dzieci romskich i polskich w wieku 7 do 15 lat oraz do ich rodzin.

W 2010 r. programem , Rowne szanse” objetych zostalo narastajaco 16 dzieci, w tym
11 dzieci pochodzenia romskiego. Program realizowany byl w dwoch Swietlicach
Srodowiskowych Miejskiego Osérodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, tj. w Swietlicy
Srodowiskowej Nr 2 oraz Swietlicy Srodowiskowej Nr 3. Programem objete zostaty dzieci w
wieku od 7 do 15 lat. Wszystkie rodziny dzieci objgtych programem, korzystaja z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Zajecia w ramach programu odbywaly si¢ w wymiarze 16 godzin miesigcznie ( maj,
czerwiec, wrzesien-grudzien) oraz 32 godz. (lipiec-sierpien). Czg$¢ zaje¢ odbywala si¢ na
terenie Swietlic Srodowiskowych, czes¢ miala charakter zaje¢ wyjazdowych. Program
dotowany jest ze sSrodkow Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji.
Najwazniejszymi celami programu ,,ROwne szanse” byto:

1. Przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu rodzin romskich.

2. Objecie dzieci 1 rodzin pochodzenia romskiego profesjonalnymi oddzialywaniami

1 wsparciem specjalistycznych placéwek opiekunczo — wychowawczych, jakimi sa
Swietlice Srodowiskowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Program petni takze funkcjg profilaktyczna poprzez dziatania zmierzajace do:

» utrzymania dziecka w jego S$rodowisku naturalnym, czyli w rodzinie pomimo
doswiadczanych przez rodzing trudnosci opiekunczo-wychowawczych (czgsto bardzo
powaznych i1 dlugotrwatych),

» przeciwdziatania niedostosowaniu spotecznemu i przestgpczosci dzieci i mlodziezy,
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» integracji spotecznej rodzin romskich i polskich.
Realizacja programu umozliwia:

» wczesne wychwycenia probleméw poprzez dotarcie do najmlodszej grupy dzieci
zagrozonych patologia spoleczna (wczesna interwencja pozwala na niwelowanie
symptoméw §wiadczacych o dysfunkcji),

» zwigkszenie stopnia socjalizacji dzieci przez udziat w zajg¢ciach programu, kontakt
z grupa roOwiesnicza.

» wzrost wiedzy na temat kultury i tradycji romskiej w srodowisku lokalnym.

Dzieci objgte programem, mialy okazje wzia¢ udzial w wielu zajgciach o charakterze
rekreacyjno — sportowym, tanecznym, plastycznym. Uczestniczyly one w rdznego rodzaju
imprezach m. in.:

Wyjazd na biwak do Zarzecza kolo Zywca

Udziat w festynie — Olimpiada Sportowa 2010 (imprezie zorganizowanej z okazji
Dnia Dziecka na stadionie AWF

Udziat w festynie zorganizowanym z okazji ,,Dnia Sasiada”

Wycieczka do ZOO

Wyjazd do parku wodnego w Tarnowskich Gorach

Wyjazd do Planetarium

Wyjscia do Kina — ,,Helios”, Centrum Sztuki Filmowej ,,Kosmos”

Wielokrotne wyjscia do sali zabaw dla dzieci ,,Figlarnia”

Zabawy na torze kartingowym

Wyjazd do Egzotarium

Wyjscia do Wojewddzkiego Parku Kultury 1 Wypoczynku

Wyjscia do osrodka sportowo — rekreacyjnego Bolina

Wyjscia na basen Bugla

Udzial w wieczerzy wigilijnej

Udziat w festynie zorganizowanym przez Komend¢ Miejska Policji w Katowicach

Wszyscy uczestnicy programu obijeci zostali ,,Akcja Lato 2010” realizowana w Swietlicach
Srodowiskowych.

Dzialania realizatoréw programu nastawione byly przede wszystkim na integracj¢ dzieci
wywodzacych si¢ z ww. opisanych srodowisk ze srodowiskiem lokalnym oraz na udzielanie im
1 ich rodzinom profesjonalnego wsparcia i pomocy. W efekcie tych dzialan udato sig
doprowadzi¢ do pelnej integracji dzieci romskich z ich réwiesnikami na terenie Swietlic
Srodowiskowych, w ktorych program byl realizowany, z rowiesnikami ze s$rodowiska
lokalnego oraz na terenie ich szkoty. Dzieci romskie zostaly w pelni zaakceptowane przez
swoich rowiesnikoOw, czesto zapraszane sa do wspolnej zabawy, wspdlnych zajec.

Waznym celem zrealizowanego programu bylo przeciwdziatanie zjawisku opdznionej
gotowosci szkolnej dzieci. Realizacja tego celu byla mozliwa dzigki systematycznej stymulacji
rozwoju psychospotecznego, psychoruchowego i1 emocjonalnego dzieci, a takze dzigki
motywowaniu rodzicow do przejecia odpowiedzialnosci za regularne realizowanie obowiazku
szkolnego. W efekcie podjetych dzialan wszyscy uczestnicy programu realizuja obowiazek
szkolny, a ich rodzice utrzymuja staly kontakt z nauczycielami i pedagogami szkolnymi,
pracownikami Swietlic. Jedno dziecko realizuje obowiazek udziali w zajeciach klasy
»zerowe]”. Dzieci objgte zostaly zajeciami reedukacyjnymi i kompensacyjnymi, treningami
umiejgtnosci spotecznych.

Od momentu wprowadzenia w zycie programu, realizatorzy programu oraz wszystkie
osoby zaangazowane w jego prowadzenie (wychowawcy Swietlic) zauwazyli, ze w zachowaniu
dzieci nastapity widoczne zmiany. Osiagnigte efekty wskazuja tez na duzy postgp w szeroko
rozumianym rozwoju dzieci. Waznym elementem prowadzonego programu byt systematyczny
kontakt z rodzicami dzieci i edukowanie ich w zakresie wilasciwego zaspokajania potrzeb
dzieci. Wiele czasu w rozmowach z rodzicami dzieci romskich, poswiecono na wyja$nianie
r6éznic kulturowych determinujacych sposoby spostrzegania problemoéw dzieci oraz roznic
dotyczacych stosowanego stylu wychowania dzieci.

VVVVVVVVVVVVY VY

41



Liczba dzieci romskich objetych programem za okres styczen — Narastajgco-

grudzien 2010 r 11
Liczba rodzin romskich objetych programem za okres styczen — Narastajgco-
grudzien 2010 r 5

Liczba wolontariuszy zaangazowanych w realizacje programu za
okres styczen — grudzien 2010 r

Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy za okres
styczen — grudzien 2010r.

2

274

4.1.3 Lokalna sie¢ Swietlic Srodowiskowych
Zadanie w cze$ci realizowane w ramach:

- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych, dziatajacego
na podstawie Uchwaty Nr XLVIII/983/09 Rady Miasta Katowice z dnia 26 pazdziernika 2009
r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych na 2010 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii, dziatajacego na podstawie Uchwaly
Nr XLVIII/984/09 Rady Miasta Katowice z dnia 26 pazdziernika 2009 r. w sprawie przyjecia
Miejskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii na 2010 r.

e SWIETLICE SRODOWISKOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja
swoja pomoc do dzieci i mlodziezy w wieku 7-16 lat, uczeszczajacych do szkoly podstawowe;j
lub gimnazjum, wywodzacych si¢ z rodzin kwalifikujacych si¢ do pomocy spoleczne;]
z powodu bezradnos$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, w szczegolnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepeinych, niezaradnych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami.

Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym srodowisku, poprzez wsparcie funkcji
opiekunczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem ustug obejmuja
zadania takie jak: pobyt dzieci w placowkach w godzinach popoludniowych, zapewniajac
wychowankom w tym czasie poczucie bezpieczenstwa i1 wlasciwe warunki do odpoczynku,
zycia spotecznego 1 nauki przez 5 dni w tygodniu; wyzywienie sktadajace si¢ z dwoch positkow
dziennie.

Glownym celem powyzszych oddziatywan jest efektywne przygotowanie dziecka do
samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu, m. in. poprzez nabycie praktycznych
umiejetnosci zyciowych 1 spofecznych, przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy
socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagogicznego.

; Liczba dzieci, ktore skorzystaty
Nazwa, numer i adres Swietlicy z placéwki (narastajaco)
Swietlica Srodowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a 30+3*
Swietlica Srodowiskowa Nr 2, ul. Powstancéw 3 49+15%
Swietlica Srodowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74 39+14*
Swietlica Srodowiskowa Nr 4, ul. Swidnicka 35 35+10%*
Swietlica Srodowiskowa Nr 5, ul. Czecha 2 36+13*
RAZEM 189+55%*

*liczba polkolonistéw - uczestnikow programu ,,Udane wakacje 2010

W Swietlicach Srodowiskowych w roku 2010 realizowane byly nastepujace programy:

Swietlica Srodowiskowa Nr 1;
Grupa mlodsza: ,Jestem dobrym kolega, przyjacielem. Znam dobre obyczaje”,
,Lodotamacz czyli poznajemy siebie i innych na nowo”.
Grupa starsza: ,, Swiat emocji”, ,,Wiadomosci z kraju i ze $wiata”, ,.Ja i moja grupa”.
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Swietlica Srodowiskowa Nr 2:

Grupa mlodsza: ,,Jestem gwiazdka a moja grupa niebem”, ,,Z moja grupa czuj¢ si¢ dobrze i
bezpiecznie”

Grupa dziewczat: ,,Wiem, ze mogg si¢ podobac”, ,,Nasze wspolne miejsce”.

Grupa chlopcow: ,,W grupie razniej”, ,,Uczymy sig¢ tworzy¢ grupg’.

Grupa $rednia: ,,Wspolpraca wszystkim si¢ optaca”, ,,Tworzymy jednos$c¢”.

Program ogo6lnoswietlicowy: ,,Psychokorekcja zachowan 1 postaw asocjalnych oraz
roszczeniowych u wychowankow”.

Swietlica Srodowiskowa Nr 3:

Grupa milodsza — ,Ciekawo$¢ pierwszy stopien do wiedzy”, ,Bajka dla kazdego”,
,,Rozwijamy si¢ poznajac Swiat”.

Grupa s$rednia — ,,Wiedza to potegi klucz”, ,Zabawa w teatr”, ,,Awanturnik pacyfista”,
,»R0zwijajmy swoje talenty”.

Grupa starsza — ,,Wszystko co czuje¢ jest ok”, ,,Czy to jest przyjazn, czy to jest kochanie”,
,,Dziennikarz”.

Swietlica Srodowiskowa Nr 4:

Grupa mtodsza — 1-X11 2010
,»Wyspa moich marzen” — program majacy na celu wyksztalcenie umiejetnosci kreatywnego
rozwiazania sytuacji konfliktowej.
Grupa $rednia —do 11 2010 "Ja i ty, czyli my — czyli co wiemy o sobie i innych

od I1 2010 ,,My to znaczy grupa”
Grupa starsza - ,JesteSmy grupa”, ,Ja i ty czyli My”- integracji czg$¢ dalsza, program
reedukacji.

Swietlica Srodowiskowa Nr 5:

Grupa miodsza — ,, My i1 Nasz $wiat”, ,, Ty tez mozesz zosta¢ moim przyjacielem”

Grupa $rednia — ,,Blizej siebie”, ,,W naszej grupie wielka sita”

Grupa starsza-,,By¢ jak drzewo...”, ,,Grupa daje mi sil¢”

Programy ogdlnoswietlicowe:” Swietlicowa Gala najlepszych”, Swietlicowy Urzad Pracy”,
,,Kocham Cie wiedzo”.

Realizacja obowiazku szkolnego (wedlug stanu na dzien 31.12.2010 r.):

Liczba dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 9

Liczba absolwentéw klas III gimnazjum

Liczba absolwentéw gimnazjow, ktérzy ztozyli podania do szkét ponadgimnazjalnych

Dzieci nie otrzymaty promocji do nastgpnej klasy z nastgpujacych powodow:

czestego opuszczania przez dzieci zaje¢ w szkole i w Swietlicy bez wskazania konkretnych
powodow,

braku zaangazowania ze strony rodzicow w poprawe sytuacji szkolnej dzieci, pomimo
podejmowanych w tym kierunku dziatan przez wychowawcow Swietlicy, nauczycieli
1 pedagogdw szkolnych,

wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne orzeczen o konieczno$ci nauczania
specjalnego,

z powodu zaniedban opiekunczo-wychowawczych spowodowanych niepetnosprawnoscia
intelektualng rodzicow,

braku motywacji rodzicoéw do aktywnych dziatan na rzecz poprawy sytuacji szkolnej dzieci,
pomimo prowadzonej miedzy wychowawcami Swietlic, pracownikami socjalnymi,
nauczycielami i pedagogami szkolnymi intensywnej wspolpracy na rzecz poprawy ww.
sytuacji.
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PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oproécz jednostek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

zajmujacych si¢ pomoca dla dzieci, wspolpracujemy takze z nastgpujacymi instytucjami:

Dziatlalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
Liczba dziedi, Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona ktorzepsilgggaliita}y osobodnia
(narastajaco) (wzt)
Swietlice typu opiekuriczego
Swietlica Srodowiskowa
1 im. $w. Wojciecha Caritas Archidiecezji Katowickiej 37 17,50
ul. Chopina 14/1, Katowice
] ] Do 31.07.2010
2 Swietlica Srodowiskowa . Rzymsko - Katolicka Parafia 43 17,44
pl. Wyzwolenia 21, Katowice | Sw. Anny w Katowicach - Janowie od 01.08.2010
19,50
Rzymsko-Katolicka Parafia Swietlica Srodowiskowa zwana
3 $w. Jozefa Robotnika, Ochronka dla dzieci w wieku 23 18,50
ul. [Vlikusiﬁskiego 8, Katowice przedszkolnym
Swietlica Srodowiskowa
4 zwana Klub_em } Stowarzysze_nle ,,S"zansa dla 28 18,50
,Szansa dla kazdego kazdego
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice
Razem 131 -
Swietlice typu specjalistycznego
5 SW.'?FHC? Srodowskowg Katolicka Fundacja Dzieciom 72 26,50
ul. Kilinskiego 15, Katowice
6 Swietlica Socjoterapeutyczna Fundacja dla Ludzi 43 30.00
ul. Morcinka 19 a, Katowice | Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO !
- Do 30.06.2010
Swietlica Terapeutyczna 24 50
7 im. Sw. Brata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 53 !
) od 01.07.2010
ul. Brata Alberta 4, Katowice 30.00
Swietlica Terapeutyczna Do 32;}0362010
8 im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 63 !
. od 01.10.2010
ul. Debowa 23, Katowice 30.00
Swietlica Srodowiskowa
9 im. $w. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 48 30,00
ul. Solskiego 2, Katowice
Razem 279
RAZEM: 410

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2010 roku na
prowadzenie Swietlic przez organizacje pozarzadowe w ramach zakupu ustugi wyniost:

1 582 849,68 z1.
4.1.4 Lokalna sieé srodowiskowych klubow mtodziezowych nr 1 2

e SRODOWISKOWY KLUB MEODZIEZOWY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ jest kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Srodowiskowych. Klub
przeznaczony jest dla mlodziezy w wieku 13-18 lat, absolwentow szkoty podstawowe;j,
uczniow gimnazjum i szkot ponadgimnazjalnych wywodzacych sig z rodzin kwalifikujacych sig
do pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczegdlnoSci z rodzin ubogich, rozbitych,
niepetnych, niezaradnych badz zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleZznieniami.
Klub dziata w godzinach popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z
zadaniami Swietlic Srodowiskowych.
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Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Klubu placowki (narastajaco)
Srodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 14
érodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 26+2*
RAZEM 40+2%*

*liczba polkolonistéw - uczestnikow programu ,,Udane wakacje 20107
W Srodowiskowych Klubach Mtodziezowych Nr 1 i 2 Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

W 2010 r. realizowane byty nastgpujace programy:
SKM nr 1
W okresie: luty — czerwiec 2010
-, Swiat uzywek” majacy na zwickszenie wiedzy na temat uzywek, mechanizmow
uzaleznienia oraz nabywanie umiej¢tnosci asertywnego odmawiania .
W okresie: wrzesien 2010 - luty 2011:

,Zyé wérdéd innych” — majacy na celu wzmacnianie umiejetnosci spolecznych,
przelamywanie  stereotypowego  myslenia,  zwlaszcza  dotyczacego  osob
niepetnosprawnych.

SKM nr 2

W okresie: luty — czerwiec 2010
- ,Chce by¢ dumny z mojej nauki w szkole” - zdam do nastgpnej klasy II” program
motywujacy mlodziez do brania wigkszej odpowiedzialnosci za swoja sytuacje szkolna,
- , Bezpieczenstwo wokot Nas” Program majacy na celu wygaszanie zachowan
agresywnych
W okresie: wrzesien 2010 - luty 2011
,»Poznajmy si¢ lepiej” — majacy na celu poprawe¢ komunikacji i integracje grupy.
»Jestesmy razem” — majacy na celu poprawe¢ komunikacji i integracje grupy.

Realizacja obowiazku szkolnego (wedlug stanu na dzien 31.12.2010 r.):

Liczba dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 5
Liczba absolwentéw klas III gimnazjum 3
Liczba absolwentéw gimnazjow, ktérzy ztozyli podania do szkét ponadgimnazjalnych 3

Mtodziez nie otrzymata promocji do nastgpnej klasy z nastepujacych powodow:

- chlopak nieregularnie ucz¢szczal na zajecia szkolne 1 w zwiazku z tym miat powazne
zaleglo$ci w nauce, braku mu bylo motywacji do nauki i poprawy ocen — chlopak
planuje zmieni¢ szkolg na szkot¢ zawodowa ( uczgszczat do technikum),
natomiast pozostali absolwenci z powodu:

- nieregularnego uczgszczania wychowanka na zajgcia szkolne 1 §wietlicowe (wagary)
1 zwigzanymi z tym powaznymi zaleglo§ciami w nauce,

- braku zmotywowania rodzicow do aktywnych dziatan na rzecz poprawy sytuacji
szkolnej wychowankoéw, pomimo prowadzonej pomigdzy wychowawcami Klubu,
nauczycielami i pedagogami szkolnymi intensywnej wspolpracy na rzecz poprawy ww.
sytuaciji,

- krotkiego okresu oddzialywania na wychowankéw 1 niewielkiej mozliwos$ci wptynigcia
na ich wyniki w nauce.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Srodowiskowe
i Srodowiskowe Kluby Miodziezowe) wyniost: 1 612 880,98 zl.
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Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowe Kluby Miodziezowe Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaly akcj¢
»Zima w miescie 20107, w ktorej wzigto udziat 193 dzieci (w tym: 171 dzieci wychowankow
Swietlic i Klubu + 22 dzieci ze $rodowiska) i ,,Lato w miescie 20107, w ktorej wzigto udziat
228 dzieci (w tym: 171 dzieci wychowankéw Swietlic i Klubu oraz 57 dzieci uczestnikow
programu ,,Udane wakacje 2010”).

W roku 2010 po raz trzeci katowickie Swietlice Srodowiskowe i Srodowiskowe Kluby
Mtodziezowe prowadzone przez tutejszy Osrodek oraz przez organizacje pozarzadowe
zorganizowaly jedna wielka imprez¢ dla  wszystkich swoich  wychowankow.
IIT Ogélnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyt si¢ w dniu 9 czerwca na
terenie Stadionu Lekkoatletycznego AWF przy ul. Kosciuszki w Katowicach.

W festynie udziat wzigto 500 dzieci - podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach, Osrodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, Katolickiej
Fundacja Dzieciom, Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”, Stowarzyszenia
Sw. Anny, Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci 1 Rodzin ,,Horyzont”, Stowarzyszenia ,,Szansa dla
kazdego”, Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Dom Aniotow Strozow™.

Tradycyjnie festyn mial form¢ Olimpiady Sportowej — w rozmaitych konkurencjach
sportowych dzieci zdobywaty punkty -,,pieniazki”, by za nie na stanowiskach ustugowych (np.
sklepik, loteria fantowa, itp.) kupi¢ sobie wymarzone zabawki, stodycze i inne drobne
upominki. Przewidziane byly takze inne atrakcje: wystgpy zespolu muzycznego, zabawy na
dmuchanym zamku, pokaz iluzjonisty, wystepy orkiestry policyjnej, pokaz tresury psow
policyjnych itp.

Gos¢émi tegorocznej imprezy byli: Naczelnik Wydziatu Polityki Spofecznej, radni
Miasta Katowice, Dyrekcja Os$rodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,
przedstawiciele Komendy Miejskiej oraz Strazy Miejskiej, wiadze uczelni AWF w Katowicach,
dyrektorzy i nauczyciele lokalnych szko6t oraz liczni zaproszeni goscie, ktorzy na co dzien
wspolpracuja ze $wietlicami 1 klubami oraz stowarzyszeniami, wspierajac ich dziatalnos¢
110ZW0].

Przez caly 2010 rok, dzieci i mlodziez uczestniczylty w wielu atrakcyjnych imprezach
i przedsigwzigciach organizowanych przez Swietlice Srodowiskowe i Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach.

Wolontariat w Swietlicach Srodowiskowych i Srodowiskowych Klubach Mlodziezowych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

Liczba wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastajaco) 17

Liczba wolontariuszy — $rednia miesieczna 14
Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym 847
Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym — $rednia 70,6

miesieczna

o PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprécz Srodowiskowego Klubu Mtodziezowego Nr 1 i Nr 2 Miejskiego Oérodka Pomocy
Spolecznej, zajmujacych sig¢ pomoca skierowana do mtodziezy, wspolpracujemy takze z Mtodziezowym
Klubem Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo” oraz
Srodowiskowym Klubem Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom.

Dziatalnos$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
Liczba dzieci,
. ktére skorzystaty Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Organizator P osobodnia
z placowki
. (wzt)
(narastajaco)
Klub typu specjalistycznego
Mtodziezowy Klub Wspierania . .
1 Rozwoju Osobistego PotrzebE'ur;dif\]ic?r:?OIEUd(Z;INIAZDO 16 31,50
ul. Morcinka 19 a, Katowice Jacy Y
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Srodowiskowy Klub
2 Mtodziezowy Katolicka Fundacja Dzieciom 36 27,50
ul. Kilinskiego 15, Katowice
Razem 52

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2010 roku na
prowadzenie ww. klubéw w ramach zakupu ustugi wyniést: 207 876,50 zl.

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne

4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sa rodziny zastgpcze, do
ktorych zaliczamy:
- rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niespokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niespokrewnione <z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne
0 charakterze pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.2).
Rodzina zastgpcza moze by¢ objgta wsparciem 1 pomoca pracownika socjalnego
w rozwiazywaniu probleméw opiekunczo - wychowawczych. Na czgSciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej udzielana jest pomoc pienig¢zna.

liczba rodzin zastepczych ogolem narastajaco
448
w tym:
= spokrewnionych 365
. niespokrewnionych 83
liczba dzieci 624
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym:
. w rodzinach spokrewnionych 465
. w rodzinach niespokrewnionych 159
taczna wartos¢ Liczba $wiadczen Srednie $wiadczenie
(w zh) (w zh)
JeQnorazowa pomoc na przyjecie 29 264,00 36 812,89
dziecka
Pomoc pienigzna na czesciowe 4411 533,28 7530 585,86
pokrycie kosztéw utrzymania dzieci

W 2010r. ustanowionych przez sad zostato 24 nowych rodzin zast¢pczych. Liczba dzieci w
nich umieszczonych wyniosta tacznie 30.

Zaréwno rodzinom zastgpczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca
socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym
prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego. Rodziny
informowane sa o dziatajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych. Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin
z problemami opiekunczo - wychowawczymi.

W 2010r. dla 8 dzieci przyznano dofinansowanie w zwiazku z oczekiwaniem na
przyjecie do rodziny zastgpczej w tacznej wysokosci 5 750,00 zk.

Szkolenia dla rodzin zastepczych

Rodzina zastgpcza powinna odby¢ szkolenie 1 uzyska¢ zaswiadczenie kwalifikacyjne
oraz opini¢ dotyczaca posiadanych kwalifikacji. W 2010 roku szkolenie rodzin zastgpczych
oraz kandydatoéw na rodziny zastepcze prowadzil Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy
Towarzystwa Przyjaciol Dzieci w Katowicach, realizujacy zatwierdzone przez Ministra Pracy

1 Polityki Spotecznej autorskie programy szkoleniowe. Lacznie do szkolenia zgloszono 38
rodzin, w tym 7 kandydatow na niespokrewnione rodziny zastgpcze i 3 rodziny zastgpcze
spokrewnione, ustanowione przez Sad bez wymaganego szkolenia.

W tym zawodowe rodziny zast¢pcze:
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Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniaja dzieciom krotkoterminowa opieke zastgpcza w sytuacji kryzysu
rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny
naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wigzi z rodzing
naturalng. Kontakty rodzicow i krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekt¢ zachowan
i postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia
rodzinnego jest staly kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwos$ci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje si¢ mozliwosci umieszczenia dziecka
w dlugoterminowej rodzinie zastgpczej lub adopcyjne;.

Osoby peiniace zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2010r. na terenie Katowic dziatalo 6 pogotowi rodzinnych, ktore
tacznie zapewniaty 18 miejsc.

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym

liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym

w pogotowiach W tym dzieci — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
rodzinnych nowoprzyjete na podstawie W tym:
w okresie P - zmiana z opieki w wyniku
sprawozdawczym postant()jmenla instytucjonalnej na | interwenciji Policji
sadu pogotowie rodzinne
kacznie
narastajaco 61 45 26 0 19

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych, MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wlasnych powiatu.

=  Koszt utrzymania dzieci w pogotowiu rodzinnym w okresie od stycznia do grudnia 2010

roku.
wynagrodzenie udzielona pomoc taczna liczba | &redni miesieczny
pogotowi rodzinnych pieniezna na pokrycie miesiecy pobytu koszt pobytu dziecka
Liczba za okres kosztéw utrzymania wszystkich dzieci w W DOGotoWiU
pogotowi rodzinnych sprawozdawczy dzieci umieszczonych w pogotowiach rg dzginn m
narastajaco narastajaco pogotowiach rodzinnych E=(B+ C’)/ /D
(ze sktadkami MOPS) | rodzinnych narastajaco _(w 2+)
(wzh) (w zh) )
A B C D E
6 239 048,70 259 753,41 290 1720,01

Zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne zapewniaja dzieciom dlugoterminowa opieke
zastgpcza w sytuacjach koniecznosci objecia opieka licznego rodzenstwa (od 3 do 6 dzieci), do
czasu zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny.

Osoby petniace zadania zawodowej rodziny zastgpczej wielodzietnej otrzymuja na
podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.

W 2010r. zawarto jedna nowa umowe o peklienie zadan zawodowej rodziny zastgpcze;]
wielodzietnej.

=  Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastgpczej wielodzietnej w 2010 roku.

wynagrodzenie faczna liczba | $redni miesieczny

Liczba za okres udzielona pomoc miesigcy pobytu koszt pobytu dziecka
zawodowych rodzin sprawozdawczy pieniezna na pokrycie | Wszystkich dzieci w w zawodowej

zastepczych narastajaco kosztéw utrzymania zawodowych rodzinie zastepczej
wielodzietnych (ze sktadkami MOPS) dzieci narastajaco rodzinach zastgpczych wielodzietnej
narastajaco (wzt) (wzt) wielodzietnych E=(B+C)/D

(wzt)
A B C D E
75 736,30 75 300,84 90 1678,19
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Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniaja dzieciom dhugoterminowa
opieke zastgpcza w sytuacjach konieczno$ci objecia dziecka specjalistyczng opieka medyczna
i rehabilitacja. W zawodowej rodzinie zastgpczej specjalistycznej moze przebywaé od 1 do 3
dzieci. Osoby petniace zadania zawodowej rodziny zastgpczej specjalistycznej otrzymuja na
podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.

W 2010r. zawarto jedna nowa umowe o pehlienie zadan zawodowej rodziny zastgpcze]
wielodzietnej.

=  Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastgpczej specjalistycznej w 2010 roku.

wynagrodzenie faczna liczba , L
liczba za okres udzielona pomoc miesiecy pobytu sredni miesigczny
zawodowych rodzin sprawozdawczy pieniezna na pokrycie | Wszystkich dzieci w koszt pobytu dziecka
zastepczych narastajaco kosztéw utrzymania zawodowych (;N zawodowe]
specjalistycznych (ze sktadkami MOPS) dzieci narastajaco rodzinach zastepczych | rodzinie I_ZatithPCZ_GJ
i w zt specjalistycznych specjalistyczne)
narastajaco (wzt) (wzt) pecjalistyczny E~(B1C)/D (w 71)
A B C D E
39 404,91 27 790,10 28 2 399,82

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie
Petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz placowek opiekunczo -
wychowawczych moga otrzymac:
- pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie,
- pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki,
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

Liczba 0s6b Srednie taczna wartos¢
narastaiaco $wiadczenie (wzt)
) (wzt)
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie
W tym:
. wychowankowie rodzin zastepczych 24 3 863,09 92 714,27
] wychowankowie placowek 19 3 191,21 60 633,06
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki
W tym:
- wychowankowie rodzin zastepczych 95 491,72 317 159,69
= wychowankowie placowek 49 409,27 137 104,25
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
W tym: 21 4262,08 89 503,62
= wychowankowie rodzin zastepczych ! !
= wychowankowie placowek 17 3 181,15 54 079,60
A ponadto:
= pomoc w formie pracy socjalnej, majaca na celu integracj¢ ze S$rodowiskiem

i usamodzielnienie zyciowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystaja wszyscy

usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym
opiekunem przy wspodtudziale pracownika socjalnego.

Jedng z form pracy socjalnej udzielanej osobom usamodzielnianym jest pomoc
w uzyskaniu wilasnego mieszkania. W 2010 roku kontynuowano wspotpracg¢ z Wydziatem
Budynkow i1 Lokali. Wnioski os6b usamodzielnianych o przydzial mieszkania rozpatrywane sa
na preferencyjnych zasadach, wynikajacych z Uchwaty Rady Miasta Katowice nr XLV/935/09
z dnia 31 sierpnia 2009 roku, przy jednoczesnym wsparciu wychowanka ze strony pracownika
socjalnego w zakresie uzyskania uprawnien do renty socjalnej, znalezienia pracy w celu
zapewnienia statego dochodu gwarantujacego utrzymanie mieszkania.

W 2010 r. pomoc w formie wlasnego lokalu otrzymato 49 wychowankow.
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4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych
probleméw opiekunczo — wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie
stosownych zarzadzen opiekunczych. W 2010 r. z takimi wnioskami wystapiono w stosunku do
79 rodzin.

Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub
umieszczenia go w rodzinie zastepczej lub adopcyjnej, dziecko moze zosta¢ skierowane na
pobyt calodobowy w placowce opiekunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze — w tym domy dziecka oraz placowki
wielofunkcyjne, zapewniaja opieke i wychowanie dzieciom, ktérym nie mozna zapewnié
opieki w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy,
przejawiajace si¢ w postaci zaburzen zachowania. Prowadza zajgcia korekcyjne
i kompensacyjne, rekompensujace brak wychowania w §rodowisku rodzinnym oraz
przygotowujace do zycia spolecznego oraz prace socjalng z rodzinami dzieci.

Zadaniem placowki opiekunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest
poszukiwanie mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub takze poszukiwanie
dlugoterminowej rodziny zastgpczej lub rodziny adopcyjnej, ktora przejelaby opieke nad
dzieckiem.

Do instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem zaliczamy m. in.:
- placowki wielofunkcyjne laczace zadania placowki interwencyjnej oraz socjalizacyjnej,
- domy dziecka - placowki socjalizacyjne,

Liczba wydanych dla dzieci skierowan
w trybie socjalizacyjnym

Liczba wydanych dla dzieci skierowan
w trybie interwencyjnym

z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
Domy Dziecka 8 0 13 0
Placowki wielofunkcyjne 32 1 30 1

Ponadto w przypadkach, kiedy nie byto mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej
placowki opieki calkowitej z powodu braku miejsc w placowkach na terenie Katowic,
wnioskowano do innych powiatéw o wydanie skierowan do placowek potozonych na terenie
tych powiatow — na podstawie powyzszych wnioskow w 2010 roku umieszczono na terenie
innych powiatow 11 dzieci.

W 2009r. na terenie miasta Katowice zostalo uruchomione mieszkanie usamodzielnienia
prowadzone przez Dom Dziecka ,,T¢cza”, a w 2010 r. dodatkowo prowadzone przez Dom
Dziecka ,,Zakatek” oraz Dom Dziecka ,,Stanica” . Kazde z w/w mieszkan zapewnia opieke dla
10 wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych.

Losy wychowankéw w ww. placéwkach w 2010 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

Ogdtem 98

W tym biorac pod uwage powdd zwolnienia:

Dom rodzinny 13
Rodzina zastepcza 7
adopcja 11
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy, Osrodek Szkolno - Wychowawczy 3
Placdwka resocjalizacyjna 1
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? 5

Schronisko dla nieletnich

Dom Samotnej Matki 0

Inne np. petnoletnosc 28
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4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng,
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalna

Formy prorodzinne
Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 624

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopdji 34

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 19
Razem 677

Formy instytucjonalne

Dzieci umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 84
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na 11
terenie innych miast

Razem 95

Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktérych dzieci zostaty umieszczone w placéwce
opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 23

84 11 20

19
34

624

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych

B Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji

0O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych
miast

0O Dzieci umieszczone w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Katowic

m Dzieci umieszczone w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych miast

O Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktérych dzieci zostaty umieszczone w placéwce
opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu opiekuriczym

4 4 Pomoc dla dzieci

W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace $wiadczenia:

= Dozywianie ucznidéw szkét podstawowych i gimnazjum
Glownymi realizatorami dozywiania byli:

- wszystkie szkoly podstawowe i gimnazja we wspotpracy z Wydzialem Edukacji oraz Zespotem
Obstugi Jednostek Oswiatowych,

- podmioty niepubliczne wylonione zgodnie z procedura ustawy prawo zamoéwien publicznych:

v' Firma Cateringowa - Damian Kajzer — przygotowujaca i dowozaca gorace positki
uczniom Szkoty Podstawowej Nr 10 oraz Zespolu Szkot Specjalnych Nr 8, 10, 12 oraz
Gimnazjum Nr 18.

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy O$rodek w porozumieniu z Wydziatem
Edukacji Urzedu Miasta Katowice zapewnit positek wszystkim potrzebujacym dzieciom.
W kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaty szkoty, w ktorych wydawane byty posiltki. Rozwiazanie
to pozwolilo na zapewnienie dzieciom dozywiania, takze w okresie przerw w nauce szkolne;.

=  Dowoz positkow do szkét
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W ramach ww. zadania, zapewniono dow6z positkow do 9 katowickich szkot, w ktorych
zostaty zlikwidowane stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespot Szkét Nr 7, Zespot
Szko6t Nr 1, Zespot Szkot Specjalnych nr 9 oraz Gimnazjum Nr 10,11,14,16,23. W ramach ww.
zadania wydano kwote 66 830,00 zl.
= Dozywianie dodatkowe

Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie
dozywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych
istnieja uzasadnione przestanki o mozliwosci wykorzystania srodkéw finansowych niezgodnie
z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktore nie sa w stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego dozywiania.

W 2010 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byli:
- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1, 4, 5, 7.
* Wypoczynek dzieci

W 2010r. zgodnie z Ustawa prawo zamoéwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach przeprowadzit postgpowanie na zorganizowanie wypoczynku dla
dzieci w miejscowosciach gorskich. Zgodnie z zawartymi umowami, kazdy z wykonawcoOw
(wymienionych ponizej) zobowiazat si¢ zapewni¢ 1 przestrzega¢ ustalonych standardow
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow, jakie
muszq spetnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i miodziezy szkolnej, a takze zasad jego
organizowania i nadzorowania, jak roéwniez przepisow, ktore dotyczyly kwestii:
zakwaterowania, standardow obiektow kolonijnych, warunkoéw sanitarnych, organizacji
wypoczynku, stawki zywieniowej, ubezpieczenia, opieki medyczne;j.

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci:

- Agencje Turystyczno-Ustugowa ,,BAWDIM” z siedziba w Woli Michowej 18,
- Osrodek Wypoczynkowy ,,SABAT” w Dzierzoniowie ul. Zwycigzcow 7,

- Biuro Podrézy Gold Travel z siedziba w Prudniku przy ul. Batorego 12a.

Ponadto w 2010r. wzorem lat ubiegtych, tutejszy Osrodek na wniosek rodzica/opiekuna
prawnego dziecka udzielal rowniez dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku
celowego osobom, ktorych dzieci skorzystaly z wypoczynku organizowanego przez katowickie
Parafie oraz innych organizatorow, ktérzy spetniali ww. standardy.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja Realizacja Dozywia- Dowdz Dozywianie | Wypoczynek | Wypraw | Zielona Bilety | Bilety dla
przez MOPS | dozywiania | nie w ztobku i | positkdéw | dodatkowe dzieci ka szkotfa dla dzieci z
dozywiania w ramach przedszko- do szkot szkolna dziecina | rodzin
ucznidw szkot art. 6a lu dla dojazd | wielodzie-
podstawo ustawy dzieci do szkét | tnych na
-wych i Pomoc dojazd do
gimnazjum Panstwa w szkot
zakresie
dozywiania
Liczba dzieci 3190 115 1712 365 85 1175 10 136 29 8
Kwota 3197272,01 | 46831.69 | 170641572 | 66830 98 631,81 778 061,17 1460 51 151,40 | 5385 864
(w zh)
Sredni 6.70 6,83 10.72 49,28* 6,71 662,18 146 376,11 55,52 43,20
koszt 1
$wiadczenia
(w zh)

* éredni koszt dowozu positkow do szkot

45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2010" w zakresie systemu
opieki nad dzieémi i rodzing
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4.5.1 Ograniczenie dysproporcji spotecznych

Stworzenie lokalnych plaszczyzn wspolpracy pracownikow socjalnych oraz dzielnicowych

Odbywaja si¢ cykliczne spotkania kierownikow Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej i
pracownikow socjalnych z dzielnicowymi z wlasciwych komisariatdw, majace na celu wspdlne
wizyty w srodowisku u wybranych rodzin, gdzie podejrzewany jest np. problem alkoholowy
rodzicow, zaniedbanie wzgledem dzieci oraz przekazywanie informacji umozliwiajacych
petiejsze diagnozowanie problemow rodzin.

Zalozeniem zadania jest $cista i stata wspdtpraca dzielnicowego i pracownika socjalnego
prowadzona w danej dzielnicy.

Wspdtpraca MOPS 7 oddzialami poloiniczymi w Katowicach

W ramach wspdlpracy MOPS z oddziatami polozniczymi szpitali, majacej na celu
zapobieganie zaniedbaniom wobec najmlodszych dzieci, w 2010 r. przyjeto zgloszenia trudne;j
sytuacji 17 noworodkéw. Jedno dziecko umieszczono w osrodku opiekunczo-wychowawczym,
jedno dziecko powierzono pieczy ciotki, jedno dziecko powrocito pod opieke matki, czternascie
noworodkow umieszczono w pogotowiach rodzinnych, zadne z umieszczonych dzieci nie
powrocito do rodzin biologicznych.

Akcja MOPS dotyczaca poszukiwania kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach rozpropagowywal akcje poprzez
rozpowszechnianie ulotek i plakatow, gdyz rodziny zastepcze stanowig alternatywe dla

placowek opiekunczo — wychowawczych, chronigc dzieci przed wieloletnimi pobytami
w domach dziecka.

L. Wspélpraca 7 VI komisariatem policji - wyjscia 2 x w miesiqcu (w réznych godzinach)
pracownikow socjalnych MOPS 7 policjq

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej we wspoipracy z pracownikami
Policji odwiedzaja PUB-y, dyskoteki, centra handlowe, rejony zagrozone demoralizacja
w poszukiwaniu dzieci bedacych pod wplywem alkoholu oraz §rodkéw odurzajacych w tym
narkotykow. W sytuacji napotkania takiej mlodziezy, dzieci odwozone sa do komisariatu
1 powiadamiani o calej sytuacji zostaja rodzice tych dzieci. Informacje te przekazywane sa
rowniez do wlasciwego Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej celem objecia rodziny praca
socjalna. Monitorowane sa rowniez miejsca, w ktorych spotykaja si¢ wagarowicze.

II. Wspolpraca 7z VI Komisariatem Policji — wyjscia 1 x w miesigcu (w godzinach
popotudniowych) pracownikow socjalnych Terenowego Punktu Pomocy Spolecznej Nr 1

Pracownicy Punktu we wspdlpracy z pracownikami Policji odwiedzaja $rodowiska
w ktérych wystgpuje zjawisko przemocy, problem alkoholowy lub zaniedbania opiekunczo-
wychowawcze.

Celem wizyt jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa 0sob zagrozonych oraz prawidiowe
zaspokajanie potrzeb osob zaleznych, wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci rodzicow za
los dzieci, monitorowanie srodowisk zagrozonych.

Dzieci ulicy

Na terenie miasta Katowice, a glownie w okolicy S$rodmiescia istnieja miejsca
zwigkszonego zagrozenia demoralizacjia dzieci 1 mlodziezy. W celu minimalizowania takich
zjawisk, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we wspotpracy ze Straza Miejska przeprowadzat
cyklicznie patrole w obszarach szczegdlnie zagrozonych. Do miejsc regularnie odwiedzanych
zaliczaly sig kafejki internetowe w okolicy srédmiescia, okolice dworca PKP oraz wiele innych
miejsc znanych zarowno pracownikom socjalnym, jak i Strazy Miejskiej jako typowe tereny
atrakcyjne dla mtodocianych pozbawione wigkszej kontroli spotecznej. W 2010 r. odbylo sig
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47 patroli, dzigki ktérym zminimalizowano grupowanie si¢ mtodocianych.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy dla dzieci.
1. Zakres pomocy — pomoc dla dzieci

2005 2009 2007 2008 2009 2010
Liczba rodzin 3810
objetych pomoca 4.670 5.061 4.344 4.049 3.950
Liczba dzieci 7994
objetych pomocq 9.665 10.960 10.078 9066 8.040
Wydatki na realizacje 7.443.462,99 8.038.258,99 8.415.670,22 10.519.557,40 10.805.885,93 9 724 159,69
programu
Sredni miesieczny koszt
programu na dziecko 64.17 61,11 69,58 96,69 112.00 101,37

W 2010 r. zmniejszeniu ulegla liczba dzieci korzystajacych z placowek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego Swietlic i Klubow, liczba dzieci korzystajacych z
wyjazdu na wypoczynek letni oraz korzystajacych z pomocy w formie positku, co
spowodowane jest niska stopa bezrobocia oraz zmniejszeniem liczby mieszkancéw miasta.
Dodatkowo w 2010r. zwigkszeniu ulegta liczba 0sob korzystajacych ze swiadczeh rodzinnych 1
funduszu alimentacyjnego, tym samym poprawita si¢ sytuacja dochodowa rodzin co

skutkowalo zmniejszeniem liczby rodzin korzystajacych z pomocy dla dzieci.
W zwiazku z likwidacja stolowek szkolnych, zwigkszeniu ulegta liczba szkot do ktérych
dowozone sa positki.

2. Budowanie sieci swietlic srodowiskowych 1 klubéw mlodziezowych

SWIETLICE
2006 2007 2008 2009 2010
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc Swietlic miejsc | $wietlic miejsc
Srédmiescie 6 171 5 141 6 | 176%, % | 4 136 4 136
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
J6zefowie 1 17 1 17 1 17 1 15 1 15
Koszutla 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zateze 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
. do VITI-28
Brynow 1 28 + 5 1 28 1 28 1 od IX- 1 20
(od IX) s
Zawodzie 1 20 1 28 1 28 1 28 1 28
Murdki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
281 + do VIII-
i i 5 (od 484*, 442
Katowice tacznie 17 1X) 16 489 16 *k 14 od IX- 14 434
434%%%

*w tym 1 Swietlica na 20 miejsc — umowa do korica I1.2008 r.
** w tym 1 Swietlica od II1.2008 r. zwigkszyta liczbg miejsc z 40 na 50
*** od IX.2009r. Swietlica zmnigjszyta liczbe miejsc z 28 na 20, utworzono Klub z iloscig 8 miejsc
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2006 2007 2008 2009 2010
Liczba $wietlic ogétem 17 16 16 14%* 14
2 Liczba $wietlic Srodowiskowych typu 10 9 7 do V-5 4
opiekunczego* odV-4
3 Liczba $wietlic srodowiskowych typu 7 7 doIv-9 10
specjalistycznego* odV-10

*podzial zgodnie z nowa ustawa o pomocy spotecznej
** do V. 2009r. - opiekunicza, od V.2009r. - specjalistyczna

W 2010 r. w 11 dzielnicach dzialalo 14 Swietlic Srodowiskowych dla dzieci (w maju 2009 r. jedna
Swietlica zostala przeksztatcona z opiekunczej na specjalistyczng).

KLUBY
2006* 2007* 2008 2009 2010
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba
klubow miejsc Klubéw miejsc Klubow miejsc Klubow miejsc | klubdw miejsc
Srédmiescie i i i i 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow - - - - - - 1 |odx-8* 1 8
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
do VIII-
Katowice tacznie 2 35 2 35 3 60 4 . dG?X- 4 68
68*
* od IX.2009r. utworzono Srodowiskowy Klub Mtodziezowy
2006 2007 2008 2009 2010
1 | Liczba klubéw ogdtem 2 2 3 4 4
2 | Liczba klubéw typu 0 0 0 0 0
opiekunczego*
3 | Liczba klubdw typu 2 2 3 4 4
specjalistycznego*

*podzial zgodnie z nowa ustawa o pomocy spotecznej

Kluby mlodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.

Podzial zadan pomiedzy MOPS, a organizacje pozarzadowe

450 -
400

350
300

250
200

150 -
100 -
50 -

O Liczba miejsc w $wietlicach i
klubach prowadzonych przez
MOPS

O Liczba miejsc w $wietlicach i
klubach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Pomoc dziecku w formie uczestnictwa w zajeciach Swietlic i Klubow Srodowiskowych
w bardzo duzym stopniu $wiadczona jest przez organizacje pozarzadowe, co jest zgodne z
tendencja Os$rodka do przekazywania zadah organizacjom pozarzadowym i podmiotom
niepublicznym.
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REALIZACJA OBOWIAZKU SZKOLNEGO

Swietlice i Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Liczba dzieci, ktére otrzymaty promocje do nastepnej klasy 163 223 150 199 207 227
Liczba dzieci, ktore nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 11 8 13 11 16 14
Udziat % dzieci, ktore nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 6% 3% 8% 5,52% 7,73% 6,17
Liczba absolwentéw klas III gimnazjum 5 7 10 1 4 6
Liczba absolwentow gimnazjow, ktdrzy ztozyli podania do szkét 4 7 10 1 4 6
ponadgimnazjalnych

Systematyczna realizacja obowiazku szkolnego przez wychowankéw Swietlic Srodowiskowych
1 Srodowiskowych Klubow Mtlodziezowych MOPS jest w ich wieku waznym zadaniem
rozwojowym. Dlatego tez 2010 roku nastapit spadek liczby dzieci, ktore nie otrzymaty

promocji do nastgpnej klasy.

Swietlice i Srodowiskowe Kluby
Miodziezowe MOPS 2010 r.

Swietlice i Kluby prowadzone
przez organizacje
pozarzagdowe*2010 r.

Liczba dzieci, ktdre otrzymaty promocje do nastepnej klasy

ponadgimnazjalnych

227 293
Liczba dzieci, ktore nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 14 12
Udziat % dzieci, ktore nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 6,17% 4,09%
Liczba absolwentéw klas III gimnazjum 6 15
Liczba absolwentdéw gimnazjow, ktorzy ztozyli podania do szkot 6 16

*uwzgledniono Swietlice Caritas, Katolickiej Fundacji Dzieciom, Stowarzyszenia ,,Szansa dla kazdego”, Parafii Sw.
Anny, Swietlica Fundacji ,,Gniazdo” oraz Klub Fundacji ,,Gniazdo” i Katolickiej Fundacji Dzieciom

Monitoring systematycznej realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu mltodziezowego bez
wzgledu na podmiot prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu
samodzielno$ci wychowankéw w ich dorostym zyciu.

3. Zapewnienie opieki dzieciom

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng 686 761 617 734 725 708
— ogotem, w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 141 160 114 110 3 84
Lo . . 545 601 523 624 632 624
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej

Dzigki Intensywnej pracy socjalnej z rodzinami posiadajacymi problemy opiekunczo —
wychowawcze maleje liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalna.

4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow

Liczba wychowankéw objetych pomoca: 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Finansowq 178 176 186 187 218 187
Rzeczowa 39 43 30 33 31 38

w formie mieszkania chronionego 5 5 9 12 12 0*
Lokalowg 41 33 19 25 23 49
Wydatki na realizacje programu 897732,72 | 811.153.46 | 757.693,58 | 831.164,41 | 810.673,90 | 751 194,49

* mieszkanie chronione zostato przeksztatcone w mieszkanie usamodzielnienia Domu Dziecka ,,Stanica”.

Z uwagi na fakt zakonczenia procesu usamodzielnienia poprzez realizacj¢ indywidualnego

programu usamodzielnienia,

w 2010 .

zmniejszeniu ulegla

liczba wychowankow

korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka, tym samym zmniejszeniu ulegly wydatki na

realizacjg programu.
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V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI
I NIEPELNOSPRAWNYMI - dzial 11, rozdzial 4 ,Miejskiej strategii

rozwiazywania problemow spolecznych”

, Opieka okresowa

OSOBY STARSZE, REHABILITACJA | LECZENIE
NIEPELNOSPRAWNE S
| ICH RODZINY @ Zaktady Opiekunczo-

Lecznicze i Pielegnacyjno -
Opbiekuncze

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spotecznej

@Zaklad Opiekunczo -
Leczniczy (pobyt staty)

T

@ Mieszkania chronione

@Rodzinne Domy Pomocy
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest utrzymanie osob terminalnie chorych, starszych i niepelnosprawnych, jak
najdtuzej w srodowisku zamieszkania lub zapewnienie opieki.

Cele szczegotowe to:

= zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajacym takiej pomocy,
aktywizowanie 0sob starszych i niepelnosprawnych do udziatu w zyciu spotecznym,

= usprawnianie osob starszych, niepetnosprawnych,

= aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym, wymagajacym takiej
pomocy,

=  promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

= budowanie lokalnych sieci wsparcia, w tym poprzez hospicja.

Na system opieki dla tej kategorii klientéw, skfada sig:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ulatwianie kontaktow z placowkami shluzby zdrowia,
udzielanie pomocy w korzystaniu z r6znych form rehabilitacji leczniczej 1 spolecznej, a takze
inicjowanie kontaktow rodzinnych, podejmowanie dzialan zmierzajacych do wigkszego
zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagajacymi takiej pomocy,w
tym zawieranie uméw alimentacyjnych, porozumien na S$wiadczenie ustug, zapewnienie
osobom uprawnionym ustug w ramach pielegniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spotecznosci lokalnych na potrzeby oséb starszych, niepelosprawnych, rozpowszechnienie
idei wolontariatu, objgcie opieka wolontarystyczng o0so0b potrzebujacych pomocy oraz
skorzystanie przez osoby starsze 1 niepelnosprawne z przystugujacych im uprawnien np.
wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, pomoc w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu
rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

podstawowa opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.
Osobom w podesztym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy osob drugich w
czynno$ciach dnia codziennego, pielegnacji, $wiadczone sa ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze realizowane przez agencje opiekuncze, stowarzyszenia, z ktorymi Osrodek
zawarl stosowne umowy:

Wykaz realizator6w ustug, z ktérymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zaméwien publicznych:

Ce;;:g%\cl)gz' Sredni koszt
Wykonawca Zakres ustug Liczba L'CZb.a Koszt ostatnio robogzqgodz
. godzin (wzb) o poniesiony
0s6b obowiazujacej
przez MOPS
umowy (w zt.)*
Agencja Opiekunczo-Medyczna
1 |iHandlowa A. Szopa, opiekuricze 418 88 691 804 895,47 8,98/13,02 9,08
Katowice, ul. Okrzei 6/16
NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy
2 | Aligia Kluczna opiekuricze 679 136 142 1171 869,28 8,45/12,25 8,61
Dabrowa Gdrnicza, ul. KoSciuszki 27
NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy alist
3 | Alicja Kluczna Spoe;ilgk'jﬁyccéne 107 44 609 515 592,60 11,00/15,95 11,56
Dabrowa Gdrnicza, ul. KoSciuszki 27
4 | Slaski Zarzad Okregowy PCK specialistyczne | 50| 99186 | 109528641 | 10,50/15,22 11,04
Katowice, ul. PCK 8 opiekuncze
Zarzad Okregowy Polskiego Komitetu alist
5 | Pomocy Spotecznej Spjsilgk'jﬁycczfje 122 41171 460 907,55 10,50/15,22 11,19
Ul. Kozielska 4a
RAZEM: 1576 409799 | 4048 551,31 - -

*Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze. Koszt ustug $wiadczonych w dni wolne od pracy

oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu ustugi w dni robocze.
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Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepelnosprawnych”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje program ,,Wolontariat na
rzecz 0sOb starszych i niepelnosprawnych”. Adresatami programu sa osoby starsze i
niepelnosprawne wymagajace wsparcia w formie ushug opiekunczych, ktére nie maja rodziny
lub takie, ktorych rodzina nie §$wiadczy pomocy.

Glowny cel programu:

" utrzymanie

wigzi spofecznych i

bezpieczenstwa

w odniesieniu do 0sob starszych i niepelnosprawnych,
= poszerzenie kontaktow spolecznych i aktywizacja osob starszych i niepetnosprawnych,
= zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa.

Ustugi wolontariatu realizowane sa bezposrednio w srodowisku na rzecz osoby starszej,

niepetnosprawnej wymagajacej pomocy 1 wsparcia.
Przy realizacji programu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspolpracuje m. in.
z organizacjami pozarzadowymi, szkolami, uczelniami, kosciotem.

w  srodowisku

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
Liczba wolontariuszy(liczba uméw) 10 (6)
Liczba godzin wolontariatu 451
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 3925,17

* obliczono na podstawie obowigzujacych stawek za ustugi opiekuncze

5.3 Siet lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osob
samotnych lub os6b w rodzinach, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy, a sa jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach korzystali z ushug

sieci 9 Dziennych Doméw Pomocy Spoteczne;j:

zamieszkania

Liczba osdb,
Nazwa i adres Liczba miejsc ktdre Koszt osobodnia Wykonanie za
- Przez kogo i na jakiej podstawie Pobyt/ skorzystaty Pobyt/ Positki
Lp. | Dziennego Domu e 2010r.
Pomocy Spotecznej prowadzony Positki na z DDRS . na wynos (W zt)
WYynos Pobyt/Positki na (wzt)
Wynos
DDPS 2 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz.
1 ul. Glogowska 23 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 56/33 18,93/14,51 420 272.81
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 5 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz
2 ul. $widnicka 35 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 52/40 21,93/15,68 429 781.04
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 1 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
3 ul. Czecha 2 Handlowa A. Szopa 50/20 65/28 26,80/12,40 387 896.80
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
4 ul. Widlana 9 Handlowa A. Szopa 45/30 52/36 27,20/12,50 399 562.56
DDPS 3 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz
5 ul. Tysiaclecia 45 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21 46/32 25,46/13,56 329 202.98
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 6 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz
6 ul. Oblatow 24 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 127/89 27,50/14,10 890 820.48
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 7 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz
7 ul. Gliwicka 74 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 55/41 24,66/13,56 352 442.64
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDP - - .. N
8 | ,Symeonéwka” Ca”tasoA,rCh'd'e‘?eZJ' Katowickie] 50/20 52/32 23,00/14,00 327 045.25
Srodek Sw. Jacka
ul. Brata Alberta 4
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 36/24 25,00/14,00 258 492.44
RAZEM: 441/262 541/355 - 3795517




Dzienne Domy Pomocy Spolecznej zapewniaja swoim pensjonariuszom nastgpujace rodzaje
ushug:

— pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku oraz calodzienne wyzywienie na
miejscu,

— positki na wynos,

— ustugi higieniczne (natrysk, ushugi pralnicze),

— terapi¢ zajgciowa,

— 0g06lna rehabilitacj¢ ruchowa oraz indywidualna,

— porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,

— grupowe zajecia psychologa ze spolecznoS$cia pensjonariuszy,

— grupy wsparcia, grupy samopomocowe (np. dla oséb z problemami narzadéw ruchu,
chorych przebywajacych w domu badz w szpitalu, chorych na nadci$nienie, cukrzyce,
samotnych, z problemami z dorostymi dzie¢mi, psychicznymi, alkoholowymi, dtugotrwale
korzystajacych z pomocy spolecznej (praca terapeutyczna), z choroba Alzheimera, z
zaburzeniami pamigci, z problemami z budzetem domowym),

— imprezy organizowane na terenie DDPS,

— imprezy organizowane poza osrodkiem wsparcia,

— koltka zainteresowan (np. gry towarzyskie i sportu muzyczno-wokalne literackie plastyczne
majsterkowiczow dyskusyjne robotek recznych krzyzéwkowiczow teatralno - muzyczne
sportowo-rekreacyjne przyrodnicze mitosnikow ksiazki 1 filmu, fotograficzne).

5.4 Siel lokalnych klubéw

Na terenie miasta Katowice funkcjonuje 6 klubéw seniora dla osob starszych:
Klub Seniora ul. Hetmanska 1,
Klub Seniora ul. Panewnicka 75,
Klub Seniora ul. Grazynskiego 5,
Klub Seniora ul. Glogowska 23,
Klub Seniora ul. Czecha 6,
Klubu Seniora ul. Obroncow Westerplatte 28.
Kluby maja za zadanie integracj¢ srodowiska senioréw danej dzielnicy i1 przeciwdziatanie
poczuciu alienacji oraz aktywizacj¢ spotecznosci lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych
spotkan integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno — spotecznych i rekreacyjnych.
Pracownicy socjalni wspolpracuja z klubami, odwiedzajac spotecznosci osob starszych, migdzy
innymi w celu oceny potrzeb tej grupy spoleczne;j.

5.5 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia
w Srodowisku i umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktore ze wzgledu na wiek,
niepelnosprawnos$¢ lub chorobe nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez dom
pomocy spotecznej, a ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sa niewystarczajace lub ze
wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sa trudne do realizacji. Na terenie Katowic
dziataja dwa mieszkania chronione:

1. Mieszkanie Chronione dla os6b starszych i niepelnosprawnych

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 os6b
(kobiet) starszych i niepelnosprawnych. Mieszkanie chronione prowadzone jest przez Agencje
Opiekunczo — Medyczna i Handlowa Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu osoby w
mieszkaniu wynosi 1480,00 zi.

2. Mieszkanie Chronione dla 0s6b z uposledzeniem umyslowym

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a prowadzone jest takze przez Agencjg
Opiekunczo — Medyczna i Handlowa Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu w mieszkaniu
wynosi 2200,00 zk. Przeznaczone jest dla 7 osob z uposledzeniem umyslowym w stopniu
lekkim i umiarkowanym. W ramach 7 miejsc 2 miejsca maja charakter interwencyjny. W
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miesigcu grudniu 2010 r. zostala podpisana dodatkowa umowa z Agencja Opickunczo-
Medyczna 1 Handlowa Anna Szopa na prowadzenie kolejnego dodatkowego miejsca
interwencyjnego na okres 3 miesigcy.

W okresie sprawozdawczym z ushug $wiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:
9 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Gliwickiej 74,
12 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Letowskiego 6a,

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 269 093,68 zt.

5.6 Domy pomocy spoteczne

Domy pomocy spotecznej $wiadcza ushugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace
i edukacyjne, na poziomie obowiazujacego standardu, osobom wymagajacym calodobowe]
opieki z powodu wieku lub choroby. Formy 1 zakres ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb
mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
Osoby wymagajace catodobowej opieki, w razie niemoznos$ci zapewnienia ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania przez rodzing 1 gming, kierowane sa do doméw pomocy spoleczne;.

W 2010 r. zglosito si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 366 osob starszych i/lub

niepetnosprawnych z wnioskiem o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

Lacznie przeprowadzono 366 postgpowan, z czego:
138 osoby skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 86 osobom wydano decyzje o
umieszczeniu w dps na terenie Katowic,
155 0s6b zostato skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatow, w tym
71 os6b otrzymato decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiatow.

= 15 osobom odméwiono skierowania do dps,

= w 48 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji

Z umieszczenia,
= 10 spraw na dzien 31.12.2010 r. bytlo w toku.

Ruch pensjonariuszy w domach pomocy spolecznej na terenie Katowic oraz na terenie innych
powiatow przedstawial si¢ nastgpujqco:

Lliczba osdb
, Zmarto lub oczekujacych z
Dom Liczba mieisc Stan na dzien srezvanowato Przyjeto wydana decyzjg o
) 31.12.2010 3 w2010r. | umieszczeniu na
w2010 dzief 31.12.2010 r
DPS ,PRZYSTAN”
przy ul. Adamskiego 22 88 87 26 2 22
DPS ,,ZACISZE”
przy ul. Traktorzystéw 42 %8 8 22 22 23
DPS na ter_enl,e innych 0 103 8
powiatow
Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic
Liczba os6b i
Dom przebywajacych Sredni miesieczny
w DPS, na nowych koszt pobytu w DPS
. zasadach
DPS ,,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22 65 2 939,03
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 78 273445
Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin
Liczba os6b Koszt pobytu
przebywajacych mieszkancow Katowic
w DPS , na nowych w dps na terenie
zasadach innych gmin
DPS na terenie innych gmin 318 4931 787,22

61



Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 lipca 2005 r. w
sprawie rodzinnych doméw pomocy, sa to domy $wiadczace calodobowe ustugi przeznaczone
dla oso6b, ktore z powodu wieku wymagaja pomocy innych oséb. Od sierpnia 2008 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zawarl umowe na prowadzenie Rodzinnego Domu
Pomocy Spolecznej poszerzajac ofert¢ pomocowa dla 0sob starszych. Dom ten dysponuje 6 —
ma miejscami, 3 dla kobiet i 3 dla mezczyzn. Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby wynosi
2300,00 zk.

W ramach swojej dziatalno$ci rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu,
wyzywienie 1 utrzymanie w czystosci oraz ustugi opiekuncze m.in. zapewniajace udzielenie
pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielggnacje, opieke higieniczna, pomoc w
korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, niezbedna pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a
takze kontakt z otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak rowniez pomoc w zakupie odziezy
1 obuwia 1 niezbgdnych artykutéw osobistego uzytku.

W 2010 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 7 osob.
Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 160 480,66 zl.

5.7 Realizacja programu ,Siedemdziesiat plus” w roku 2010
W roku 2010 w Katowicach realizowany byl program ,Siedemdziesiat plus”.
Adresatami programu sa mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po
ukonczeniu siedemdziesiatego roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udziatu w zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesiat Plus” w 2010 roku, zostaty objete Swiadczeniami
w roznych formach. W ramach programu skorzystato:
1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;j:
= 264 0sob w formie zasitku celowego na opal, leki,
= 18 0s6b w formie zasitku okresowego,
= 78 0s6b w formie zasitku stalego,
= 693 osoby w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych,
= 275 0s6b w formie ustlug Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;,
= 134 osoby w formie ustug Domu Pomocy Spoteczne;j.
2. Z zasitku pielggnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych skorzystalo:
= 564 osoby.
3. Z dodatku mieszkaniowego wyplacanego na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych skorzystato:
= 713 osob.
4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych skorzystato:
= 31 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 16 0s6b w formie usuwania barier w komunikowaniu sig,
= 111 oséb w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizacji programu nawiazali réwniez wspolpracg z
réznymi instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancéw Katowic po
siedemdziesiatym roku zycia.
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L.p Rodzaj sprawy Ilos$¢ os6b
1. Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 98
2. Zgtoszenia ze Spotdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 18
3. Zgtoszenia od Prywatnych Wiascicieli w sprawach mieszkaniowych 8
4. Osoby skierowane do prawnika -konsultacje prawne 111
5. Osoby skierowane do psychologa 32
6. Osoby ktore zostaty zgtoszone do Systemu Powiadomienia Ratunkowego 85
7. Osoby objete wolontariatem 9
8. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 27
9. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 113

W ramach dzialan programu ,Siedemdziesiat plus” poinformowano réwniez klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej o mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w
ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogty skorzysta¢ z ,,Programu profilaktyki dla oséb
trzeciego 1 czwartego wieku”, w ramach ktoérego wykonywano nastgpujace badania:
-morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji
cholesterolu, trojglicerydow w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie
poziomu PSA - tylko u mgzczyzn,

-dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedlug protokotu badania przekazanego przez
Wydzial Polityki Spotecznej UMK,

-badanie palpacyjne piersi u kobiet,

-badanie wzroku z uzyciem tablic okulistycznych,

-orientacyjne badanie stuchu,

-przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka ztamania biodra,

-ocena sprawnosci fizycznej z wylonieniem oséb zagrozonych niesprawnoscia ruchowa,
-badanie sprawnos$ci pamigci MMSE ( mini mental status examination ) dla os6b wyrazajacych
zgodg na badanie,

-edukacja zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia,

-interpretacja uzyskanych wynikow oraz ewentualne skierowanie do dalszej diagnostyki w
ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2010 roku poinformowano 199 osob o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych
badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla osob niepelnosprawnych mieszkancow
Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa 0sob
starszych 1 niepelnosprawnych wdrazano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego.
System ten kierowany jest do osob, ktore nie zawsze sa w stanie porozumiec sig z
dyspozytorem przyjmujacym zgloszenie i udzieli¢ informacji koniecznych do udzielenia
pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania Ratunkowego musi posiadac
telefon stacjonarny badz komdrkowy z przyciskami, w ktérym zostanie zaprogramowany
numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacis$nigciu przycisku dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o konieczno$ci udzielenia pomocy oraz dane osoby
zglaszajace;.

Dzigki podjetym przez pracownikow tutejszego Osrodka dziataniom, w roku 2010
objeto systemem 105 0so6b.
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5.8 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosc¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dzial 11, rozdziat 4).

1. Zakres pomocy:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Wydatki na realizacje pomocy na rzecz 728755612 | 867168699 |9742756,33 |11586 198,93 |13 247 478,70
0s0b starszych i niepetnosprawnych (w zt.)
Liczba oséb, ktdre skorzystaty z pomocy 2904 2 766 3044 2992 3056
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 2 509,49 3135,10 3 200,64 3872,39 4 334,91

W 2010 roku nastapit wzrost wydatkéw na realizacje pomocy na rzecz osob starszych 1
niepetnosprawnych w zwiazku ze wzrostem liczby oséb umieszczonych w domach pomocy
spolecznej na terenie innych powiatéw oraz wzrostem $rednich miesigcznych kosztow

utrzymania 0sob umieszczonych w tych dps.

2. Zapewnienie opieki

latach 2006 - 2010

Liczba osob objetych pomoca w miejscu zamieszkania, pomoca w srodowisku, projektem
socjalnym poprawy warunkéw mieszkaniowych, korzystajacych z pomocy instytucjonalnej w

3500 -
Bumisszczenie w dps na
3000 %i? e o G tereniekatowic
2500 3l 283 | .3.8 Oumieszozenie w dps na
terenie innych powiatow
2000
Oprojekt socjalny poprawy
1500 - X ]
wardnkdw mieszkaniowych
1000
1377 1471 1617 1588 Bpomoc w srodowisku (DDPS,
500 1080 MCh, Kluby)
0 T T T ! Dpom_ocw mi_ejscu _
2006 2007 2008 2009 2010 zamieszkania {ustugi
opiekuncze)
3. Sie¢ Osrodkéw Wsparcia dla osob starszych i niepelnosprawnych
Liczba miejsc w OW w podziale na | g 5506 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
dzielnice
Dzielnica Srédmiescie - Wschdd 123 123 85 70 70
Dzielnica Zateze 54 54 66 67 67
Dzielnica os. Tysiaclecia 46 46 58 58 58
Dzielnica Dab 30 30 45 45 45
Dzielnica Koszutka 195 195 227 163 163
Dzielnica Zawodzie 96 96 95 70 70
Dzielnica Ligota 200 200 176 75 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 115 115 115 80 80
RAZEM: 934 934 942 703 703
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4. Aktywizacija srodowiska na rzecz 0sob starszych i niepelnosprawnych

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Liczba umow za_wartych z 39 24 27 9 19 6
wolontariuszami
Liczba uméw alimentacyjnych i
porozumien zawartych z rodzing w 128 113 109 130 142 165
sprawie pomocy ustugowej
Liczba oséb objetych ustugami w
ramach pielegniarskiej opieki 104 64 69 62 91 100
dtugoterminowej

W 2010 roku zawarto 165 porozumien z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej, w
wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zaoszczedzil kwote 106 942,08 zi.
Wzrosta réwniez liczba osdb korzystajacych z pielggniarskiej opieki dlugoterminowe;,
wymagajacych wzmozonej opieki medycznej — w 2010 r. objeto tymi uslugami 100 osob.
Oszczgdnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z tego tytutu wyniosty 171 234,64 zl.

5. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spolecznej na
terenie innych powiatow w 2010 roku

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla os6b w podesztym wieku

Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych ok. 5 miesiecy

Dom dla os6b przewlekle psychicznie chorych

Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ok.19 miesiecy
Dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
Dom dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie ok. 12 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spolecznej na
terenie Katowic w 2010 roku

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla os6b w podesztym wieku

-
Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych ok. 24 miesiace

*rzeczywisty czas oczekiwania jest krotszy i obecnie wynosi okoto 10 miesigcy poniewaz zardéwno mezczyzni jaki i kobiety w
sytuacji gdy istnieje mozliwo$¢ umieszczenia w placOwce przesuwaja termin przyjecia.

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zroznicowany
ze wzgledu na typ domu, a nie jego polozenie regionalne.

W 2010 roku czas oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej na terenie
Katowic ulegt skroceniu w stosunku do roku ubiegltego ze wzgledu na podejmowane przez
pracownikow socjalnych tutejszego Os$rodka dzialania, majace na celu rozpowszechnianie
wsrod osob wymagajacych pobytu w tego typu placowce informacji o mozliwosci
umieszczenia w domach znajdujacych si¢ poza terenem Katowic. W tym celu tutejszy Osrodek
opracowat wykazy domow pomocy spolecznej posiadajacych standardy, w ktérych zawarta jest
informacja o $rednim miesigcznym koszcie utrzymania oraz przyblizonym czasie oczekiwania
na umieszczenie. Wykaz jest na biezaco aktualizowany o nowe domy pomocy spotecznej, ktore
osiagnely standardy i przedktadany klientom w celu zapoznania z petna oferta placowek.
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM
PSYCHICZNIE | ICH RODZINOM - dziat 11, rozdzial 5 ,,Miejskiej

strategii rozwiazywania problemow spolecznych”

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
| ICH RODZINY

«— Pomoc okresowa
gL=y Hostele ( do 30.04.2010)

v

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spotecznej @ Mieszkania chronione

A
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach jest stworzenie sytemu opar01a srodow1skowego dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, stuzacego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiej¢tnosci niezbednych do ich
samodzielnego funkcjonowania oraz przeciwdzialania ich marginalizacji 1 wykluczeniu
spotecznemu.

Cele szczegotowe to:

= usprawnienie do funkcjonowania w spoleczenstwie, m. in. poprzez nabycie réznych
umiejetnosci spotecznych niezbgdnych do samodzielnego funkcjonowania,

= udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i terapeuty-edukacyjnego zarowno
osobom chorym, jak i ich rodzinom,

= zapewnienie opieki w srodowisku osobom wymagajacym takiej pomocy,

= przygotowanie 0sOb majacych szanse na rynku pracy, do podjecia zatrudnienia,

=  budowanie lokalnych sieci oparcia spotecznego.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientow skfada sig:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problemow dotyczacych osob z zaburzeniami
psychicznymi, motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia
Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we
wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie i tworzeniu
warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez pracownikdéw socjalnych
Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej we wspolpracy z konsultantami ds. zaburzen
psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoteczne;.

Liczba 0sdb korzystajacych 725

Liczba godzin 8778

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spotecznej realizowany byt ,,Program
poprawy funkcjonowania w S$rodowisku zamieszkania oraz wspierania zatrudnienia o0s6b
zaburzonych psychicznie ”, skierowany do o0sob, wobec ktorych zakonczono $wiadczenie
ushug specjalistycznych, nieprzystosowanych w pelni do samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku oraz szerszej grupie spolecznej wyrazajacych che¢ podjecia zatrudnienia.
Programem objetych zostalo 5 osob.

Od 01.01.- 31.12.2010r. dla grupy 6 oséb prowadzone byly (w ramach umowy autorskiej)
zajecia Pracowni Terapii Zajgciowej ,,Tworcy sztuki”.

Od miesiaca wrzesnia do grudnia br. Centrum realizowato rowniez projekt ,,Zapomniec
0 samotno$ci — program oparcia spotecznego dla 0soéb z zaburzeniami psychicznymi”. Projekt
otrzymal finansowe wsparcie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej w formie dotacji
celowej w wysokosci 32 000 zk.

Projekt mial na celu podniesienie kompetencji i1 umiejg¢tnosci spotecznych oséb
zaburzonych psychicznie oraz przeciwdziatanie ich marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu,
poprzez zorganizowanie oparcia spolecznego. Zakladatl wsparcie o0sob cierpiacych na
zaburzenia psychiczne w poprawie funkcjonowania w $rodowisku lokalnym poprzez
ograniczenie zakresu i stopnia ich niedostosowania spolecznego oraz rozmiaru negatywnych
nastgpstw choroby psychicznej tj. utraty kompetencji do pehienia podstawowych 1ol
spotecznych .

W okresie od dnia 01 wrze$nia 2010 roku do dnia 31 grudnia 2010 roku podjeto
1 wykonano nastgpujace dzialania merytoryczne wynikajace z tresci Projektu :
1. Warsztaty psychologiczno-edukacyjne
Gléwnym celem warsztatow bylo zwigkszenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
niezbg¢dnych do poprawy jakos$ci Zycia 0sob z zaburzeniami psychicznymi.
2. Indywidualne spotkania z psychologiem
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Spotkania miaty na celu wzrost umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
poprzez udzielenie indywidualnego wsparcia w biezacych problemach i sytuacjach
zyciowych.

3. Pobudzenie aktywnosci spotecznej uczestnikow

Celem dzialania byta poprawa jakosci zycia uczestnikow poprzez aktywne wiaczenie

si¢ do zycia spotecznego. W ramach propagowano alternatywnych formy spg¢dzania

czasu wolnego — uczestnicy brali udzial w 4 imprezach rekreacyjnych ( 3 seanse
filmowe, w tym jeden 3D , zajecia kulturalne w Klubie Tanca) oraz 3 imprezach
integracyjno- edukacyjno- kulturalnych (Planetarium wraz z Obserwatorium, teatr, Park

Etnograficzny) .

4. Zorganizowanie szkolenia dla rodzin 0s6b psychicznie chorych

Na spotkaniu omowiono genez¢ chordb psychicznych, sposoby leczenia oraz warunki

kwalifikowania do psychoterapii. Poinformowano uczestnikow 0 regulacjach ustawy

0 ochronie zdrowia psychicznego, wskazano miejsca na terenie Katowic gdzie

udzielana jest pomoc psychiatryczna 1 psychologiczna. Omoéwiono takze dziatalnos¢

Centrum Rehabilitacji Spotecznej 1 oferte¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Katowicach dla os6b zaburzonych psychicznie.

5. Uruchomienie Warsztatéw Kreatywnosci

Mialo na celu stworzenie warunkow do autokreacji 1 samorealizacji osobom

zaburzonym psychicznie. Produktem koncowym Warsztatow bylo zredagowanie

kalendarza, w ktorym zawarte zostaty zdjecia prac uczestnikbw oraz zorganizowanie
wystawy.
6. Organizacja wystawy prac uczestnikow Warsztatow Kreatywnosci

Wystawa odbyta si¢ w dniu 17.12.2010 r. w klubie ,,Oko Miasta”. Lokalizacja wystawy

1 jej idea miata na celu zmian¢ negatywnych stereotypéw dotyczacych oceny

przydatnosci spotecznej 0sob zaburzonych psychicznie.

7. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie miasta

W trakcie wdrazania projektu podjeto wspodlprace ze Stowarzyszeniem ,,Ad Witam

Dignam”, Stowarzyszeniem Dzialajacym na Rzecz Oséb Chorych Psychicznie 1 Ich

Rodzin ,,Przystan” oraz Katowickim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb Starszych,

Niepelosprawnych 1 Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” w celu wymiany do§wiadczen

1 dobrych praktyk na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi.

8. Utworzenie Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego.
W Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym zainteresowane osoby mogtly uzyskaé
podstawowe informacje na temat réznego rodzaju zaburzen psychicznych, pehiacy
dyzur pracownicy udzielali tez informacji dotyczacych wsparcia dostepnego na terenie
miasta.
Uczestnicy Projektu to mieszkancy Katowic, osoby z zaburzeniami psychicznymi lub/i
uposledzone umystowo, niedostosowane spolecznie, majace problemy w prawidlowym
funkcjonowaniu w $rodowisku zamieszkania, ktorych umiejgtnosci spoteczne i kompetencje
zostaly ograniczone poprzez chorobg.
Lacznie do udziatu w projekcie zglosito si¢ 30 osob, projekt ukonczyty 22 osoby.

Na terenie placowki we wrzesniu 2010r. rozpoczgto tez realizacj¢ projektu ,,ROwne
szanse — program reintegracji zawodowej i przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu osob z
zaburzeniami psychicznymi” dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Szczegdlowe informacje
dotyczace projektu zawarte sa W rozdziale IX.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osob i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla
mieszkancow miasta, zaréwno dla chorych jak i ich rodzin prowadzone jest przez konsultantow
ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spolecznej (psychologéw, lekarzy
psychiatrow, pracownikow socjalnych). Od stycznia 2010r. poradnictwo specjalistyczne
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obejmuje rowniez problematyke uzaleznien u 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Prowadzone
jest przez dwoch konsultantow ds. uzaleznien Centrum Rehabilitacji Spoteczne;.

Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS
nakierowane sa w szczegdlnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje
podejrzenie wystgpowania problemu alkoholowego oraz ich rodzinom.

Poniewaz wspotwystepowanie problemu alkoholowego wplywa na przebieg
1 skuteczno$¢ leczenia zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow
ds. uzaleznien z konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami
psychiatrami, pracownikami socjalnymi, pielggniarkami) zatrudnionymi w Centrum. Praca
wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwej pomocy i uzyskanie lepszych efektow
wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspdtpracuja rowniez z pracownikami Terenowych Punktow
Pomocy Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientéw oraz w ramach poradnictwa
specjalistycznego udzielaja wsparcia rodzinom oso6b zaburzonych psychicznie z problemem
alkoholowym , informacji dotyczacych choroby i1 sposobu postgpowania z chorym czlonkiem
rodziny. Prowadza rowniez konsultacje indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny
przy wspolpracy z konsultantami ds. uzaleznien w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Liczba godzin Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miegjscu 532 181
Konsultacje dla podopiecznych w $rodowisku 1176 401
Grupowe formy poradnictwa 38 30
RAZEM: 1746 612

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuicze (psychologiczne)

W zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 1 pazdziernika 2005 r. nowego rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598) zmianie ulegly nazwa 1 zakres
dotychczasowych specjalistyczne ustug opiekunczych i opiekunczo — medycznych na
specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielggnacyjne).

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa do

szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci.

Specjalistyczne uslugi  opiekuncze (pielegnacyjne) przeznaczone sa dla o0sob ze

zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w szczegdlnosci:

a) 0so6b chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

b) 0s6b uposledzonych umystowo,

C) o0so6b wykazujacych inne zakidcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane s do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja $wiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku
rodzinnym lub spotecznym.

Do zakresu ustug nalezy:

1) Uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci  zaspokajania podstawowych potrzeb  zyciowych

1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia

1 rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejgtnosci samoobshugi 1 umiejgtnosci

spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach

zyciowych,
b) interwencje i pomoc w roznych sytuacjach,
C) pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych,
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
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e) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi.
2) Pielggnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostgpie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

€) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych
ich stosowania,

e) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu
srodkow pomocniczych i1 materialdow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych,
a takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

3) Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;]
finansowych ze srodkdéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm.):

a) zgodnie z zalecenia lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno — pedagogicznego
i edukacyjno — terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug.

4) Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

c) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i gospodarzem
domu.

5) Zapewnienie dzieciom i1 milodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli
nie maja mozliwosci uzyskania dostgpu do zajec, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (dz. U. Nr 111, poz. 535, z p6zn. zm.).

W ramach ushug specjalistycznych w roku 2010 udzielano wsparcia 104 osobom dorostym ,
pomoca ta objgto rowniez 9 niepelnosprawnych dzieci, w szczegdlnosci dzieci z autyzmem 1
pokrewnymi zaburzeniami rozwoju.

W okresie od | -XII 2010 specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne) $wiadczone byly
przez Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego (jednostke
organizacyjna Osrodka) .

Wykonawca Liczba oséb | Liczba godzin | Koszt w zt Cena 1 godz. Ustug
Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa 113 7032 389546.33 50.-
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice ! !

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598) realizowane sa
ustugi:
e specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi dostosowane
sa do szczegodlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepetnosprawnosci,
e specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielggnacyjne) przeznaczone sa dla osob ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego), t;.
w szczegdlnosci:
a. 0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),
0s6b uposledzonych umystowo,
C. 0s6b wykazujacych inne zakldcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja
Swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zZycia

=
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w $srodowisku rodzinnym lub spolecznym.
Do zakresu ustug nalezy:
1) Zatatwianie spraw urzedowych.
2) Pielggnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

€) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych
ich stosowania,

e) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkdw pomocniczych i materialtbw medycznych, przedmiotoéw ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych polegajacych w gléwnej mierze na uczeniu
1 rozwijaniu umieje¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, wymaga odpowiedniego
(specjalistycznego ) przygotowania opiekunek do §wiadczenia tego typu ustug.

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi realizowane sa przez
wykonawcow, z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy. Od 1 stycznia 2009 r. realizatorem
jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zesp6t Medyczno-Opiekunczy Alicja Kluczna.

Liczba Koszt Cena
Wykonawca Zakres ustug , Liczba godzin 1 godz. ustug
0s6b (w zb) (w 2t

i i Specjalistyczne
NZOZ Zespot Medyczno-Opiekunczy | ustugi opiekuncze
1 | Alicja Kluczna dla oséb z 19 2 536 34 718,78 13,00/18,85

Dabrowa Gornicza, ul. KoSciuszki 27 zaburzeniami
psychicznymi

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spotecznej
0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz uposledzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest
podtrzymanie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest
osiagany miedzy innymi poprzez psychoterapig, terapi¢ zajeciowa, dziatania w zakresie
przygotowania do pracy oséb z zaburzeniami psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia.
Program wspierajaco-rehabilitacyjny zaje¢ w SDS przeznaczony jest dla 0séb posiadajacych
decyzje administracyjne, udziat w zajeciach ma charakter obowiazkowy. Program zajeé
dostosowany jest do indywidualnych potrzeb klientow.
Srodowiskowe Domy Samopomocy zapewniaja swoim pensjonariuszom nastepujace rodzaje
ushug:
— pobyt w godz. 8.00 do 16.00 (od poniedziatku do piatku),
— dwa positki dziennie (SDS ul. Tysiaclecia 41a oraz SDS ul. Oswobodzenia 92)
— terapig zajgciowa,
— treningi umiejgtnosci spotecznych i interpersonalnych,
— trening umiejetnosci samoobstugi i zaradnosci zyciowej,
— trening umiejgtnosci spedzania wolnego czasu,
— psychoterapig,
— 0g6lna rehabilitacjg¢ ruchowa oraz indywidualna,
— porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,
— grupowe zajgcia psychologa ze spolecznos$cia pensjonariuszy,
—  grupy wsparcia, grupy samopomocowe ,
—  imprezy organizowane na terenie SDS,
— imprezy organizowane poza osrodkiem wsparcia,
— kotka zainteresowan,
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— ustugi higieniczne (natrysk, ushugi pralnicze).

SDS buduje sie¢ wparcia spolecznego dla swoich klientéw poprzez wspolprace z organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami, pracodawcami i rodowiskiem lokalnym.

Ustugi SDS adresowane sa do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi tj.:

a) 0s6b chorych psychicznie (wykazujacym zaburzenia psychotyczne),

b) 0soéb uposledzonych umystowo,

C) o0s6b wykazujacych inne zaklocenia czynnos$ci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja
swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w
srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

W okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzystali z ustug
proponowanych przez Srodowiskowe Domy Samopomocy prowadzone przez wykonawcow, z

ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy:

) Liczba osdb,
. Nazwaiadres Liczba ktore
Lp. | Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Prowadzone grupy mieisc skorzvstaly z
Samopomocy ) é)IIDS Y
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajace | ® grupa o0sOb z przewazajacymi
Samopomocy Nr 1, na Rzecz Osdb Chorych objawami depresyjnymi,
1 : ; S - , o, 34 50
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin " grupa osOb z przewaga objawow
w Katowicach "PRZYSTAN" psychotycznych wytwérczych.
Srodowiskowy Dom
Samopomocy Nr 2 . Cpe prowadzone sg trzy grupy osob -
dla Oséb uposledzonych Agencja Opiekunczo podziat grup wynika ze stopnia
2 Medyczna . ; : o 25 32
Umystowo, . uposledzenia oraz stopnia socjalizacji,
L i Handlowa - Anna Szopa T ] -
ul. Gliwicka 74 a mozliwosci psychicznych i fizycznych
w Katowicach
" grupa 0s6b chorujacych na
. . schizofrenie lub inne zaburzenia
Srodowiskowy Dom .
schizofrenopodobne oraz
Samopomocy Slaskie Stowarzyszenie afektywne,
3 | AD VITAM DIGNAM 'Ad Vitam Dianam . ! ‘b bnis 34 46
ul. Oswobodzenia 92 9 grupa  0SOD IZ Kt CI) nizong
w Katowicach sprawnoscig ||jte ektualng ~ ze
wspotistniejacymi zaburzeniami o
charakterze psychopatycznym.

Na terenie miasta Katowice znajduje si¢ rowniez Srodowiskowy Dom Samopomocy dla
0sob uposledzonych umystowo przy ul. Brata Alberta 4 dysponujacy 20 miejscami.
Prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktory otrzymuje dotacje celowa na
podstawie umowy zawartej z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

6.6 Hostel (umowa obowiazywata do 24.06.2010 r.)*

Hostel penit rolg o$rodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu
szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujacych si¢ do powrotu do wilasnego
srodowiska. Glownym zadaniem bylo umozliwienie osobom, ktére maja problem
z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenia si¢ w bezpiecznych warunkach samodzielno$ci
lub skonfrontowania si¢ ze swoimi mozliwosciami w tym zakresie.

Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy przeznaczony byt dla:

a) osob, w odniesieniu do ktorych jest realizowany program rehabilitacyjny w formie
dziennej, ktore okresowo nie moga mieszka¢ same lub tez wskazany jest pewien okres
odizolowania od rodziny,

b) o0sob nie posiadajacych mieszkania, a rokujacych nadziejg na usamodzielnienie w kwestii
mieszkaniowej. Moga to by¢ osoby, ktore przeszly pomyslnie proces rehabilitacji lub sa w
jego trakcie.

. Liczba osdb,
Nazwa i adres Hostelu . . .
Lp. . - Liczba miejsc ktore skorzystaty
przy Srodowiskowym Domu Samopomocy
z Hostelu
1 Hostel przy SDS Nr 1 przy ul. Tysiaclecia 45 w Katowicach 4 7
2 Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam 4 3
Dignam przy ul. Obroncéw Westerplatte 54 w Katowicach
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*Zmieniono ustawe o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 40 z dnia 16 marca 2010 roku) w zakresie srodowiskowych
domoéw samopomocy oraz Minister Pracy i Polityki Spotecznej wydatl nowe Rozporzadzenie w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy ( Dz. U. Nr 238 poz. 1586), w ktorym nie wprowadzono takiej jednostki
jak hostel. Organizacje prowadzace do tej pory Hostele zrezygnowaly z ich prowadzenia.

Potrzeby 0s6b korzystajacych dotychczas z tej formy pomocy zostaty zabezpieczone.

6.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie
i ich rodzinom).

Zakres pomocy Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Wydatki na realizacje ustug

$wiadczonych osobom zaburzonym i 1719 043,45 | 1788.337,07 | 2104 067,08 | 1959 898,22 | 1 805 431,78
ich rodzinom (w zt.)

Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug 940 913 901 893 995
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 1 828,77 1 958,75 2 335,26 2 149,01 1 814,50

Spadek wydatkéw na realizacje pomocy dla oséb zaburzonych spowodowany jest
przekazywaniem przez Urzad Wojewodzki srodkéw finansowych w wysokosci wyliczonej na
podstawie $redniej miesigcznej kwoty dotacji wyliczonej dla wojewodztwa co spowodowato
zmiang kosztu ushugi.

1. Osrodki Wsparcia dla 0s6b zaburzonych psychicznie

Liczba miejsc w Osrodkach wsparcia dla os6b zaburzonych psychicznie
w latach 2006 - 2010
120
110 r
100 _— Bl
90
80 —
70 +— | mdotychezasowa liczha miejsc
60 4] I
50 +— 10! 105 105 = rwigkszenie liczhy migjsc
40 |+—|80 80 1
30 +— —
20 +— —
10 +— F—1
o T T T T
2006 2007 2008 2009 2010

W 2010 roku liczba miejsc w osrodkach wsparcia umozliwiajaca objecie specjalistyczna
pomoca zwigkszyta si¢ w zwiazku z przeksztalceniem miejsc Hostelowych w miejsca

dziennego pobytu.
3. Usprawnianie

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 | Rok 2009 Rok 2010
Liczba oséb usprawnionych do
samodzielnego funkcjonowania w 247 271 210 180 113
$rodowisku zamieszkania objetych
ustugami CRS
w tym: liczba osdb, ktére podjety 16 19 12 13 5
zatrudnienie

W niewielkim stopniu spadia liczba o0s6b usprawnionych do samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku zamieszkania.

Klienci CRS od wielu lat korzystaja z roznych form pomocy, w tym z ushig
specjalistycznych $wiadczonych w $§rodowisku zamieszkania, jak i programéw realizowanych
przez jednostke zar6wno w ramach s$rodkéw wiasnych, jak i projektow finansowanych z
srodkow zewngtrznych ( Europejski Fundusz Spoteczny, dotacje celowe). Znaczna czg$¢ osob,
ktorym w ostatnich latach udzielono wsparcia nabyla umiejgtnosci radzenia sobie w sytuacjach
problemowych i jest w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ w §rodowisku zamieszkania..
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VII.

SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

- dzial II, rozdzial 6

»Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Osoby korzystajace
z osrodkow wsparcia

| ETAP — zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalrlub Schronisku

Aoknoeidiodsp
Niewspotpracujacy

Y

foklnoeidiodsy

Il ETAP — zapewnienie catodobowego
schronienia typu hotelowego w Domu
Noclegowyniub Hotelu Pomocy
SpoGecznej

|

Aoenoeidiodsp
Niewspotpracujacy

Il ETAP Mieszkania Readaptacyjai®
miejsce sprawdzania nabytych umiejetnosci
i przygotowania sie do petnej samodzielnosci

OSOBA
BEZDOMNA

>  USAMODZIELNIENIE

Osoby nie korzystajace
z osrodkow wsparcia
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach jest reintegracja o0s6b bezdomnych ze $rodowiskiem przy wspdlpracy
organizacjami, instytucjami dzialajacymi na rzecz przeciwdzialania 1 rozwiazywania
probleméw os6b bezdomnych.

Cele szczegolowe:

» diagnozowanie potrzeb i problemoéw zwiazanych z bezdomno$cia na terenie miasta
Katowice przy wspdlpracy z organizacjami i instytucjami prowadzacymi dziatania na rzecz
pomocy osobom i rodzinom bezdomnym,

= tworzenie warunkow i programéw zapobiegajacych powstawaniu sytuacji bezdomnosci,

= rozwiazywanie indywidualnych problemow, ktére staly si¢ przyczyna powstania
bezdomnosci,

= uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do lokali mieszkalnych, nabycie przez osoby
bezdomne umiejgtnosci spolecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w
srodowisku,

= odtworzenie, w mozliwym zakresie, zerwanych wigzi rodzinnych.

Pomoc bezdomnym jest rowniez elementem ,,Programu zapobiegania przestgpczosci oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego na rok 2010 realizowanego przez
Miasto Katowice zgodnie z uchwata Rady Miasta Katowice z dnia 1 marca 2010 r. Nr
L1V/1099/10.

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

= prowadzi regularne akcje informacyjne 1 dzialania interwencyjne w skupiskach osob
bezdomnych, przebywajacych poza osrodkami wsparcia, pracownicy socjalni
przeprowadzili 318 wizyt i interwencji w r6znych skupiskach osob bezdomnych,

= prowadzi intensywna prace socjalna z osobami deklarujacymi gotowos$¢ do wspotpracy w
zakresie rozwiazywania swoich problemow, w szczeg6lnosci: opracowuje wraz z osobami
bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

= przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spoleczne;j.
W okresie I-XII 2010 r. objeto pomoca 493 0s6b i rodzin.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2010 r. wynidst 205 483, 76 zl.

Liczba bezdomnych 493
Liczba wywiadow 1194
Liczba etatdw pracownikéw socjalnych 4,5

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia 0sob bezdomnych
7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

| etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub
Schronisku.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to osrodki wsparcia przeznaczone do udzielania doraznej
i okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla mezczyzn bezdomnych z terenu Katowic.
Miasto Katowice udziela dotacji dla dwoch organizacji: Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta prowadzacego ogrzewalnig przy ul. Sadowej 1 oraz Goérnoslaskiego Towarzystwa
Charytatywnego prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sienkiewicza 23.
Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta dysponuje
35 miejscami. Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymaé gorace napoje, suchy
prowiant oraz skorzysta¢ z ushug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;.
Ogrzewalnia prowadzona przez Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje
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25 miejscami. W ramach ogrzewalni istnieje mozliwo$¢ skorzystania z napoi i goracego
positku, mozliwos$¢ skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywane;.

Z wuwagi na konieczno$¢ zapewnienia dodatkowego schronienia bezdomnym
mezczyznom w okresie zimowym od I — 11 2010, umowa z Caritas Archidiecezji Katowickiej
zostata rozszerzona poprzez wprowadzenie na ten okres dodatkowego schronienia w
Noclegowni, dysponujacej 8 miejscami. Koszt osobodnia wynidst 10 zk.

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spotecznej

Il etap — zapewnienie calodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy
Spofecznej lub Domu Noclegowym, intensywna praca socjalna majaca na celu pomoc
W rozwiazywaniu najpowazniejszych probleméw zyciowych, w nabyciu réznych umiejgtnosci
spotecznych, koniecznych do samodzielnego funkcjonowania.

Pracownicy socjalni Domu Noclegowego 1 Hotelu Pomocy Spotecznej prowadza
postgpowania w sprawie $wiadczen pomocy spolecznej dla oséb i rodzin przebywajacych
w tych Osrodkach oraz indywidualna 1 grupowa prace socjalng z mieszkancami.

Dom Noclegowy jest osrodkiem wsparcia dla bezdomnych mezczyzn, ktorzy sa bez
srodkow do zycia lub ktorych dochdéd nie przekracza 250 % kryterium dochodowego
okreslonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, spetiajacych jeden z ponizszych
warunkow:
= ich ostatnim miejscem statego zameldowania byly Katowice,
= przebywaja na terenie Katowic 1 podjeli prace — w miar¢ wolnych miejsc, do czasu

uzyskania pierwszego pelnego wynagrodzenia,
= w innych szczegolnie uzasadnionych przypadkach.
Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkancom schronienie, jeden goracy positek dziennie
oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych
oraz innych spraw bytowych.
Ponadto w Domu Noclegowym $wiadczone sa ushugi opiekuncze, udziela si¢ porad
psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla os6b z problemem
alkoholowym.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba 0s6b korzystajacych z Domu Noclegowego 94
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w I-XII 2010 r. 169
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 29 620
Liczba osdb, ktdre opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 5

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyniost 667 123,33 zl.
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniost 22,36 zl.

W okresie zimowym w Domu Noclegowym prowadzone sa dodatkowe miejsca dla osob
bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy korzystaja z ustug Domu
Noclegowego w godz. 19.00 -7.00 dnia nastgpnego. Osoby te korzystaja z catej infrastruktury,
ktdra znajduje si¢ na terenie osrodka.

Liczba dodatkowych miejsc w DN 20
Srednia miesieczna liczba os6b korzystajacych 34
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w I-XII 2010 r. 218
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 4 362

W Domu Noclegowym prowadzona jest grupowa praca socjalna w formie spotkan
spotecznosci mieszkancéw. Podstawowym efektem spolecznosci jest nabywanie przez
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mieszkancéw umiejetnosci zycia w grupie, przystosowania si¢ do pewnych norm i wymagan,
radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiej¢tnosci pozwalaja na lepsze funkcjonowanie w
srodowisku lokalnym po opuszczeniu placowki.

Ponadto prowadzone sa spotkania matych grup (spotecznos$ci). Celem tych spotkan jest nabycie
umiejetnosci wspotzycia w salach mieszkalnych, rozwiazywania konfliktéw 1 wypracowania
prawidlowych relacji migdzy mieszkancami.

Dom Noclegowy prowadzi takze tazni¢ dla 0s6b bezdomnych, ktora jest miejscem gdzie osoby
bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub
skorzysta¢ z mozliwosci jego wyprania.

Laznia jest czynna od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-12.00 i 15.00-18.00 oraz w soboty
w godz. 9.00-12.00.

W okresie sprawozdawczym z fazni osoby bezdomne skorzystaty 4 067 razy.

W celu zapewnienia noclegbéw wszystkim zglaszajacym si¢ osobom potrzebujacym,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje z instytucjami i podmiotami prowadzacymi
dziatania, majace na celu wsparcie tej grupy spotecznej.

W zwiazku z powyzszym zakupiono ustlugi na podstawie Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dgbowa 23,

w ktorym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.

W okresie I-XII 2010 r. skorzystato z ustug 74 osoby. Koszt osobodnia pobytu wyniost 18 zi

pomniejszany o odptatno$¢ podopiecznego, w zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z tabela
odplatnosci Uchwaty Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dnia 31 marca 2008 roku.

Koszt tej ustugi w 2010 roku wyniost 296 231, 09 zt.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym 50
Srednia miesieczna liczba 0s6b korzystajacych z Domu Noclegowego 51
Liczba 0sdb korzystajacych narastajaco w okresie I-IX 2010 r. 74
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 17 397
Liczba osdb, ktdre opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 2

Hotel Pomocy Spolecznej jest lokalnym osrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dzie¢émi i1 rodzinom, majacym zwiazek
z Katowicami z tytulu zameldowania, ofiarom klgsk zywiolowych lub ekologicznych,
przypadkow losowych oczekujacym na przyznanie mieszkan zastgpczych lub wyremontowanie
dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktow rodzinnych,
zagrazajacym ich zdrowiu lub zyciu.

Prawo do pobytu w Hotelu maja jedynie osoby, ktorym $wiadczenie to zostalo przyznane
decyzja administracyjna 1 ktore wspoldzialaja w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej.

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/20
Srednia miesieczna liczba 0s6b korzystajacych z Hotelu 121
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2010 170
w tym:

= kobiet 99

= dzieci i mtodziezy 71
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 36 482
Liczba osdb, ktére opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 53
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Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost : 656 578,54 zk.
Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost : 18,48 z1.

Placowka prowadzi z wszystkimi mieszkancami szeroko zakrojona pracg socjalna,
nakierowana na rozwiazywanie indywidualnych problemow, a ponadto prowadzi poradnictwo
psychologiczne i konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej:

= Trening umiejetnosci spotecznych
Program zaklada edukacj¢ oraz zwigkszenie umiejgtnosci mieszkanek w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego, a zwlaszcza orientacji we wilasnym budzecie
domowym, uczenia si¢ sposobodw oszczednego gospodarowania pieni¢gdzmi, przyswojenie
sobie witasciwych nawykow zwiazanych z utrzymaniem higieny osobistej, nabycia
umiejgtnosci utrzymania porzadku w mieszkaniu.

»  Spotkania spolecznosci mieszkanek
Spotkania spoteczno$ci maja charakter pracy grupowej i1 ich podstawowym efektem jest
nabywanie przez mieszkanki umiejetnosci zycia w duzej grupie, przystosowania si¢ do
pewnych norm i wymagan, radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiej¢tnosci pozwola na
lepsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym po opuszczeniu placowki.

= Doskonalenie umiejetnosci wwchowawczych wobec dzieci przez mieszkanki
Realizatorzy programu daza do wypracowania zmiany postaw matek, uzmystowienia im
potrzeb dzieci, pomocy dzieciom w rozwiazywaniu ich trudnych spraw, problemow,
sytuacji  z uwzglednieniem ich indywidualnych mozliwos$ci, poziomu rozwoju
intelektualnego i spotecznego.

»  Przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym-program dla dzieci
Program ma na celu ksztaltowanie umiejetnosci dostrzegania agresywnych uczu,
rozpoznawania przyczyn agresji, doskonalenie umiej¢tnosci rozumienia siebie 1 innych,
ksztalcenie umiejetnosci opanowania 1 przezwyci¢zenia agresji, budowanie poczucia
wlasnej wartosci.

Zakres wiekowy o0s6b bezdomnych I-XII 2010

KOBIETY MEZCZYZNI
Do 25 lat 38 Do 25 lat 57
26-35 lat 28 26-35 lat 47
36-50 lat 36 36-50 lat 144
51-60 lat 26 51-65 lat 237
Pg‘(’)"’l'gte] 13 Powyzej 65 lat 39

7.2.3 Mieszkania Readaptacy jne

Ill etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejetnos$ci
i przygotowania sie do pelej samodzielnosci.

Mieszkania readaptacyjne sa filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy

Spotecznej. Do mieszkan kierowane sa osoby, ktore uprzednio mieszkaty w powyzszych
placowkach i rokuja duze szanse na pelne usamodzielnienie.
Program mieszkania readaptacyjnego zaklada przede wszystkim trening umiejgtnosci
spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, nabytych podczas
pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu. Chodzi, zatem o to, by osobom bezdomnym da¢
szans¢ pelnej readaptacji do samodzielnego zycia, w warunkach bardzo zblizonych do
samodzielnego mieszkania w Srodowisku.
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Mieszkancy ucza si¢ w praktyce oszczednego gospodarowania mediami oraz wspodlzycia
w $rodowisku sasiedzkim, w warunkach tylko czg$ciowo monitorowanych ze strony
pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
prowadzil nastgpujace mieszkania rowiesnicze:

Liczba oséb
Mieszkania réwiesnicze Liczba miejsc korzystamc_:ych
w okresie
sprawozdawczym
dla mezczyzn ,
/Filie Domu Noclegowego/ ul. Hetmanska 22/15 > 6
ul. Piotrowicka 44/2 10 21
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi /
/Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ ul. Lubeckiego 3/3 10 11

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniost 18, 48 zl.
Koszt osobodnia w mieszkaniu dla m¢zczyzn wyniost 22, 36 zl.

7.3 Programy realizowane na rzecz oséb bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dzialania w zakresie przyznawania
dodatkowej pomocy w stosunku do osob/rodzin bezdomnych usamodzielniajacych si¢ poprzez
pomoc w wyposazeniu 1 utrzymaniu mieszkania oraz nabyciu niezbednych umiejetnosci
koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku lokalnym. Przyznawanie
pomocy jest kontynuacja programu ,,Moje mieszkanie’> 1 oparte jest na nastgpujacych
zasadach:

- Pomoca obejmuje si¢ bezdomne osoby/rodziny otrzymujace mieszkanie z zasobow Urzedu

Miasta Katowice.

- Z osobami takimi podpisuje si¢ porozumienie w ramach programu wychodzenia
z bezdomnos$ci obligujace do uczestnictwa w spotkaniach edukacyjnych prowadzonych
w kontakcie indywidualnym przez pracownika socjalnego.(Czgstotliwos¢ 1 miejsce spotkan
okreslane sa indywidualnie z pracownikiem socjalnym od momentu otrzymania i przyjgcia
propozycji mieszkania z zasobéw Urzedu Miasta).

- Zakres tematyczny spotkan obejmuje:

v’ rozpoznanie problemow zwigzanych z usamodzielnieniem w zwiazku z otrzymaniem
mieszkania,
v’ trening budzetowy ze szczeg6dInym uwzglednieniem oszczedzania,
v’ zawieranie umow dotyczacych prawidtowego funkcjonowania mieszkania,
v prawidlowe relacje z otoczeniem — umiejetno$¢ komunikowania si¢ w urzedach,
instytucjach, w srodowisku sasiedzkim

dbatos¢ o zdrowie, higieng osobista, czysto$¢ mieszkania,

trening radzenia sobie z samotnos$cia — zagospodarowanie czasu wolnego,

sporzadzenie planu wyposazenia mieszkania w meble 1 niezbgdne artykuly

gospodarstwa domowego i jego weryfikacja w oparciu o posiadane zasoby, sponsorow,

przyznang pomoc.

- Wymiernym efektem realizacji programu jest przyznanie pomocy w formie zasitku celowego

na wyposazenie mieszkania. Wysoko$¢ zasitku jest zréznicowana w zaleznosci od dochodu

osoby/rodziny. Przy dochodzie ponizej kryterium - w maksymalnej wysokosci 1.500 zlotych,

za$ przy dochodzie powyzej kryterium zasitek wynosi maksymalnie 1.000 zlotych, w oparciu o

analizg potrzeb, stosownie do sytuacji osoby/rodziny.

ANENEN

W roku 2010r. wyptacono zasitek celowy 1 osobie na taczna kwote 1500 zk.
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7.4 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb
bezdomnych prowadzone w zwiazku z udziatem w realizacji .Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego na rok 2010"

Cel glowny — priorytet dziatlania: Poprawa bezpieczenstwa w miejscach publicznych
I W miejscu zamieszkania.
Cel posredni — obszary dziatania
- Ograniczenie zagrozen w rejonach dworcow PKP
- Wzrost poczucia bezpieczenstwa o0sob korzystajacych z tych obiektow
- Przeciwdziatanie patologiom 1 niedostosowaniu spolecznemu np. zebractwu,
przebywaniu 0sob bezdomnych w pomieszczeniach niemieszkalnych (piwnice, strychy,
kanatly cieptownicze)
Kierunki dziatan: Upowszechnianie mozliwosci 1 dostgpnych form pomocy w Srodowisku
bezdomnych.
Podmioty zaangazowane w realizacje Programu. Komenda Miejska Policji, Straz Miejska,
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;

7.4.1. Dziatania prowadzone przez pracownikow MOPS w 2010 r. w powyzszym
obszarze:

1. Cykliczne spotkania z organizacjami pozarzadowymi, koscielnymi oraz instytucjami
dziatajacymi w obszarze pomocy osobom i1 rodzinom bezdomnym.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest gospodarzem regularnych spotkan
z instytucjami 1 organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze pomocy osobom
1 rodzinom bezdomnym, niniejsze spotkania stanowia platform¢ wymiany informacji,
doswiadczen, poszukiwania rozwiazan ktore przyniostyby wymierne efekty w pracy z osobami
1 rodzinami bezdomnymi. Spotkania odbywaly si¢ raz na kwartat i mialy miejsce
w nastgpujacych terminach 31.03.2010, 30.06.2010, 29.09.2010, 03.11.2010. Uczestniczyli
w nich przedstawiciele nastgpujacych instytucji i organizacji:
= Siostry Misjonarki Mitosci Katowice ul. Krasinskiego 27b,
* Towarzystwo Pomocy im Sw. Brata Alberta Katowice, ul. Sadowa 1,
* Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne Katowice, ul. Sienkiewicza 23,
= Polski Czerwony Krzyz Katowice, ul. PCK 8,
* Polski Komitet Pomocy Spotecznej Katowice, ul. Kozielska 4a,
» Caritas Katowice, ul. Debowa 23,
= Straz Miejska Katowice,
= Komenda Miejska Policji Katowice,
=  Wojewddzkie Pogotowie Ratownicze Katowice,
» Izba Wytrzezwien w Katowicach, ul. Macieja 10,
= Zespol Pomocy Dzieciom i1 Rodzinom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach, ul. Orkana 7a,
= Dom Noclegowy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w  Katowicach,
ul. Krakowska 138,
= Sekcja ds. Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach,
ul. Morcinka 19a.

2. Kontynuowanie statych obchodéw pomieszczen niemieszkalnych, w tym dworcow PKP
przez pracownikow socjalnych Sekcji d/s Bezdomnych MOPS wspolnie ze shuzbami
porzadkowymi.

Pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
od lat dokonuja cyklicznych obchodow skupisk 0s6b bezdomnych oraz dworcéw PKP.
Wizytacje te maja miejsce w kazdy wtorek oraz czwartek w godzinach porannych wspdlnie
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z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej. Obchody te stanowia czg¢§¢ obowiazkéw pracownikow
socjalnych. W trakcie wizytacji, osoby przebywajace w pomieszczeniach niemieszkalnych, sa
informowane o mozliwosci skorzystania z pomocy, w tym o mozliwos$ci objgcia pomoca w
formie schronienia w o$rodkach wsparcia. Osobom tym wreczane sa ulotki informujace m.in. o
mozliwos$ciach:
- skorzystania z ogrzewalni,
- skorzystania z zabiegéw higienicznych,
- otrzymania odziezy uzywanej,
- skorzystania z goracych positkow,
- uzyskania miejsca w Domu Noclegowym.

Ponadto osoby informowane sa o mozliwos$ciach:
- uzyskania wsparcia w zalatwieniu leczenia odwykowego,
- uzyskania wsparcia psychicznego udzielanego przez konsultanta, psychologa MOPS,
- uzyskania wsparcia w powrocie do ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty,
- uzyskania §wiadczen pienig¢znych 1 ustugowych.
Na terenie Katowic w pomieszczeniach niemieszkalnych takich jak: ogrédki dziatkowe,
strychy, piwnice, klatki schodowe, kanaty cieplownicze przebywato okoto 100 oséb.

3. Wystapiono do Komendanta Miejskiej Policji oraz Komendanta Strazy Miejskiej z pismem
informujacym, ze osoby bezdomne przebywajace w pomieszczeniach niemieszkalnych nalezy
przewozi¢ do ogrzewalni dla bezdomnych przy ul. Sadowe;j 1 i1 ul. Sienkiewicza 23 (podmioty
te dzialaja na podstawie podpisanej umowy na dotacje z Urzegdem Miasta Katowice) oraz do
Domu Noclegowego dla mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138 i Hotelu Pomocy Spofecznej dla
Kobiet przy ul. Orkana 7a (podmioty te prowadzone sa przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach).

4. Rozmieszczono na terenie dworca PKP, w porozumieniu z administratorem, plakaty
informujace osoby bezdomne o mozliwosciach uzyskania pomocy. Plakaty, ulotki informacyjne
dotyczace form pomocy osobom bezdomnym, przekazano takze przedstawiciclom réznych
stuzb (funkcjonariuszom Policji, Strazy Miejskiej, administracji dworca PKP, pracownikom
Pogotowia Ratunkowego, spotdzielniom mieszkaniowym, KZGM ).

5. Przeprowadzono akcj¢ informacyjna, w ramach ktoérej rozpowszechniono apel do
mieszkancéw miasta Katowice oraz zarzadcow budynkow mieszkalnych aby informowali
wszystkie osoby przebywajace na klatkach schodowych, poddaszach, piwnicach i dworcach
PKP, PKS o mozliwosci uzyskania pomocy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. W apelu
podane zostaty rowniez adresy, pod ktérymi osoby bezdomne moga uzyska¢ schronienie.

6. W okresie zimowym uruchomiono dodatkowe miejsca w Domu Noclegowym przy ul.
Krakowskiej 138 (w ramach udzielenia doraznego schronienia), wykorzystujac w tym celu
pomieszczenie §wietlicy Domu.

7. Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta we wspolpracy z Oérodkiem podijeto dzialania majace na
celu dostarczenie positkow osobom bezdomnym przebywajacym w kanalach cieptowniczych,
ogrodkach dziatkowych. Akcja prowadzona byta w grudniu 2010r. Z positkow skorzystato
facznie 91 osob.

8. W Katowicach zostal wdrozony projekt przeciwdziatania Zebractwu o nazwie ,,Pomagam
madrze”’. Liderem i jednoczesnie realizatorem projektu jest Towarzystwo Pomocy im Sw.
Brata Alberta w Katowicach, a partnerskimi organizacjami i instytucjami sa: Wydziat
Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Slaskie
Forum na Rzecz 0s6b Bezdomnych, Straz Miejska, Policja.
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Glownym zadaniem projektu bylo przede wszystkim przeprowadzenie kampanii informacyjnej
skierowanej do mieszkancéw Katowic, ktora miata na celu wskazanie zebractwa jako procederu
pozyskiwania srodkéw finansowych w sposob nielegalny i niegodziwy.

W zwiazku z powyzszym ulotki, plakaty, byly rozprowadzane na terenie calego miasta w
marketach, centrach handlowych, kosciotach, dworcach PKP itp. Ponadto pracownicy
Towarzystwa Pomocy im Sw. Brata Alberta wraz z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej
wizytowali miejsca gdzie znajduja si¢ osoby zebrzace, ktérym oferowano mozliwosci
skorzystania z szerokiej oferty pomocowej ze strony samorzadu oraz organizacji
pozarzadowych i wyznaniowych.

7.4.2. Skuteczno$é podejmowanych dziatan.

W zwiazku z konieczno$cia podejmowania dziatan w skupiskach o0séb bezdomnych,
przebywajacych w pomieszczeniach niemieszkalnych, miasto Katowice kontynuuje umowg z
Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta na prowadzenie obchodow w celu
zmotywowania osob bezdomnych do skorzystania ze schronienia. Przy Scistej wspolpracy z
pracownikami Strazy Miejskiej oraz funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji w
Katowicach, osoby bezdomne byty przyprowadzane lub przywozone do Ogrzewalni.

Poprzez dziatania pracownikéw socjalnych Sekcji ds. Bezdomnych, przy wspolpracy
wolontariuszy Towarzystwa im. Sw. Brata Alberta udato si¢ ograniczyé zjawisko bezdomnosci
ulicznej. Ograniczenie tego zjawiska bylo mozliwe w duzej mierze dzigki nocnym wizytacjom
skupisk o0sob bezdomnych przez wolontariuszy Towarzystwa 1 funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej. Zacie$nienie wspOtpracy Osrodka z organizacjami pozarzadowymi na polu
przeciwdziatania marginalizacji 0s6b bezdomnych stanowi przyklad realizacji idei
pomocniczosci 1 budowy sieci wsparcia. Na podkreslenie zastuguje dobra wspdtpraca ze Straza
Miejska oraz Policja w wykonywaniu rutynowych obchodéw dworcow PKP, jak i przy
podejmowaniu dziatan interwencyjnych.

7.5 Ocena realizacji celéw programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy zakres realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleznien w zakresie pomocy
0sobom bezdomnym.
1. Zakres pomocy:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 2010
Wydatki na realizacjg programu (w zt.) 1613 409,43 1661 806,91 1825 313,81 1751 499,24 1825 416,72
Liczba 0sob korzystajacych z pomocy 642 675 591 563 656
Sredni miesigczny koszt programu na osobg (w zt.) 264,81 259,70 315,80 259,25 231,89

Liczba os6b bezdomnych ulegla zwigkszeniu, na co miaty wpltyw utrzymujace si¢

praktycznie do IV 2010r. trudne warunki atmosferyczne a takze pojawiajace si¢ juz w XllI
2010r. niskie temperatury.

W zwiazku z tym pracownicy socjalni prowadzili intensywna pracg socjalng bezposrednio w
skupiskach 0sob bezdomnych( dworce PKP, objazdy kanaldéw cieptowniczych, ogrodkow
dziatkowych, itp.).

Prowadzili takze stala kampani¢ informacyjnag a takze $cisle wspdlpracowali ze Straza Miejska,
Policja oraz organizacjami dziatajacymi na rzecz os6b bezdomnych.

Wszystkie te dzialania przyczynity si¢ do zmotywowania wigkszej ilo$ci osob, ktore

skorzystaty z oferowanej przez Osrodek pomocy.

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

Rok 2009

Rok 2010

Liczba osob, ktore otrzymaty lokale mieszkalne

39

30

29

21

35

Liczba osob podejmujacych pracg

70

123

81

95

109

Liczba 0sob podejmujacych wspotpracg w
rozwigzywaniu problemu alkoholowego

181

241

176

128

139
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W wyniku intensywnych dziatan podejmowanych przez pracownikow socjalnych spadta
liczba 0s6b bezrobotnych, ktorych znaczna cze$¢ podjela zatrudnienie.

Spora liczba o0s6b bezdomnych podjeta wspdlprace w zakresie rozwiazywania problemu
uzaleznien, na co mialo wptyw takze warunkowanie §wiadczen pomocy spotecznej. Byt to
wigkszy procent w porownaniu do roku ubiegtego.

Dzigki podjetym przez Urzad Miasta Katowice dzialaniom w zakresie polityki mieszkaniowe;j,
wzrosta liczba 0s6b bezdomnych, ktére otrzymaty mieszkanie.

Odtworzenie zerwanych wiezi rodzinnych:

W 2010 roku 29 oséb zamieszkalo u rodzin, tym samym usamodzielnilo sig.
W pozostalych przypadkach nawiazane na nowo kontakty rodzinne skutkuja wzajemnymi
odwiedzinami i pomoca klientom osrodkow wsparcia. Niestety, w wigkszosci przypadkow
zdarzaja si¢ odmowy nawiazania jakiegokolwiek kontaktu zaréwno ze strony klienta, jak
I jego rodziny.

3. Baza noclegowa.

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet
dla mgzezyzn
w okresie zimowym: 90 75 71 92 91
w okresie letnim: 72 63 60 60 63
Dlugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 80 90 90 90 90
dla m¢zezyzn 121 139 138 138 138

Liczba miejsc w placéwkach

200

150 +—

100 +—

50 +—

2006 2007 2008 2009 2010

O miejsca w placowkach prowadzonch przez MOPS

B miejsca w placobwkach prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe

W 2010 r. liczba miejsc w placowkach udzielajacych schronienia utrzymuje si¢ na
ubiegtorocznym poziomie i jest adekwatna do liczby oséb bezdomnych potrzebujacych
tego rodzaju wsparcia.
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VIIl. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE | PRZECIWDZIALA-
NIE PRZEMOCY W RODZINIE - dzial 11, rozdzial 7 ,,Miejskiej

strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Osrodek Interwencji
Kryzysowej ,,Ad Vitam
Dignam”

- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i
pDrawna

Stowarzyszenie ,,Po-
Moc”dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i

prawna

Osrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna
- pomoc socjalna
- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

Komenda Miejska Policji
- procedura ,,Niebieskie
Karty”

Terenowe Punkty
Pomocy Spolecznej

| —

L

A

- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych
* diagnoza sytuacji
* podejmowanie interwencji
* planowanie i organizowanie pomocy w
indywidualnych przypadkach.

v

Komenda Wojewodzka
Policji
- wspolpraca z zespotem
negocjatoréw w zwiazku z
sytuacjami kryzysowymi
(samobojstwa)

Prokuratura
- wvmiana informacii

-1 Sa3al1poe

A

AViSNReao

Y% S & Interdyscyplinarny Strategiczny

~
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Sad
- wspolpraca z
kuratorami
- przygotowanie ofiar do
zeznan
- wystepowanie w roli
swiadka

Szkoty
- wspotpraca z
pedagogami i
psychologami
szkolnymi

Shuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placowki Odwykowe
-PZP




Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spoteczne]

w Katowicach jest rozwiazywanie Sytuacji kryzysowych i przeciwdziatanie przemocy w

rodzinie i jej skutkom.

Cele szczegotowe to:

— pomoc osobom i rodzinom w sytuacjach kryzysowych i zapobieganie przechodzeniu
kryzysu w stan chroniczny,

— zapobieganie i powstrzymywanie zjawiska przemocy w rodzinie oraz tagodzenie jego
skutkow,

— rozwijanie lokalnego systemu wsparcia osobom i rodzinom w sytuacji kryzysu i przemocy
domowej,

—  przeciwdziatanie rozpadowi rodziny w sytuacji kryzysu i przemocy.

8.1 Praca socjalna

Praca socjalna 7 rodzinami dotknigtymi problemem przemocy koncentruje si¢ na
rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym,
socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego realizacji (wspolnie z Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej MOPS).

W okresie 1 — X11 2010r. pracownicy socjalni obj¢li praca socjalng zwiazang
z problemem przemocy 177 rodzin Osoby te zostaly skierowane do Osrodka Interwencji
Kryzysowej, celem objgcia specjalistyczna forma pomocy.

8.2 Sie¢ Dzielnicowych Interwencyjnych Zespotéw
Interdyscyplinarnych

Interwencyjne Zespoly Interdyscyplinarne

Od 11 lat Osrodek Interwencji Kryzysowej we wspotpracy z Terenowymi Punktami
Pomocy Spotecznej organizuje spotkania Interwencyjnych Zespotow Interdyscyplinarnych,
w ktorych biora udziatl: policjant, pracownik socjalny, pracownik OIK, pedagog, lekarz; celem
podjecia szybkich i skoordynowanych dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa osobom
poszkodowanym. Zadaniem tych Zespotdw jest szybkie reagowanie na docierajace sygnaty o
krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci.
W okresie od I- XIl 2010 r. roku odbyto si¢ 190 spotkan takich zespotow.

8.3 Osrodki Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych 1
rodzinom z problemem przemocy - ze szczeg6lnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc
skierowana jest do 0s6b doznajacych przemocy (ofiar przemocy), osob stosujacych przemoc
(sprawcoOw przemocy) 1 §wiadkéw przemocy.
Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy
socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym
prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.
W zwiazku z konieczno$cia zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy O$rodek zapewnia
schronienie dla osob, ktore ze wzgledu na dramatyczna sytuacjg nie moga przebywacé w
dotychczasowym miejscu zamieszkania.

taczna liczba klientow objetych pomoca

1100
w tym:
Ofiary przemocy (osoby doroste) 367
Sprawcy przemocy 54
Dzieci 45
Inne kryzysy w tym: 634
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Konsultacje rodzinne/ grupowe 120

Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 113

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS $wiadczone sa nastepujace ustugi:

= konsultacje indywidualne dla klientéw z problemem przemocy w rodzinie,
=  wizyty w §rodowisku,

= interwencje,

= Kierowanie do miejsc schronienia,

= poradnictwo dla mieszkancow Katowic,

= poradnictwo prawne.

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

W okresie od I-XII 2010r.

Interwencje osobiste 214
Interwencje telefoniczne 438
RAZEM: 652

Interwencje sa reakcja na sygnaly o krzywdzeniu glownie dzieci 1 0sob starszych.
Podejmowane sa w wielu przypadkach wspdlnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu
dzialan interwencyjnych wspolnie planowane sa nastgpne kroki zwigzane z pomoca.
Interwencje stuza rowniez przyspieszeniu i zwigkszeniu skutecznosci dziatan prawnych
w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych 1 poradnictwa specjalistycznego.

Konsultacje indywidualne Poradnictwo specjalistyczne Poradnictwo prawne

2519 592 380

=  Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- XII 2010 r. obejmowat jedna formute
pracy grupowej:

- Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy( 43 osoby — 48 spotkan)

Celem zajgc¢ jest uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwos$ciach ochrony

1 rozwigzywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym

i socjalnym.
= Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy 1 kryzysu, praca srodowiskowa stanowi staty
element w zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w srodowisku w waznym stopniu przyczynia si¢ do
powstrzymania przemocy. Klientami osrodka sa tez tzw. swiadkowie przemocy (rodzina,
sasiedzi, przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacjg i wsparcie §wiadomie i
aktywnie wspieraja swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy

Liczba spotkan Liczba oséb
Grupowe formy pomocy 48 43
Naturalne grupy wsparcia 67 120
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8.4 Wspotpraca MOPS z: Osrodkiem Interwencji Kryzysowej dla
Rodzin z Problemem Alkoholowym prowadzonym przez Slaskie

Stowarzyszenie ,AdVitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspotpracuje z Slaskim
Stowarzyszeniem ,,Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacj¢ Osrodka
Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy ul. Ks. bpa. Bednorza 22.
Ustugi Osrodka polegaja na:

1. Zapewnieniu doraznego calodobowego schronienia dla 12 kobiet i kobiet z dzie¢mi
znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczeg6lnosci w przypadkach ostrych
konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu.

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci psychologicznego i
prawnego.

Liczba osob, ktdre w okresie od I- XII 2010 r. | Liczba osobodni wykonanych Koszt osobodnia (w zt) Wykonanie na dzien
skorzystaty ze schronienia (narastajaco) w okresie od I- XII 2010 . 31.12. 2010 r. (w zh)
79 4707 21 z+ do X1, od XII -22 zt 77 677 zt

8.5 Wspodtpraca MOPS z: Stowarzyszeniem PO MOC dla kobiet i dzieci

im. Marii Niepokalane
Wspobipraca na podstawie ustawy prawo zamoéwien publicznych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach na podstawie zawartej umowy
wspolpracuje ze Stowarzyszeniem PO MOC dla Kobiet i Dzieci im. M. Niepokalanej
w zakresie prowadzenia przez ww. Stowarzyszenie Osrodka dla 10 os6b ( w tym kobiet 1 ich
dzieci) dotknigtych problemem przemocy. Ustugi Osrodka polegaty na:
1.Zapewnieniu calodobowego schronienia w odpowiednich i bezpiecznych warunkach
lokalowych.
2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdInosci psychologicznego i
prawnego.
3. Prowadzeniu pracy socjalnej.
4. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdInosci psychologicznego i
prawnego.

Liczba oséb, ktére w okresie od Liczba osobodni wykonanych w Koszt osobodnia (w zt) Wykonanie na dzien
I-XII 2010 r. skorzystaty ze okresie od I- XII 2010 r. 31.12. 2010 r. (w zt)
schronienia (narastajgco)
25 3754 28 zt 77 414 zt

8.6 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu  zapobiegania  przestepczosci  oraz  ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” w 2010r.

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

1. Wspélpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach ; Komendq Miejskq
Policji oraz z przedstawicielami innych stuib i instytucji w sprawie procedury ,,Niebieska
Karta”- w ramach STRATEGICZNEGO ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO.

W celu kontynuowania, rozszerzania i udoskonalania wspdlpracy w zakresie poprawy
bezpieczenstwa 1 przeciwdziatania przemocy w rodzinie i obowiazujacych w tym zakresie
procedur, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej organizuje spotkania Strategicznego Zespotu
Interdyscyplinarnego. Celem: spotkan zespolu jest wypracowanie strategii i modelu
wspolpracy w obszarze dziatan interwencyjnych

W roku 2010 odbyty si¢ 3 spotkania. Efektem spotkan jest:
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e realizowanie interwencyjnej procedury ,,Niebieska Karta”, ktora obejmuje stala, pisemna
wymian¢ informacji oraz organizowanie zespolowej formuty pracy tzw. Zespolow
Interdyscyplinarnych, ktorych zadaniem jest sprawne planowanie i realizowanie dziatan
interwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom poszkodowanym
w wyniku przemocy oraz monitorowanie sytuacji w rodzinach zagrozonych przemoca,

e rozpowszechnianie ulotek informacyjnych o mozliwo$ci uzyskania pomocy w zwiazku z
doswiadczaniem przemocy domowej,

e podjeto dziatania w celu przygotowania si¢ do realizacji zadan okreslonych w nowelizacji
Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej w rodzinie ( z dnia 10 czerwca 2010).
Obejmowaty one:

- powolanie w kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej koordynatora ds.
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ktorego zadaniem jest koordynowanie realizacji
procedury ,,Niebieska Karta” oraz organizowanie pracy grup roboczych,

- powolanie koordynatora ds. procedury ,Niebieska Karta” i interdyscyplinarnej
formuty pracy w Osrodku Interwencji Kryzysowe;,

- zorganizowanie szkolen dla przyszlych czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego i
cztonkoéw grup roboczych. Lacznie zorganizowano 4 specjalistyczne szkolenia dot. pracy w
formule zespolow interdyscyplinarnych.

e w wyniku wspoélpracy OIK MOPS, Komendy Miejskiej Policji, Kuratorskiej Stuzby
Sadowej - w Kkwietniu - uruchomiony zostai PROGRAM MOTYWUJACY 1
PSYCHOEDUKACYJNY DLA SPRAWCOW PRZEMOCY DOMOWEJ
Program obejmowat dwa etapy:

- etap 1 .- przygotowanie dzielnicowych, kuratoréw i1 pracownikdw socjalnych do
prowadzenia rozméw interweniujaco-motywujacych sprawcOw przemocy i1 omoOwienie
zasad kierowania i udzialu w programie. Zorganizowano 2 spotkania szkoleniowe dla
dzielnicowych i 3 spotkania dla kuratoréw. W spotkaniach dla dzielnicowych wzigli udziat
pracownicy socjalni.

- etap 2 — realizacja spotkan grupowych i konsultacji indywidualnych dla 0sob stosujacych
przemoc. W ramach programu dla oséb stosujacych przemoc odbylo si¢ 25 spotkan w
ktorych uczestniczylo 13 oséb. Liczba os6b stosujacych przemoc objetych pomoca
specjalistyczna - 54 o0soby.

8.7 Konferencje, audycje i inne spotkania

1. W ramach wspolpracy ze szkotami:

e Zorganizowano dwa spotkania szkoleniowe dotyczace przemocy wobec
matych/mlodszych dzieci dla liderow pedagogow szkolnych  szkot
podstawowych 1 gimnazjalnych w Katowicach. Szkolenie dotyczylto
problematyki wigzi jako podstawowego czynnika chroniacego przed
zachowaniami ryzykownymi.

e Opracowano wspdlnie z metodykiem ds. psychologiczno- pedagogicznych —
procedury postepowania w sytuacji samobojstw- interwencja kryzysowa w
szkole. Dokument ma stuzy¢ pedagogom szkolnym jako algorytm postgpowania
w sytuacjach kryzysowych, wymagajacych opanowania stresu.

2. Wiaczono si¢ w pracg zespotu ekspertow przy Urzgdzie Wojewddzkim w Katowicach
nad opracowaniem procedur reagowania Kkryzysowego, organizowania pomocy
psychologicznej w sytuacjach wypadkow 1 katastrof masowych, wykorzystujac
doswiadczenie udzialu w pomocy ofiarom katastrofy w Hali Targowej, Kopalni
,,Wujek-Slqsk”

3. Kontynuacja oraz udzial w pracach Ogélnopolskiej Rady ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie przy Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Warszawie — celem prac jest opracowywanie nowych strategii
dziatah w obszarze interwencji 1 pomocy rodzinom z problemem przemocy oraz
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opiniowanie projektéw aktow prawnych w zakresie przeciwdzialania przemocy W
rodzinie.

4. Udziat w audycji Radio ,,M” nt. nowelizacji Ustawy o Przeciwdziataniu Przemocy w
Rodzinie

5. Ofsrodek Interwencji Kryzysowej MOPS w dniach 11,12 04.10r. goscit delegacje z
Lublina tj. przedstawicieli stuzb i instytucji.

Glownym celem wizyty bylo zapoznanie si¢ ze specyfika pracy Osrodka Interwencji
Kryzysowej, a w szczegdlnosci udzielaniem kompleksowej pomocy rodzinom w
sytuacjach kryzysowych oraz z problemem przemocy domowej, a takze ze strategia
budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.

W spotkaniu wziglo udziat 20 przedstawicieli stuzb i instytucji w Lublinie.

6. W czerwcu 2010r. w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS odbylo si¢ spotkanie z
pracownikami Osrodka Interwencji Kryzysowej Dla Rodzin Z Problemem
Alkoholowym — Slaskiego Stowarzyszenia ,, Ad Vitam Dignam”

Celem spotkania bylo udoskonalenie wzajemnej] wspoipracy dotyczacej udzielania
schronienia dla kobiet 1 kobiet z dzie¢mi znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych, a
w szczegolnosci doznajacych przemocy domowe;.

7. W czerwcu 2010r. Osrodek zostal wyrdzniony na XIV Ogoélnopolskiej Konferencji
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie za wdrozenie interdyscyplinarnej formuly
pracy. Otrzymano ,Krysztalowa Kulg” oraz dokonano prezentacji dzialan 1 systemu
wspolpracy stuzb 1 instytucji zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej w
rodzinie w miescie Katowice.

8. Opublikowano 3 artykuty : w ksiazce pt.” Przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych i
niepelnosprawnych” wydanej przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

9. Przygotowano edukacyjna plyty interaktywnej prezentujacej prac¢ zespolow
interdyscyplinarnych —opracowanie scenariuszy, konsultacja przy nagraniach we
wspolpracy z Panstwowa Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

8.8 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym i ich
rodzinom w zwiazku z katastrofa w KWK ,,Wujek—élqsk" w Rudzie
élqskiej. , ’

We wrze$niu 2009r. miata miejsce katastrofa w KWK ,, Wujek-Slask” w Rudzie Slaskie;.

Udzielono wowczas pomocy okoto 20 osobom (tj. 8 rodzinom). W 2010 roku z pomocy
korzystata 1 rodzina ( 5 osob).

8.9 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy rodzinie w kryzysie i przeciwdziatania przemocy
w rodzinie:

1. Zakres pomocy:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 | Rok 2009 Rok 2010
Wydatki na realizacje programu (w zi.) 483 514,05 568191,32 574618,88 | 626 280,58 757 832,98
Liczba oséb korzystajacych z pomocy 1231 1269 1292 1176 1100
Koszt programu na osobe (w zi.) 392,78 447,75 444,75 532,55 688,94

89




Przedstawione powyzej liczby obrazuja, ze liczba klientow pozostaje w ostatnich latach na
wzglednie statym poziomie. Natomiast w 2010r. wzrosty koszty realizacji programu w
przeliczeniu na osobg, w zwiazku z uruchomieniem realizacji programéw oddziatywan
korekcyjno — edukacyjnych dla sprawcow przemocy.

2. Kierowanie do miejsc schronienia dla ofiar przemocy:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 | Rok 2009 Rok 2010
Liczba osqb, ktore skorzystaty z pomocy w 1231 1269 1292 1176 1100
OIK w zwiazku z problemem przemocy
Llczb? osob korzystajacych ze schronienia 72 91 104 112 104
w zwiazku z przemoca
% 58 % 7% 8 % 9,5% 9,45%

W 2010 r. odsetek 0sob korzystajacych z miejsc schronienia w stosunku do wszystkich
0s0b korzystajacych z pomocy w sytuacji kryzysu w ostatnich trzech latach utrzymuje si¢ na
zblizonym poziomie (8%-9,5%) i jest relatywnie niski. Wynika to z realizowanej formuty pracy
z rodzinag w oparciu o wykorzystanie zasobéw wiasnych klienta.

Idea pracy Osrodka w zapewnieniu bezpieczenstwa jest uruchamianie naturalnych grup
wsparcia w srodowisku 1 wlasnych zasobow klientow, poprzez aktywizowanie postaw rodziny,
przyjaciol, sasiadoéw tak, aby ze schronienia w placéwkach korzystaty tylko osoby, ktorych
zycie lub zdrowie jest zagrozone a nie maja wtasnych mozliwosci korzystania
z pomocy rodziny lub innego wsparcia.

3. Liczba o0s6b, ktére podjely dzialania prawne w kierunku uregulowania sytuacji rodzinnej:

Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010
Liczba osob 972 1028 1072 988 858
% w stosunku do osdb dorostych o o o o o
Korrvataiacych 79% 81% 83% 84% 78%

Zdecydowana wigkszos$¢ osob korzystajacych z pomocy w zwiazku z problemem
przemocy uruchamia wlasciwe dla swojej sytuacji dzialania prawne. Wazne jest, aby sami
klienci byli gotowi nie tylko do wszczecia takich dziatan, ale rowniez do aktywnego
uczestniczenia w nich. W tym celu korzystaja z kompleksowej oferty pomocy o charakterze
psychologiczno- socjalno- prawnym.

W sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS
uruchamia z urzedu dzialania prawne nakierowane na zwigkszenie bezpieczenstwa osob
pokrzywdzonych, w wyniku przemocy domowe;j.

W 2010 roku skierowano do organdw $cigania (Policja i Prokuratura) 47 pism o powzigciu
podejrzenia o popetnieniu przestepstwa znecania si¢ nad rodzing (art.207 k.k., art.12 Ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, 304 kpk) i 41wnioskow do Sadu o wydanie
stosownych zarzadzen opiekunczo — wychowawczych w zwiazku z sytuacja dzieci.

8.10 Inne dziatania (programy specjalne)

1. . Wolontariat:

Liczba wolontariuszy 22

Tlos¢ przepracowanych godzin 1533

Rodzaje wykonywanych ustug przez wolontariuszy:
= opieka nad dzie¢mi klientek Osrodka Interwencji Kryzysowe;j,

= pomoc w rozreklamowaniu Osrodka na terenie Katowic,
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= wyjscie w S$rodowisko wraz z pracownikiem OIK (wizyty $rodowiskowe,
interwencje),

= prowadzenie z pracownikiem OIK konsultacji indywidualnych,

= prace administracyjno- biurowe.

2. Program stazowy i edukacyjny dla studentéw $laskich uczelni.

W 2010 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
kontynuowat Program Stazowy dla studentéw  S$laskich uczelni, realizowany pod
patronatem Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméow Alkoholowych w
Warszawie. Uczestnikami programu byli gléwnie studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii,
Uniwersytetu Slaskiego, jak rowniez studenci Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania-Wydzialu
Ekonomiczno- Spotecznego w Katowicach.

Studenci zapoznali si¢ z celami realizowanymi przez placowke, rodzajami oferowanych
ushug 1 zasadami ich §wiadczenia. Na praceg ze studentami sktadaty sie:

e 7zajgcia praktyczne prowadzone pod opieka pracownikdw merytorycznych, ktore
obejmowaty mozliwo$¢ uczestniczenia w konsultacjach indywidualnych, zespotach
interdyscyplinarnych, wizytach srodowiskowych w ramach prowadzenia procedury
,»Niebieskiej Karty” oraz zebraniach klinicznych zespotu,

e szkolenia obejmujace tematyke zwiazana z przemoca domowa i interwencja kryzysowa
z tego zakresu.

Kazdy student otrzymat rowniez zaswiadczenie 1 opini¢ a po zakonczeniu realizacji Programu
Stazowego sporzadzona zostala ewaluacja, ktéra przekazano Panstwowej Agencji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie.

Realizacja programu przyczynia si¢ do szerzenia wiedzy i zwigkszenia swiadomosci w
zakresie problematyki przemocy domowej, ksztaltowania konstruktywnych postaw wobec tego
zjawiska, jak rowniez stuzy przygotowaniu mtodych ludzi do profesjonalnej pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Liczba stazystow Liczba godzin praktyki
18 1350
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IX. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA - dzial

I, rozdzial 8 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA BEZROBOTNA/POSZUKUJACA
PRACY

l

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

/

GRUPOWA PRACA SOCJALNA INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby o niskich szansach na
<«— rynku pracy lub osoby, ktore ze wzgledu na
sytuacje rodzinna, zawodowa zdrowotna lub
inna sa niezdolne do podjgcia zatrudnienia

ADRESACI: 0soby zdolne i gotowe do
aktywnego poszukiwania pracy, przyjecia
ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert
zatrudnienia objgte pomoca MOPS

l \ /]

—> ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ: skierowana do wszystkich

PROGRAM 0sob w wieku aktywnosci zawodowej
STARTER
(Autodiagnoza I
zawodowa, opracowanie
indywidualnego planu INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE
rozwiazywania DLA OSOB POSZUKUJACYCH PRACY
problemu bezrobocia) w tym finansowane ze $rodkéw Unii

Europejskiej
(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzadowe w tym Kluby

A

Integracji Spotecznej, prace wolontaryjne,
prace spotecznie uzyteczne, inne programy
aktywizujaco - wspierajace).

PODJECIE PRACY
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej 1 przeciwdziatanie
negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Cele szczegotowe to:

= przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy,

= niwelowanie psychospotecznych skutkow bezrobocia 0séb pozostajacych bez pracy i ich
rodzin,

= zwigkszanie aktywnos$ci i zaangazowania osob bezrobotnych w dziataniach stuzacych
usamodzielnieniu,

= uzyskanie kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

= odbudowa i podtrzymanie umiej¢tnosci uczestniczenia w zyciu rodziny, spolecznosci
lokalnej i petnieniu rél spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu; odbudowa
1 podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy w
przypadku osob, ktore podlegaja wykluczeniu spotecznemu i1 ze wzgledu na swoja sytuacje
zyciowa nie Sa w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych 1
znajduja si¢ w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajace]
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

9.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne
W pierwszym kwartale roku 2010 liczba 0s6b bezrobotnych wzrastata (styczen 3.5%, marzec
4.2%), za$ od kwietnia do lipca 2010 roku na katowickim rynku pracy odnotowano tendencj¢
spadkowa, Lipiec, sierpien 1 wrzesien 2010 roku byly miesiacami o statej stopie bezrobocia na
poziomie 3,4%. Dopiero od pazdziernika, zgodnie z sezonowa tendencja bezrobocie
nieznacznie zwigkszato si¢ w tempie 0,1% miesigcznie, by W listopadzie zatrzymaé si¢ na
stopie 3,6%. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Katowicach pod koniec listopada 2010r. wyniosta 7262 osoby (w tym 3951 kobiet). W ujeciu
rocznym stan bezrobocia w Katowicach wzrost o 900 oséb.
Osoby pozostajace bez zatrudnienia, mogly nadal korzysta¢ z oferty wsparcia §wiadczonego
przez specjalistow Osrodka w ramach poradnictwa indywidualnego.
Poglebiona indywidualna praca socjalna, w formie poradnictwa specjalistycznego, oraz
rozszerzana stale wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy, stanowita
odpowiedz na potrzeby o0sob korzystajacych z pomocy Osrodka, w szczeg6lnosci osob
bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy.
Wzbogacana stale oferta wsparcia poprzez $wiadczenie ustug poradnictwa specjalistycznego
ma na celu eliminowanie negatywnych nastgpstw bezrobocia dlugookresowego. Dokonuje si¢
glownie przez wptywanie na poprawg relacji rodzinnych 1 wykonywanie aktywnych dzialan na
rynku pracy, zmiang sposobow funkcjonowania w §rodowisku spotecznym i zawodowym

Program ,,Starter”

W okresie sprawozdawczym wdrozono do realizacji program pracy grupowej z osobami
bezrobotnymi ,,Starter”. Adresatami programu sa osoby pozostajace bez zatrudnienia,
korzystajace z pomocy MOPS, ktore sa zainteresowane wlasnym rozwojem osobistym,
zwigkszeniem kompetencji spotecznych, umiejgtnosci komunikowania si¢ z innymi, rozumienia
swojego funkcjonowania spolecznego, odkrywaniem swoich mocnych stron, ktére po odbyciu
indywidualnej rozmowy kwalifikacyjnej z psychologiem i pracownikiem CPS wyraza zgodeg na
udziat w warsztatach psychologiczno-doradczych 1 podpisza porozumienie z pracownikiem
socjalnym na udzial w programie. Program jest realizowany od pazdziernika 2010r.
Zakonczenie pilotazowej edycji programu planowane jest na styczen 2011r.

liczba utworzonych grup w ramach programu ,Starter” 5

liczba os6b ktdre rozpoczety uczestnictwo w programie 44
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Osrodek reaguje roOwniez na zmiany na rynku pracy, realizujac przedsigwzigcia finansowane ze
srodkéw europejskich, takie jak: projekt systemowy ,.Damy rade — program aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej w Katowicach”, opisany w ponizszym podrozdziale. Poszerzana byta
takze wspolpraca z instytucjami rynku pracy (takze poprzez zawieranie umow partnerskich,
wspolne przygotowywanie projektow do realizacji czy szkolenia i spotkania konsultacyjne).
Dziatania w $rodowisku w szczegdlnosci realizowane byty w ramach Programow Aktywnos$ci
Lokalnej. Dziatania w ramach projektu systemowego, w tym dziatania w ramach PAL
szczegblowo opisane sa w podrozdziale 9.2.1.

Wspoélpraca ze srodowiskiem lokalnym

Celem wspolpracy jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w $rodowisku 1 wokoét spotecznych
problemoéw, inicjowanie ruchoéw samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie
pracy wolontaryjnej i zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe $wiadczone bylo przez specjalistow Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. Nakierowane bylo na okreSlenie i wykorzystanie
posiadanych mozliwosci, zasobow 1 uprawnien osob poszukujacych pracy (mieszkancow gminy
w szczegbdlnosci klientow Osrodka) oraz rozeznanie 1 dopasowanie zewngtrznej oferty wsparcia
do potrzeb poszczegolnych klientow.

Tematyka konsultacji indywidualnych obejmowata migedzy innymi: diagnozg sytuacji
zawodowej klienta poprzez analiz¢ SWOT, diagnozg dotychczasowej aktywnosci na rynku
pracy, edukacje w zakresie wymagan obecnego rynku pracy, poszerzenie wiedzy na temat
aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, prace
nad wizerunkiem 1 autoprezentacja, gospodarowanie czasem, w tym: planowanie dzialan
podczas poszukiwania pracy. Osoby korzystajace z konsultacji miaty takze dost¢p do informacji
o biezacych ofertach zatrudnienia (takze z internetowej bazy ofert) oraz do bezptatnych szkolen,
kurséw 1 projektow, w tym finansowanych ze S$rodkéw unijnych. Osoby korzystajace ze
wsparcia specjalistow Centrum (podobnie jak pozostali mieszkancy miasta Katowice) mogli
korzysta¢ z pracowni komputerowej. Kazda osoba konsultowana otrzymywata zaktualizowany
informator z rozbudowanym wykazem instytucji i organizacji wspierajacych osoby poszukujace
zatrudnienia na terenie Katowic. Oferta skierowana byta rowniez do os6b niepelosprawnych,
ktore wyposazane byly w wykazy zakladow pracy chronionej oraz zestawienie organizacji
pomagajacych osobom niepelnosprawnym a takze otrzymywaly inne przydatne informacje i
narz¢dzia utatwiajace poruszanie si¢ im po rynku pracy.

liczba konsultacji za IV kwartaty 2010 r. 625

liczba godzin konsultacji za IV kwartaty 2010 r. 938

Ustuga trenera pracy
Kluczowa rolg w zatrudnieniu wspomaganym pelni trener pracy, ktory wspiera osobg
dhugotrwale bezrobotna w procesie zdobywania i1 utrzymywania zatrudnienia. Ustuga trenera
pracy jest bezplatnym instrumentem realizowanym w ramach projektu systemowego ,,.Damy
Rade”. W Os$rodku realizowana jest przez pracownika CPS, posiadajacego merytoryczne
przygotowanie oraz wieloletnie do$wiadczenie w pracy z 0Sobami dlugotrwale bezrobotnymi.
Praca z klientami wzorowana jest na modelu Job coachingu z powodzeniem wykorzystywanym
w krajach zachodniej Europy i ma na celu: podniesienie kompetencji spoteczno — zawodowych
klienta zwigkszajacych jego szans¢ na podjgcie pracy.
Do celow szczegdtowych trenera pracy naleza migdzy innymi:
- wyrobienie u klienta postawy prozawodowej,
- zdobycie umiejgtnosci w zakresie aktywnych metod poszukiwania pracy,
- zdobycie umiejgtnosci planowania dziatan na rynku pracy,
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- rozwinigcie umiejgtnosci spotecznych (interpersonalnych),

- rozwinigcie umiejetnosci organizacyjnych dotyczacych organizacji czasu,

- wzrost poziomu rozumienia i petnienia rdl spotecznych,

- zwigkszenie §wiadomosci w zakresie norm spotecznych i wigkszy poziom ich przestrzegania,
- wzrost poczucia akceptacji swojego zycia,

- zwigkszenie integracji ze srodowiskiem lokalnym,

- obnizenie poczucia Igku przy kontaktach z przedstawicielami urzedow, pracodawcami.
Wymiar i rodzaj wsparcia trenera pracy zostat $cisle powiazany z indywidualnymi potrzebami
klientow, wczesniej wynegocjowany i okre§lony w ramach Indywidualnego Planu Dziatan.
Model pracy trenera kladzie nacisk na wsparcie w poszukiwaniu odpowiedniego stanowiska
pracy oraz pomoc w poczatkowym okresie zatrudnienia poprzez przygotowanie pracownika do
wykonywania zadan i obowiazkow zawodowych.

W roku sprawozdawczym trener pracy poswigcit 74 godziny na wsparcie 5 osob w ramach
konsultacji indywidualnych oraz spotkan z pracodawcami.

9.2 Projekt systemowy .Damy rade - program aktywizacji zawodowe; i
spotecznej w Katowicach” realizowany w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2010 r. kontynuowat realizacj¢ projektu
systemowego wspoOtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytetu VII Promocja integracji spoteczne;,

Dziatania 7.1 Rozwdj 1 upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatania 7.1.1

Rozw¢j 1 upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoteczne;.

Realizacja projektu zatwierdzona byta Uchwata  nr XXIX/620/08 Rady Miasta

Katowice z dnia 28 sierpnia 2008r Projekt systemowy ,Damy rad¢ - program

aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w Katowicach” realizowany jest od V’ 2008 do

XII” 2013 roku na podstawie umowy nr UDA — POKL.07.01.01-24-057/08-00 ( z

aneksami do umowy w kolejnych latach kalendarzowych).

Na budzet projektu skladaly si¢:

- 10, 5 % wkiadu wlasnego (ztozonego z 10,5% wkladu wiasnego Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej),

- 4,5 % wkiadu stanowi pomoc publiczna,

- 85% dofinansowanie z EFS.

Koszt projektu w 2010 roku wyniost:

1485 562,15 zi - 89,5 % stanowila dotacja rozwojowa,

155 984,13 zt - 10,5 % bylo finansowane przez budzet jednostki samorzadu terytorialnego

jako wklad wlasny w formie wyplacanych zasitkow.

Projekt realizowano w okresie od 1 stycznia — 31 grudnia 2010 roku

Celem projektu byla poprawa sytuacji spolecznej i zawodowej 0sob zagrozonych trwatym
wykluczeniem spotecznym i zawodowym w tym w szczegdlnosci kobiet.
Dla osiagnigcia zalozonego celu gldéwnego okreslone zostaty nastgpujace cele operacyjne:

- rozwoj form aktywnej integracji,

- zwigkszenie poziomu kompetencji 1 umiejg¢tnosci spoteczno-zawodowych klientow
MOPS, w tym zwtaszcza kobiet,

- podniesienie (poprzez Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej) poziomu aktywnosci i
samodzielnosci mieszkancoOw dzielnic Nikiszowiec, Szopienice, Zalgze oraz
zaktywizowanie  instytucji lokalnych w samodzielnym rozwiazywaniu waznych
problemow spotecznych, w szczego6lnosci probleméw dotykajacych osoby korzystajace z
pomocy MOPS, identyfikacja potrzeb os6b niepelnosprawnych w tym kobiet,
konsolidacja ich $rodowiska, wzmocnienie aktywnosci w zyciu publicznym, wzrost
zaangazowania w sprawy spotecznosci lokalnej, zwrdcenie uwagi ogotu mieszkancoOw na
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problemy os6b niepelnosprawnych poprzez Realizacj¢ Programu Aktywnos$ci Lokalnej
na rzecz Osoéb Niepelosprawnych ,,Teraz my! (PAL-ON)”,
- wzmocnienie i rozwo0j instytucji MOPS poprzez upowszechnianie pracy socjalne;.

Grupg docelowa projektu stanowili  uczestnicy projektu spetniajacy jednocze$nie
nastepujace warunki:

a) posiadajacy zameldowanie lub przebywajacy z zamiarem stalego pobytu na terenie miasta
Katowice,

b) posiadajacy status osoby bezrobotnej, poszukujacej pracy lub pozostajace w zatrudnieniu,

c) korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej (moga to by¢ mieszkancy Katowic
korzystajacy ze wsparcia jedynie w formie pracy socjalnej) w rozumieniu przepisow ustawy o
pomocy spoteczne;j.

W 2010 r. w ramach projektu ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spoteczne]
w Katowicach” rekrutowano do udziatu w projekcie uczestnikow, nalezacych w szczegdlnosci
do nastgpujacych grup: osoby dlugotrwale bezrobotne, osoby niepelnosprawne, osoby
nieaktywne zawodowo, mlodziez w wieku 15 - 25 lat pochodzaca ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, osoby zamieszkujace w srodowisku 0sob wykluczonych spotecznie
(w przypadku programow aktywnosci lokalnej w tym programu dla 0sob niepetnosprawnych).

Lacznie zawarto 76 kontraktow socjalnych. W ramach kontraktow zaplanowano
wsparcie w formie co najmniej trzech instrumentéw aktywnej integracji dostosowanych do
potrzeb uczestnikow.

Realizowano w ramach kontraktoéw socjalnych bezplatnie instrumenty: trenera pracy
(realizowane przez pracownika Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii
MOPS Katowice) oraz ustugi wsparcia indywidualnego, grupowego w zakresie podniesienia
kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno — zawodowych (realizowane w trybie
porozumienia z Ochotniczym Hufcem Pracy w Katowicach).

W ponizszych tabelach zawarto dane dotyczace ilosci 0séb uczestniczacych w konkretnych instrumentach aktywnej integracji

Liczba 0sdb skierowanych do udziatu | Liczba osdb, ktdre zakonczyty udziat
W instrumencie w instrumencie.

Poradnictwo i wsparcie indywidualne, grupowe 12 8
Asystent rodziny 15 15
Trener pracy 5 5
Terapia indywidualna 8 7
Terapia rodzinna 4 4
Trening umiejetnosci spotecznych 12 12
(. wyjazdowy)

Klub Integracji Spotecznej 29 29
Sprzedawca z obstuga kas fiskalnych 7 7
Prawo jazdy kat.B 7 7
Magazynier z obstugq wdzkéw widtowych 4 2
Podstawy ksiegowosci 2 2
Opiekunka dzieci 1 1
Opiekunka osob starszych 1 1
Pracownik ochrony i mienia 1 1
Spawacz(metoda MAG) 2 1
Hydraulik- gazownik(instalator wodno- 1 1
kanalizacyjny)

111 103 osoby

W ramach projektu kontynuowano zatrudnienie 11 pracownikoéw socjalnych oraz
zaangazowano 36 pracownikow w realizacj¢ zadania aktywna integracja.
Wyptacono zasitki dla uczestnikdw projektu na faczna kwotg 155 984,13 zl -$rodki te stanowily
wklad wlasny projektu.

9.2.1 Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Szopienicach i Zatezu
Programy Centrum Aktywnos$ci Lokalnej (PCAL) realizowane byly w dzielnicach miasta
Katowice - Nikiszowiec i Szopienice od czerwca 2008r. a w dzielnicy Zaleze od lipca 2009r.
Glownym celem uruchomienia PCAL bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci mieszkancow
w/w dzielnic oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych,
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zdiagnozowanych problemow spotecznych, dotykajacych m.in. osoby korzystajace z pomocy
MOPS, zagrozone marginalizacja i wykluczeniem spotecznym. PCAL-e realizowane sa w
ramach projektu systemowego ,,Damy rade — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w
Katowicach”, wspotfinansowany jest przez Uni¢ Europejska z $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Szczegdélowo zalozenia programow i zrealizowane zadania (zawarte w
sprawozdaniach) opisane zostaty w zatacznikach do uchwal Rady Miasta Katowice.

Wsréd najwazniejszych dziatan wykonywanych w ramach poszczegdlnych PCAL w
okresie sprawozdawczym mozna wymieni¢:

PCAL Nikiszowiec

Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu (PCAL) zostal uruchomiony
01.06.2008r.Program realizowany jest w wynajgtych pomieszczeniach Parafii §w. Anny w
Janowie.

Glownym celem Programu jest podniesienie poziomu aktywnosci spoltecznosci lokalnej,
tak by spoleczno$¢ potrafita samodzielnie rozwigzywa¢ swoje problemy. Program bazuje na
wnikliwej analizie sytuacji spolecznej — na tzw. mapie zasobow 1 potrzeb lokalnych,
okreslajacej najwazniejsze problemy, potrzeby spolecznosci a takze poziom jej gotowosci do
wspohluczestniczenia w zmianach. Program dziala w oparciu o kilka podstawowych zasad.
Przede wszystkim klientem jego oddziatywania jest cala spotecznos$¢ osiedla, angazowany jest
kazdy kto chce by¢ aktywnym niezaleznie od wieku i stanu posiadania. Program dziataw
oparciu o lokalnych liderow, ktérych poszukuje, szkoli 1 wspiera w inicjowaniu przedsigwzigé
na rzecz spotecznosci. W ramach Programu odbywaja si¢ spotkania spotecznosci lokalnej z
wladzami miasta, budowane sa partnerstwa lokalne stuzace rozwiazywaniu konkretnych
problemow. Program wspiera inicjatywy w obszarze kultury, ekologii, turystyki, spoteczenstwa
obywatelskiego, sportowe, artystyczne, edukacyjne. Program wspiera dziatalno$¢ lokalnych
organizacji i instytucji (opracowuje projekty, organizuje szkolenia, spotkania edukacyjne),
buduje porozumienie pomigdzy organizacjami lokalnymi i1 miejskimi. Promuje Nikiszowiec
jako miejsce przyjazne ludziom, atrakcyjne do mieszkania i réznych form aktywnosci,
przeciwdzialajac zjawisku wykluczenia spolecznego jakiego doswiadczata jeszcze niedawno
cala spolecznos¢. Realizuje inicjatywy integracyjne takie jak Swigto Sasiadow czy Odpust U
Swietej Anny. Przywraca wiare w sprawczo$¢ i site jaka tkwi w catej spolecznosci.

W 2010r. udato si¢ zrealizowa¢ zalozenia programowe. W ramach instrumentow
aktywnej integracji udzielono wsparcia 20 uczestnikom Programu oraz ich otoczeniu.
W szczegbdlnosci:

1. Kontynuowano prowadzenie Punktu Informacji Obywatelskiej (PIO), w ramach ktérego
udzielano w szczegdlnosci porad prawnych i socjalnych. W okresie od stycznia do grudnia
2010r. udzielono tacznie okoto 235 porad.

2. Zrealizowano trening umiejetnosci spolecznych dla mieszkancow zainteresowanych
utworzeniem spotdzielni socjalnej, z ktorego skorzystato tacznie 12 oséb.

3. Zrealizowano szkolenie uzupetniajace dla animatoréw, lideréw i partnerow spolecznych,
ktérego tematem wiodacym byla rewitalizacja 1 zmiana spoteczna. W szkoleniu
uczestniczylto 10 osob.

4. Zorganizowano spotkania w ramach poradnictwa grupowego dla uczestnikow Programu
zainteresowanych zatozeniem spotdzielni socjalnej. W spotkaniach uczestniczylo tacznie 17
0s0b.

5. Zorganizowano 15 spotkan spofeczno$ciowej grupy samopomocowej. Z tej formy wsparcia
skorzystalo lacznie 25 osob. Efektem dziatania grupy jest przede wszystkim powotanie
spotdzielni socjalnej ,,Rybka”

W zakresie dzialan §rodowiskowych, begdacych istota oddzialywania w przypadku projektu
realizowanego w Nikiszowcu zrealizowano:
1. Przy wspotudziale spolecznosci 2 duze imprezy integraCyjno — promocyjne:
o 1II Europejskie Swieto Sasiadéow w dniu 30.05.2009r., w ktérym uczestniczyto
kilkuset mieszkancow.

97



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

e Il Jarmark na Nikiszu w dniu 05.12.2010r., w ktéorym uczestniczylo kilka tysigcy
0s0b.

Wspoélnie z Urzegdem Miasta i firma prywatna zorganizowano imprez¢ Srodowiskowa
,Odpust u Swigtej Anny” w dniu 01.08.2010r. W imprezie uczestniczylo kilka tysigcy osob.
Przeprowadzono 13 spotkan ze spolecznoscia lokalna, dotyczacych rozwiazywaniu
podstawowych  probleméw  dzielnicy, organizacji imprez integracyjnych oraz
Zintegrowanego Programu Rewitalizacji Nikiszowca.
Zorganizowano 2 turnieje warcabowe dla dzieci i mlodziezy, w ktorych uczestniczyto ok.
50 dzieci z Janowa i Nikiszowca.
W ramach Klubu Spotecznosciowego realizowano warsztaty plastyczne i warsztaty
jezykowe dla mieszkancow dzielnicy. Warsztaty plastyczne prowadzili uczestnicy
Programu, warsztaty jezykowe — cudzoziemscy wolontariusze organizacji Bona Fides,
wspolpracujacej w tym zakresie z Programem. Odbylo si¢ kilkanascie spotkan plastycznych
i kilka jezykowych.
Zorganizowano warsztaty ceramiczne dla 10 uczestnikow Programu.
Zorganizowano wyjazd integracyjno-edukacyjny do Cieszyna dla mieszkancow
zainteresowanych utworzeniem spétdzielni socjalne;.
Zrealizowano cykl 10 zaje¢ profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci pochodzacych z rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym 1 otoczenia tych rodzin — ,,Z Mopsikiem
bezpieczniej”.
Wsparto inicjatywy mieszkancow Nikiszowca, shizace przeciwdzialaniu zjawiskom
marginalizacji spotecznej. Udzielono wsparcia m.in. W:

e akcji ukwiecenia osiedla prowadzonej przez Stowarzyszenie Razem Dla

Nikiszowca,

e organizacji przedsigwzie¢ w ramach projektu ,,Rowerem wokot Nikisza”,

e realizacji przedstawienia poetyckiego uczestniczki projektu pt. ,,Mityczny Nikisz”,

e prowadzeniu kawiarenek spotecznosciowych podczas imprez integracyjnych.
Zorganizowano jedna akcje spoteczna w partnerstwie z Hospicjum Cordis — ,,Ciasta dla
Hospicjum”, w ktorej realizacje zaangazowani byli m.in. uczestnicy projektu.

Prowadzono tablice ogloszen w dzielnicy, na ktorej prezentowano ciekawe inicjatywy
lokalne oraz promowano projekt systemowy i ide¢ aktywnej integracji.

Dokonywano zakupow prasy codziennej dla oséb korzystajacych z P10O.

W Nikiszowcu przyjeto kilkanascie grup studyjnych — zaro6wno grup pracownikow
instytucji pomocy spotecznej jak i gosci Urzedu Miasta, ESK, Eurocities i zaprzyjaznionych
organizacji oraz instytucji. Grupy miaty mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Programem a takze
zwiedzenia dzielnicy. Zwiedzanie prowadzily osoby zwiazane z PCAL Nikiszowiec.
Koordynator PCAL Nikiszowiec uczestniczyt jako prelegent w seminariach 1 konferencjach
w ramach projektu URBACT, programu ,,Razem Bezpieczniej” a takze organizowanych
przez Slaski Urzad Wojewodzki. Uczestniczyt takze w warsztatach dotyczacych
rewitalizacji miast o$ciennych oraz — na zaproszenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Slaskiego — w projekcie ,,Rewitalizacja spoleczna — wymiana doswiadczer
regionow w ramach aktywizacji spolecznosci lokalnej”. Uczestniczyl takze w
Ogolnopolskiej Konferencji Pracownikow Socjalnych ,,Aktywna Pomoc Spoteczna
Organizowanie Spolecznosci Lokalnych”.

PCAL Nikiszowiec zostal zgloszony do 3 nagrod: Eurocities, Eurolider, Dobre Praktyki
EFS.

Informacje o realizowanych w ramach PCAL Nikiszowiec przedsigwzigciach i1 projektach
byly naglasniane przez media lokalne i ogdlnopolskie w tym m.in. TVP Katowice, TVS,
Polsat, Gazet¢ Wyborcza, Dziennik Zachodni, lokalne portale internetowe i prasg
regionalng oraz publikacje ROPS Katowice.

Realizatorzy Programu uczestniczyli w spotkaniach w ramach projektu NODUS, ktorego

efektem jest rozpoczgcie prac nad Zintegrowanym Programem Rewitalizacji Nikiszowca.
PCAL Nikiszowiec jest jednym z gldwnych partnerow Urzedu Miasta w przygotowaniu
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programu. Z uwagi na realizacj¢ ZPRN w 201 1r. postanowiono wlaczy¢ zaplanowana wstepnie
na 2010r. aktualizacje mapy zasoboéw i potrzeb lokalnych do opracowywanego programu
rewitalizacji. Zatem w roku 2010 pozyskano czg¢§¢ danych statystycznych, zrealizowano kilka
ankiet badawczych wéréd mieszkancéw. Finalna aktualizacja bgdzie jednak dokonana w 201 1r.
jako czg$¢ Zintegrowanego Programu Rewitalizacji Nikiszowca.

Najwazniejsza wartoscia dodana PCAL Nikiszowiec jest powolanie do zycia spoidzielni
socjalnej ,,Rybka”. Wszystkic osoby zaangazowane w powstanie spoldzielni to uczestnicy
Nikiszowiec. Spotdzielnia pozyskala $rodki na rozpoczgcie dziatalnosci w ramach projektu
Stowarzyszenia Wspolpracy Regionalnej ,,Spoétdzielnie Socjalne Drugiej Generacji®.
Spoldzielnia zyskuje takze pomoc ze strony instytucji miejskich i lokalnych.

PCAL Szopienice
Od stycznia do grudnia 2010r. w ramach PCAL Szopienice zrealizowano nastgpujace

zadania:

1. Poradnictwo specjalistyczne - w okresie sprawozdawczym skorzystato 21 osob, w tym 12
0s0b to uczestnicy Programu.

2. Od stycznia do sierpnia odbywaly si¢ spotkania w ramach poradnictwa grupowego, w
ktérych uczestniczylo 10 os6b (wszyscy to uczestnicy Programu). Wynikiem tych spotkan byto
podejscie uczestnikow do konkursu ,,Mlodziez w dziataniu”, a takze otrzymanie 18.000 zt na
realizacj¢ projektu ,,Szopienicki Klub Miodziezowy — tam gdzie mlodzi zimuja”.

3. Od lipca mozliwe bylo objecie mlodziezy wsparciem animatora lokalnego. W ramach tego
instrumentu odbylo si¢ 13 spotkan z animatorem, a takze animator wspieral mlodziez w
nastepujacych akcjach: ,,Popotudniowa kawa na Krakowskiej”, ,,akcja malowania tawek”, akcja
,Upickszamy Szopienice”.

4, W okresie sprawozdawczym udalo si¢ zorganizowaé i przeprowadzi¢ 3 treningi
umiejetnosci spolecznych (bezkosztowo), w ktorych uczestniczylo 13 oséb, w tym 7 0sob to
uczestnicy Programu.

5. W lipcu zorganizowano szkolenie dla mlodziezowej grupy lideréw i animatorow
lokalnych, w ktorym uczestniczyto 8 0sob.

6. Od stycznia do grudnia odbywaly si¢ (z czestotliwo$cia co 2 tygodnie) spotkania grupy
samopomocowej ,Nadzieja na lepsze jutro”. W ramach spotkan Panie zorganizowaty grilla
integracyjnego, warsztaty robienia kartek, spotkanie z wolontariuszkami z Azerbejdzanu oraz
spotkanie z Paniami ze Stowarzyszenia Aktywne Kobiety.

7. W okresie sprawozdawczym podpisano 147 porozumienia z wolontariuszami, w tym 41
porozumien podpisano z wolontariuszami z Szopienic. W ramach Klubu Wolontariusza Szansa
odbywaly si¢ korepetycje dla dzieci i mlodziezy, z ktorych korzystali rowniez uczestnicy PCAL
Szopienice, a takze odbylo si¢ 13 spotkan w ramach Klubu Wolontariusza.

8. W czerwcu zorganizowano III Trzezwosciowy Festyn Rodzinny.

9. W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 13 spotkan z mieszkancami, w ktorych
uczestniczyto tacznie 67 osdb, w tym 27 0s6b to uczestnicy Programu.

10. Zorganizowano wyjazd integracyjny dla mlodziezy i aktywnych mieszkancow, w
ktorym uczestniczyto 17 oséb (w tym 2 panie z grupy samopomocowej z dzie¢mi).

11. W ramach Programu zorganizowano wyjscia integracyjne, w ktorych wzigto udziat tacznie
125 o0s6b.

12. Zrealizowano Program Profilaktyczny ,,Z Mopsikiem Bezpieczniej” dla uczniow z
Zespohu Szkot Specjalnych nr 10 w Katowicach — Szopienicach.

13. Zorganizowano Dzien Wolontariusza, w ktorym uczestniczylo 80 osob, w tym rowniez
uczestnicy PCAL.

14. Zajecia edukacyjno — integracyjne z zakresu konstruktywnego spedzania czasu
wolnego — w ramach zajg¢ z zakresu konstruktywnego spedzania czasu dla dzieci, mlodziezy i
dorostych odbyly si¢ zajecia w tacznym wymiarze 20 godzin. W zajeciach uczestniczyto 246
0s0b.
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15. Zorganizowano zajecia edukacyjno — Kkulturalne, ktérych efektem byla prezentacja
przedstawienia na Dniu Wolontariusza. W zajgciach uczestniczylo 19 osdb, w tym uczestnicy
Programu.

16. Spotkania edukacyjne — w okresie sprawozdawczym zorganizowano 8 spotkan
edukacyjnych, z ktorych tacznie uczestniczylo 196 osoby.

17. Grupa muzyczna Szopienickie Perly w okresie sprawozdawczym miata nastgpujace

wystepy:
Lp. Data Miejsce/rodzaj imprezy
1. 23.04.2010 Miejski Dom Kultury Filia nr 1 w Szopienicach/Szopienicki Talent
2. 10.05.2010 Miejski Dom Kultury Burowiec/wizyta studyjna Eurocities
3. 28.05.2010 Boisko szkolne Zespotu Szkdt Specjalnych nr 10/ Dzien Sasiada
4. 01.06.2010 Marysin Dwor - Wojewddzki Park Kultury i Wypoczynku
5. 12.06.2010 Park Olchawy Szopienice/ III Trzezwo$ciowy Festyn Rodzinny
6. 20.06.2010 Osrodek Profilaktyczno — Szkoleniowy im. ks. Blachnickiego Katowice
7. 22.06.2010 ulica Mariacka / Katowicki Dzien Organizacji Pozarzadowych
8. 25.06.2010 Miejski Dom Kultury Filia nr 1 w Szopienicach /Rozpoczecie Lata
9. 04.08.2010r. Popotudniowa kawa na Krakowskiej/Szopienice
10. 27.08.2010r. Piknik sasiedzki na Bagnie/Szopienice
11. 30.08.2010r. Festyn integracyjny sCALenie/Chorzow
12. 11.09.2010r. Festyn PCAL Zateze/Zateze
13. 11.09.2010r. Dni Szopienic/Szopienice
14. 17.09.2010r. Festyn/Sosnowiec
15. 15.10.2010r. Kinoteatr Rialto/ Festiwal muzyki Zaspiewaj z EFS
16. 16.11.2010r. Miejski Dom Kultury Giszowiec/Konferencja z okazji 20 — lecia MOPS
17. 19.11.2010r. Miejski Dom Kultury Szopienice/Spotkanie rocznicowe Szopienickich Peret
18. 06.12.2010r. Kinoteatr Rialto/ Gala Wolontariatu 2010
19. 15.12.2010r. Zespot szkot Specjalnych nr 10 w Katowicach
20. 29.12.2010r. Miejski Dom Kultury Szopienice

18. Ponadto w ramach PCAL Szopienice zorganizowano: zbiérke i1 wydawanie odziezy,
Sportowe Swigto Dzielnicy, Akcje Upickszamy Szopienice. Wiaczono si¢ rowniez we
wspolorganizacj¢ warsztatow robienia pisanek 1 konkurs ,,Szopienicki Talent”.

19. Inicjatywy mieszkancow: W okresie sprawozdawczym mieszkancy (uczestnicy PCAL)
zorganizowali nastgpujace inicjatywy:

- Dzien Sgsiada,

- Popotudniowa Kawa na Krakowskiej,

- akcja Malowania tawek

- Piknik Sqsiedzki na Bagnie,

- Spotkanie Rocznicowe Grupy Muzycznej Szopienickie Perty,

- ANDRZEJKI 2010 — £gczymy Pokolenia,

- Mikolajki na Bagnie,

- spotkanie wigilijne grupy samopomocowej ,, Nadzieja na lepsze jutro”

20. Projekty naszych uczestnikéw - dwie grupy dzialajace w ramach Programu Centrum
Aktywnos$ci Lokalnej w Szopienicach: grupa samopomocowa ,,Nadzieja na lepsze jutro” i
grupa muzyczna ,Szopienickie Perly” przystapity do konkursu WSPIERAMY MAMY
organizowanego przez Firmg¢ Ubezpieczeniowa AXA. Niestety oba projekty nie przeszty do
nastgpnego etatu.

Grupa mlodziezy z Klubu Wolontariusza przystapita do konkursu ,,Mtodziez w dziataniu™ i
uzyskata dotacje w wysokosci 18,000 zi na realizacje swojego pomystu.

21. Goscie: W dniu 16.12.2010r. odbyta si¢ w PCAL Szopienice wyjatkowa wizyta studyjna —
odwiedzita nas dwunastoosobowa delegacja, w sktad ktérej wchodzili przede wszystkim
Prezydenci z regionu Kauszenii w Motdowie.
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Podczas wizyty zaprezentowano dziatalno$§¢ Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w
Szopienicach.

PCAL Zal¢ze

W ramach realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
projektu systemowego ,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i1 spolecznej w
Katowicach” od lipca 2009 roku w dzielnicy Katowic Zaleze, Program Centrum Aktywnos$ci
Lokalnej realizuje swoje dziatania, ktérego glownym celem jest podniesienie poziomu
aktywnos$ci mieszkancoéw dzielnicy Zaleze oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego
rozwiazywania problemow spolecznych, przede wszystkim probleméw dotykajacych osoby
znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej i rodzinnej.

Poczatki realizacji PCAL Zalgeze w 2010 roku polegaly na planowaniu dzialan zwiazanych
z funkcjonowaniem Programu i realizacja zadan ujetych w budzecie oraz organizacji spraw
zwiazanych z tworzeniem 1 opracowywaniem dokumentow do dziatan zwigzanych z
Programem (deklaracje, os§wiadczenia, decyzja rekrutacyjna).

W zwiazku z kontynuacja realizacji projektu ,,Damy radg — program aktywizacji spoteczne;j
1 zawodowej] w Katowicach”, Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Zalezu podjat sig
realizacji nastepujacych zadan w 2010 roku:
- zorganizowano tacznie 22 spotkania grupy samopomocoweyj;
- zorganizowano 23 spotkania spotecznosci lokalnej;
- odbylo si¢ 5 spotkan dla przedstawicieli instytucji lokalnych, celem zawiazania wspolpracy i
podjecia wspdlnych inicjatyw w dzielnicy;
- utrzymywano stale kontakty z instytucjami dzialajacymi w dzielnicy oraz pozyskiwano
klientow do Programu poprzez rozprowadzanie informacji o PCAL Zal¢ze dotyczacej dziatan
Programu;
- prowadzono poradnictwo specjalistyczne —prawne i psychologiczne. W roku 2010 odbylo si¢
facznie 18 spotkan w zawiazku z udzielaniem poradnictwa prawnego i1 16 spotkan dot.
poradnictwa psychologicznego.
- realizowano dzialania zwiazane ze wsparciem inicjatywy lokalnej uczestnikow PCAL
(spotkania z potencjalnymi uczestnikami spdldzielni HGSM w sprawie zmiany
zagospodarowania terenu przy ul. 18-go Sierpnia, wspotpraca z ZS nr 7 w zwiazku z podjeciem
inicjatywy lokalnej, aktywizacja spoleczno$ci lokalnej zwiazana z realizacja inicjatywy
mieszkancoéw ( po raz pierwszy w dzielnicy Zateze, dzigki aktywnym mieszkancom w ramach
inicjatywy zamontowano choinke, gdzie Mikotaj i dwoch aniotdow rozdawato mieszkancom
upominki §wiateczne zrobione wiasnorgcznie przez uczestnikow PCAL Zateze);
- PCAL Zaleze w roku 2010r. goscit 11 wizyt studyjnych organizowanych przez ROPS
Katowice, ktorych celem byla wymiana doswiadczen 1 poznanie metod pracy innych o$rodkow.
Dzigki zobrazowaniu i wymianie dobrych praktyk przedstawiciele instytucji pomocowych mieli
mozliwo$¢ adoptowania sprawdzonych rozwiazan.
- W okresie od 02.07.2010r. do 04.07.2010r. zorganizowano szkolenie wyjazdowe z zakresu
planowania inicjatywy spolecznej, w ktoérym uczestniczylo 11 uczestnikow Programu PCAL
Zalgze.
- odbylo si¢ 10 spotkan grupy mieszkancoOw zwiazanych z realizacja dziatan dotyczacych
organizacji i koordynacji inicjatywy lokalnej.
- zorganizowano 2 wyjscia integracyjne z grupa mieszkancow realizujacych PCAL Zalgze.
Uczestnicy PCAL Zalgze gosScinnie uczestniczyli w pikniku organizowanym przez PCAL
Szopienice oraz czynnie brali udziat w spotkaniu organizowanym w Parku Zatgskim przy MDK
w Katowicach Zat¢zu w ramach organizacji ,,Anielskiego Lata” — Tydzief dziatan tworczych.
Stuzyli pomoca w projektowaniu 1 budowaniu pojazdéw na Tour de Zalgze promujace akcjg
,,Anielskie Lato”.
- 29.08.2010 uczestniczono w pikniku podsumowujacym akcje ,,Anielskie Lato” wraz z
wyscigiem Tour de Zalgze, w ktorym PCAL Zalgze byt wspolorganizatorem imprezy.
- zorganizowano 2 lokalne imprezy integracyjne 29 maja 2010r. (,,Swicto Sasiadow w Zalezu” i
11.09.2010 "II Zaleski Festyn Rodzinny"). Idea imprez organizowanych w ramach Programu
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Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Zalgzu jest jednoczenie mieszkancoéw dzielnicy i poprawa jej
wizerunku na tle innych dzielnic miasta Katowice, a takze promowanie nowych form integracji
mieszkancow, przezwycigzania osamotnienia i anonimowosci, ktére towarzysza ludziom
mieszkajacym w dzielnicy.

- 30.09.2010r. zrealizowano Trening Umiejetnosci Spotecznych w zakresie podnoszenia i
rozwijania umiejgtnosci i kompetencji spotecznych, w ilosci 3 godzin, w ktérym uczestniczyto
12 os6b oraz w dniach 06.10.2010r. i 08.10.2010r. zrealizowano Trening Umiejgtnosci
Spotecznych w zakresie podnoszenia i rozwijania umiejgtnosci i kompetencji spotecznych z
elementami projektowania i wyrobu bizuterii ilosci 7 godzin, w ktorym uczestniczylo tacznie 9
0s0b.

- w okresie od 04.10.2010 — 22.11.2010r. zorganizowano cykl spotkan profilaktyczno-
edukacyjnych dla dzieci z klas pierwszych ze Szkoty Podstawowej nr 22 przy ul. Wolskiego 3
,»Z Mopsikiem bezpieczniej”. Program zrealizowany zostal w tacznym wymiarze 8 godzinnych
spotkan (8 spotkan x 18 o0s6b) W zajeciach uczestniczylo 18 uczniow klasy I,,a”. Cele
programu nastawione byly na popraweg bezpieczenstwa spolecznego dzieci w wieku
wczesnoszkolnym oraz wzrost sSwiadomosci dzieci w zakresie dbania o wlasne bezpieczenstwo.
- w dniach 03-04.11.2010r. zorganizowano konsultacje merytoryczne dla grupy liderow
animatoré6w z zakresu pobudzania aktywnos$ci mieszkancow do dziatan zmierzajacych do
zmiany wizerunku dzielnicy, motywowania spotecznosci do zmiany w sposobie postrzegania
dzielnicy 1 realizacji wspdlnych przedsigwzie¢ oraz podejmowania dziatan zwiazanych z
promocja i integracja dzielnicy i spotecznosci w wymiarze 8 godzin (2x4 godz.). Spotkanie
poprowadzit Animator Lokalny w Programie Aktywnosci Spolecznej ,,SPA” w Bytomiu — Pan
Mirostaw Kurek. W spotkaniu uczestniczyto facznie 14 osob.

- w dniach 17, 18.11.2010 uczestniczono wraz z lokalnymi instytucjami w organizacji obchodow
jubileuszu 650-lecia dzielnicy Zateze. Harmonogram jubileuszu obejmowal uroczysta Msze Swicta,
sadzenie debu, odslonigcie tablicy pamiatkowej, wystepy artystyczne, prezentacje prac i fotografii
Zalgza, prezentacje dokumentow filmowych oraz wyktady historyczne dr Antoniego Steuera i dr
Jerzego Gorzelika.

- w dniach 29.11.2010 — 30.11.2010r. zorganizowano rozszerzone szkolenie wyjazdowe z
zakresu animacji lokalnej i metody CAL dla 9 0s6b w wymiarze 10 godzin. Celem szkolenia
bylo dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu roli animatora spotecznego,
rozwoju samopomocy w spotecznosci lokalnej, budowania partnerstwa lokalnego oraz sieci
wspotpracy na poziomie lokalnym.

- w dniu 01.12.2010 w ramach inicjatywy lokalnej zglaszanej przez mieszkancéw zorganizowano
wieczor poetycki ,,R6za i goscie”, ktory odbyt sie¢ w Klubie ,,Wysoki Zamek”. Inicjatywa byla jedna
z imprez kulturalnych, ktorej celem byt wzrost aktywnosci wsrod mieszkancéw Zaleza oraz
wydobycie potencjalu tworczego tkwiacego wsrdd lokalnej spotecznosci. Dodatkowo w ramach
inicjatywy mieszkancy piekli ciasta, ktore byty poczestunkiem podczas wieczoru.

- w dniu 09.12.2010r. zorganizowano wyjazd integracyjny dla milodziezy i aktywnych
mieszkancow w ramach PCAL Zalgze do: Wisly, Koniakowa, Istebnej oraz Centrum
Szkoleniowo-Wypoczynkowego HALNIAK. Wyjazd integracyjny odbyl si¢ zgodnie ze
specyfikacja. W wyjezdzie wzigto udziat 12 oséb.

- w dniu 15 grudnia zorganizowano spotkanie integracyjne ,.optatkowe” dla partnerow
lokalnych i aktywnych mieszkancow dzielnicy Zalgze. W spotkaniu wzigto udziat 19 osob (6
aktywnych cztonkéw grupy samopomocowej dla lideréw PCAL Zalgze, 11 przedstawicieli
instytucji 1 organizacji pozarzadowych dziatajacych w dzielnicy oraz 2 pracownikow PCAL
Zaleze).
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9.2.2 Inkubator Gospodarki Spotecznej

Zadania Inkubatora w ramach projektu systemowego MOPS

W 2010 roku, w zwiazku z realizacja projektu ,,Damy rad¢ — program aktywizacji
spotecznej i zawodowej w Katowicach” Inkubator realizowatl nast¢pujace zadania:
- prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej,
- realizacje Programu Aktywnosci Lokalnej na rzecz Os6b Niepelnosprawnych,
- ushugi na rzecz Programoéw Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach, Nikiszowcu i
Zalezu.

Klub Integracji Spolecznej (KIS)

Klub Integracji Spotecznej to jeden z instrumentow aktywnej integracji dla uczestnikow
projektu systemowego "Damy radeg, program aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w
Katowicach ", ktorzy realizuja kontrakt socjalny.

Celami uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej byty:

- zwigkszenie aktywnosci 1 umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spoltecznym,

- aktywizacja zawodowa uczestnikOw poprzez stworzenie mozliwosci realnego zatrudnienia
zarowno w ramach otwartego rynku pracy, jak i podmiotéw integracji zawodowej i spotecznej
(spotdzielnie socjalne, CIS) oraz uruchomienia dziatalnos$ci gospodarcze;.

W ramach zajg¢ realizowanych w KIS w 2010 roku przeprowadzono:

. 24 spotkania integracyjno-aktywizacyjne, w tym: spotkania tematyczne (dot. np.
globalizacji i zmian klimatycznych, zainteresowan filmowych, umiejgtnosci skutecznego
oddziatywania na swoje najblizsze otoczenie, ksztaltowania umiejetnosci koncentracji,
planowania, réwno$ci kobiet i mezczyzn, wielokulturowosci) oraz imprezy integracyjne
(wyjscie do kina 1 na kregielnig, spotkanie optatkowe oraz Turniej Gier Planszowych),

. 5 warsztatow kompetencji zawodowych dot. przygotowania dokumentow
aplikacyjnych, zachowania podczas rozmowy kwalifikacyjnej, komunikacji interpersonalnej,
umiejetnosci negocjacyjnych.

W miesiacach od sierpnia do listopada uczestnicy KIS brali rowniez udzial w zaj¢ciach z jezyka
angielskiego dla poczatkujacych i - alternatywnie - podstaw obstugi komputera. Zajecia
odbywaty si¢ w grupach kilkuosobowych, jeden raz w tygodniu po 1,5 h. Z niektorymi
uczestnikami Klubu zajecia komputerowe organizowane byly w trybie konsultacji
indywidualnych.

W ramach rekrutacji do KIS w miesiacach od maja do pazdziernika 2010 r. przeprowadzono
facznie 56 rozméw rekrutacyjnych, w wyniku ktoérych cztonkami Klubu zostalo ostatecznie 40
osob. Udziat w Klubie zakonczylo 1 za§wiadczenia otrzymato 30 osob.

Program Aktywnosci Lokalnej na rzecz Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!”
(PAL-ON)

Program ,,Teraz My!” jest skierowany do oséb niepetnosprawnych oraz do wszystkich
mieszkancéw Katowic, ktérzy w sposob aktywny chcieliby przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji
tych osob. Gléwnymi celami Programu sa poprawa jakosci zycia i integracja spoleczna osob
niepetnosprawnych zamieszkujacych Katowice oraz zwrdcenie uwagi ogodtlu mieszkancow
Katowic na problemy 0sob niepetnosprawnych poprzez m.in.:

- identyfikacj¢ 1 uruchomienie zasobow ludzkich i1 organizacyjnych z zamiarem poprawy
sytuacji 0osob niepetnosprawnych w miescie Katowice,

- zwigkszenie gotowosci 0sob niepetnosprawnych do podejmowania aktywnosci w zakresie
rozwigzywania samodzielnie (pozainstytucjonalnie) probleméw lokalnych, w tym w
szczegdlnosci problemoéw spotecznych, z jakimi si¢ borykaja, przeciwdziatanie utrwalaniu sig
bezradnosci i poglebianiu marginalizacji spolecznej 0so6b niepetnosprawnych,

- wzrost kompetencji spotecznych 1 zawodowych o0sdb niepelnosprawnych przektadajacy si¢ na
poprawg ich sytuacji na rynku pracy,
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- wsparcie realizacji oddolnych inicjatyw 0sob niepelnosprawnych.
Dla realizacji w/w celow wykorzystano nastgpujace instrumenty aktywnej integracji:
= Klub Samopomocowy — w 2010 roku Klub zrzeszat 27 czlonkow w jego ramach
przeprowadzono ok. 30 spotkan — w tym warsztatow tematycznych i integracyjnych, klubow
filmowych, imprez integracyjnych, w tym m.in.:
- wspoélorganizowano, wraz z PCAL Szopienice, piknik integracyjny ,,Popoludniowa kawa na
Krakowskiej”, na ktorym uczestnicy PAL-ON przeprowadzili warsztaty decoupage,
- zorganizowano spotkanie integracyjne dla uczestnikow PAL-ON oraz zaproszonych gosci —
studentek z Indii i Niemiec odbywajacych staz w $wietlicy srodowiskowej MOPS w ramach
wymiany zagranicznej,
- zorganizowano spotkanie integracyjne dla uczestnikow Klubu z zaproszonym gos$ciem —
studentka z Niemiec, ktorego celem bylo przyblizenie uczestnikom Programu historii,
zwyczajow 1 kultury Niemiec,
- zorganizowano warsztaty na temat wielokulturowosci i r6znic kulturowych,
- zorganizowano dla uczestnikow Klubu wejscie na seans filmowy ,,Hubble 3D ( o charakterze
edukacyjnym),
- wzigto udziat w konferencji zorganizowanej przez Rudzki Inkubator Przedsigbiorczosci nt.
»(nie)Petnosprawni w zyciu spotecznym i zawodowym”,
- zorganizowano 2 wycieczki szlakiem katowickiej moderny (we wspOlpracy z biurem
Europejskiej Stolicy Kultury),
- wspotorganizowano oraz wzigto udziat w imprezie andrzejkowej ,.t.aczymy pokolenia”,
- zorganizowano uczestnikom Klubu wyjazd do Chorzowa na dzien otwarty Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych,
= Asystent Osoby Niepetosprawnej, ktory wspierat uczestnikbw w organizacji i1 realizacji
spraw zyciowych, zalatwianiu spraw w urzedach, jednoczesnie bedac towarzyszem i1 dbajac o
wzrost aktywnosci w zyciu publicznym — instrumentem objgto 10 0sob,
= Klub Wolontariusza — przeprowadzono 3 spotkania dotyczace prawodawstwa dot.
wolontariatu, typoOw pracy wolontaryjnej, motywacji wolontariusza, zorganizowano tez
seminarium promujace wolontariat wspotorganizowane wraz z: Stowarzyszeniem Wspierania
Organizacji Pozarzadowych “MOST”, Bankiem Czasu dzialajacym przy Stowarzyszeniu
Promocji Kobiet Aktywnych “Spinka”, Stowarzyszeniem “Szatnia”, Regionalnym Centrum
Wolontariatu oraz Polskim Forum Edukacji Europejskiej — instrumentem objeto 7 uczestnikow
projektu,
= poradnictwo specjalistyczne z zakresu zasad planowania i realizacji inicjatyw spotecznych
(dwa spotkania w formie warsztatowej) — instrumentem objeto 8 uczestnikow projektu.
Ponadto, w ramach dziatan srodowiskowych przeprowadzono:
. 2 imprezy o charakterze integracyjnym, tj:
- zorganizowano wyjazd integracyjny do Cieszyna polaczony ze zwiedzaniem miasta, Muzeum
Drukarstwa oraz Zamku Sztuki i Przedsigbiorczosci, w ktorym wziglo udziat 50
niepetnosprawnych.
- zorganizowano imprezg¢ integracyjna w postaci warsztatdw tematycznych (plastyczne,
taneczne, sportowe, etykieta na co dzien i ikebana) wraz ze spotkaniem integracyjnym oraz
rozgrywkami sportowymi; zlecono roéwniez wydruk folderu podsumowujacego to wydarzenie,
. 2 spotkania z organizacjami i instytucjami dzialajacymi na rzecz 0sob
niepetnosprawnych, na ktérych zaprezentowano zalozenia oraz efekty pracy w ramach PAL-
ON ,,Teraz My!”, omoéwiono najbardziej pilne problemy osdb niepelnosprawnych wskazujac na
propozycje ich rozwiazan oraz przedyskutowano mozliwosci poszerzenia oferty
instytucjonalnej dla niepetnosprawnych mieszkancéw miasta Katowice,
. 3 inicjatywy oddolne:
- na wniosek niepetnosprawnych mieszkancow Katowic zakupiono sprzgt niezbgdny do
przeprowadzenia warsztatow malowania na szkle, warsztatow z zakresu zasad dobrego
zachowania oraz warsztatow tworzenia kompozycji kwiatowych (warsztaty przeprowadzono w
ramach opisanej powyzej imprezy integracyjnej),
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- niepetnosprawni mieszkancy Katowic zaplanowali i zorganizowali spotkanie wigilijne,
- zorganizowano 1 przeprowadzono warsztaty plastyczne pt. ,Ja-PAL” stanowiace
podsumowanie dziatan w ramach PAL-ON w 2010 r.

W/w dziatania prowadzone w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Os6b
Niepetnosprawnych ,,Teraz My!” przyczynily si¢ do wzrostu zaangazowania w zycie
spotecznosci lokalnej jego uczestnikow. Wspotczesny model wsparcia spotecznego powinien
aktywizowa¢ przede wszystkim biorce Swiadczenia, co tez jest realizowane w Programie, m.in.
poprzez mozliwo$¢ uczestnictwa w grupie samopomocy oraz w dziataniach §rodowiskowych.
Dziatania te mobilizuja osoby niepelnosprawne do pracy nad soba i pomagaja jej w pozbyciu
si¢ negatywnych emocji, jednocze$nie zwigkszaja poczucie zintegrowania oraz promuja wizje
spotecznosci lokalnej otwartej na problemy 0s6b niepetnosprawnych.

Ustugi na rzecz Programow Centrum Aktywnosci Lokalnej (PCAL) w Szopienicach,
Nikiszowcu i Zaleiu

W ramach wspolpracy z PCAL Szopienice:

a) przeprowadzono prace nad przygotowaniem projektu do Programu ,Mlodziez w
dzialaniu”, zaktadajacego realizacjg¢ klubu mlodziezowego przez grupg szopienickiej mlodziezy
— przygotowano 1 zlozono wniosek grantowy,

W ramach wspotpracy z PCAL Nikiszowiec:

b) zrealizowano prace zmierzajace do utworzenia spofdzielni socjalnej na Nikiszowcu -
przeprowadzono szereg spotkan 1 konsultacji dla grupy inicjatywnej, przeprowadzono wizje
lokalna budynku, w ktorym miataby by¢ prowadzona dziatalnos¢, wzigto udziat w spotkaniu z
przedstawicielami wladz lokalnych w sprawie mozliwosci wspolpracy Miasta Katowice z
tworzonym podmiotem, przygotowano wniosek o dofinansowanie spotdzielni ze $rodkow UE;
w rezultacie pozytywnej oceny wniosku, grupa inicjatywna otrzyma wsparcie merytoryczne i
finansowe na zatozenie spotdzielni socjalne;.

W ramach wspotpracy z PCAL Zaleze:

" przeprowadzono trzydniowe, wyjazdowe szkolenie integracyjno-animacyjne w
Korbielowie,

= przygotowano 1 przeprowadzono spotkania animacyjne  dotyczace organizacji 1
koordynacji inicjatywy lokalnej realizowanej przez grupe mieszkancoéw Zalgza,

= uczestniczono w wieczorku poetyckim ,,R6za 1 goscie”, ktory byt zwienczeniem pracy w
ramach wsparcia uczestnikow Programu PCAL Zateze.

Zadania Inkubatora realizowane poza projektem systemowym MOPS

W zakresie dziatan WISP poza projektem systemowym glowny nacisk polozono na
realizacj¢ dziatan w ramach projektu ,,Nasza rodzina wychodzi z cienia”, dofinansowanego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej. Glownym zalozeniem, a zarazem celem
projektu ,Nasza rodzina wychodzi z cienia” byto wsparcie grupy rodzinnej (zar6wno rodzin
naturalnych, zastgpczych i1 adopcyjnych) jako s$rodowiska majacego najwigkszy wplyw na
rozwoj i funkcjonowanie poszczegdlnych osdb w rodzinie. Oczekiwanym rezultatem zadania
bylo zwigkszenie stopnia zintegrowania rodzin (zaréwno w znaczeniu ,,wewnatrzrodzinnym”,
tzn. wzmocnienia wigzi taczacych poszczegdlnych czlonkow, jak 1 ,,miedzyrodzinnym”, tj.
poprawy funkcjonowania rodziny w $rodowisku zewnetrznym) oraz wyposazenie rodzin w
umiejetnosci, ktore pozwola — przy wykorzystaniu wilasnych zasobdw — przezwycigzaé
trudnosci.
W ramach zadania ,,Nasza rodzina wychodzi z cienia” potaczono dwie formy wsparcia rodzin —
z jednej strony tradycyjna, oparta na wsparciu czlonkow rodzin  przez odpowiednio
przygotowanych specjalistow, z drugiej — poprzez animowanie czasu wolnego rodziny, co dato
mozliwo$¢ zwigkszenia integracji spotecznej katowickich rodzin. W projekcie wziglo udziat ok.
600 mieszkancow, w tym ok.3/4 stanowity dzieci i mlodziez.
Kontynuowano rowniez prowadzenie konsultacji indywidualnych dla wszystkich mieszkancow
Katowic Lacznie w ciagu roku odbyly si¢ 43 konsultacje.
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9.3 Projekt ,Rowne szanse.." zrealizowany w ramach POKL

01.09.2010 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozpoczal realizacjg
projektu ,,Réwne szanse — program reintegracji zawodowej i przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu 0s6b z zaburzeniami psychicznymi”, wspoifinansowanego przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Na realizacje dziatan
projektowych, w okresie 01.09.2010 do 30.06.2011 r., Osrodek uzyskal, w wyniku konkursu,
dotacje rozwojowa w wysokos$ci 445 274,24 z1.

Celem gléwnym projektu jest reintegracja zawodowa i1 przeciwdzialanie wykluczeniu
spotecznemu 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, bedacych mieszkancami Katowic, zdolnymi
do podjgcia pracy.

Realizacje¢ projektu rozpoczely dziatania promujace oraz rekrutacja uczestnikow, ktora
zakonczyta si¢ wylonieniem 30 uczestnikow projektu (18 kobiet i 12 mgzczyzn) zgodnie z
zasada rownych szans kobiet 1 mgzczyzn..

Cel glowny bedzie osiagnigty poprzez realizacje szeregu dziatan nakierowanych na
specjalistyczne wsparcie grupy docelowej projektu tj.: warsztaty psychologiczne, warsztaty
edukacyjno-szkoleniowe, pobudzanie aktywnosci spotecznej BO czy uruchomienie Pracowni
Rozwoju Tworczego.

Do konca 2010r. rozpoczgto nastgpujace formy wsparcia:

a) warsztaty psychologiczne; obejmuja zagadnienia motywacji do podjecia aktywnosci
0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu choroby psychicznej,
podniesienie poziomu samooceny, budowania poczucia wlasnej wartosci, umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem, popraw¢ umiejetnosci komunikowania sig, asertywnosci oraz
negocjacji.

b) Warsztaty edukacyjno-szkoleniowe; obejmuja m.in. identyfikacje wlasnych zasobow i
deficytow uczestnikéw, zainteresowan, szukanie i analiz¢ ofert pracy dostosowanych do
indywidualnych mozliwosci 1 potrzeb uczestnikow, sporzadzanie odpowiedzi na oferty,
listu motywacyjnego i cv, przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, zapoznanie z
metodami poszukiwania pracy.

c) Indywidualne wsparcie w zdobyciu iutrzymaniu zatrudnienia. Podczas zajeé
przeprowadzona zostanie indywidualna ocena zawodowa, proba sprecyzowania celoéw
zawodowych uczestnikow oraz okreslenia stopnia motywacji 1 sporzadzenia
indywidualnej $ciezki zawodowej, kwestionariusza zainteresowan i predyspozycji.

d) Spotkania z lekarzem psychiatra nt. zwiazku farmakoterapii z dobrym funkcjonowaniem
spotecznym.

e) Wyjazd integracyjny w ramach pobudzania aktywno$ci spolecznej uczestnikow,.
Wyjazdowe warsztaty integracyjne przyczynity si¢ do wzrostu umieje¢tnosci
komunikacji interpersonalnej oraz pracy w zespole ws$rdod uczestnikow oraz
zdecydowanie wptynety na integracj¢ grupy.

W 2011 roku Osrodek zamierza kontynuowac rozpoczgte dzialania oraz podejmowac
kolejne, ktore beda przybliza¢ uczestnikow do osiagnigcia zalozonego celu: reintegracji
zawodowej 1 przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.

Zaplanowane dziatania to: szkolenie z obstugi podstaw komputera i Internetu, uruchomienie
Pracowni Rozwoju Tworczego oraz grupy wsparcia, rozpoczgcie wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi w celu wymiany doswiadczen i dobrych praktyk na rzecz oso6b zaburzonych
psychicznie, organizacja Targéw Pracy dla uczestnikow projektu.

Osrodek zapewnia osobom korzystajacym ze wsparcia poczgstunek, zwrot kosztow dojazdu
komunikacja miejska oraz stypendia szkoleniowe za kazda godzing uczestnictwa we
wskazanych szkoleniach podwyzszajacych kwalifikacje zawodowe oraz uzupehiajacych
umiejetnosci niezbgdne do skutecznego poszukiwania pracy.

Aktualnie trudno moéwi¢ o efektywnos$ci podejmowanych dziataf, poniewaz czas trwania
projektu nie pozwala jednoznacznie okresli¢ stopnia osiaganych rezultatow. Uczestnicy jednak
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wyrazaja zadowolenie z otrzymywanego wsparcia, ch¢tnie 1 aktywnie uczestnicza w zajgciach.
Warto nadmienié, iz juz po kilku miesigcach trwania projektu 3 osoby podjety zatrudnienie,
konczac tym samym udziat w projekcie pelnym sukcesem.

9.4 Wolontariat oséb bezrobotnych

W dziataniach aktywizacyjnych wolontariat stanowi wazny etap przygotowywania
bezrobotnych klientow do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy poprzez
umozliwienie kontaktu z pracodawca oraz powr6dt 0sob dlugotrwale pozostajacych bez pracy do
tzw. ,rytmu pracy”’. Osoby bezrobotne moga bowiem w ramach wolontariatu zdoby¢
doswiadczenie zawodowe, uzyska¢ nowe umiejgtnosci, sprawdzi¢ si¢ podczas wykonywania
obowiazkéw nalozonych przez pracodawce, ale takze sprawdzi¢ swoje umiejetnosci
interpersonalne podczas rozmowy z pracodawca.

Waznym aspektem zwiazanym z uczestnictwem osOb poszukujacych pracy w
wolontariacie jest takze przywrdcenie osobom poczucia wilasnej wartosci 1 godnosci. Jest to
szczeg6lnie wazne w przypadku osob, ktore w przesztosci byty docenianymi 1 realizujacymi sig
w pracy zawodowe] pracownikami. Pozyteczne zagospodarowanie czasu, do§wiadczanie bycia
w sytuacjach spofecznych i zadaniowych, méwiac potocznie - powrot ,miedzy ludzi” i
poczucie bycia potrzebnym sa najwarto$§ciowszymi stymulatorami wyzwalajacymi
wewnetrzng motywacje do wyrwania si¢ z kregu osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym.

Wolontariat stanowi wsparcie rowniez dla pracodawcow — pozwala m.in. realizowad
dziatania jednostki w oparciu o wsparcie wolontariusza, daje mozliwos¢ sprawdzenia w pracy
potencjalnego przysztego pracownika.

Oferta wolontariatu osdb bezrobotnych jest nadal w ofercie Osrodka 1 jest jedna z bardziej
skutecznych metod aktywizacji zawodowej. Dzigki stalej wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi Osrodek posiada baze instytucji chetnych do przyjecia wolontariuszy.
Katowicki MOPS sam chgtnie zatrudnia wolontariuszy jednoczesnie promujac w ten sposob
ide¢ wolontariatu $wiadczonego przez osoby bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy. Wigcej
informacji na temat wolontariatu w Osrodku znajduje si¢ w podrozdziale 3.4.1

9.5 Pracownia komputerowa MOPS

Pracownia zlokalizowana jest w budynku MOPS w Szopienicach, dostosowanym do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Wyposazona jest w 5 stanowisk komputerowych — wysokiej
klasy, tworzace sie¢ komputery podlaczone sa na stale do Internetu. Z pracowni moga
korzysta¢ zar6wno klienci Osrodka, pracownicy O$rodka, jak I mieszkancy miasta Katowice,
ktorzy z pomocy MOPS nie korzystaja. W gronie osob korzystajacych z pracowni sa takze —
miodziez (w tym uczgszczajaca do Klubu Miodziezowego) oraz osoby bezdomne (w tym
mieszkancy Domu Noclegowego MOPS). W pracowni prowadzone sa konsultacje
indywidualne oraz w ramach realizowanych programow - szkolenia komputerowe dla
uczestnikow. W roku sprawozdawczym w Sali komputerowej odbywaty sig takze szkolenia dla
kadry Osrodka, nowo zatrudnionej do celow przyjmowania wnioskéw o §wiadczenia rodzinne.
Pracownia jest pod biezacym nadzorem informatykow MOPS, zajecia prowadzone sa przy
wykorzystaniu najnowszych urzadzen (w tym projektora multimedialnego). W roku
sprawozdawczym z pracowni komputerowej skorzystaly 83 o0soby (nie wliczajac 0sob
uczestniczacych w warsztatach z zakresu obshugi komputera realizowanych w ramach
projektow).

9.6 Wspdipraca z instytucjami rynku pracy
W celu kompleksowego wsparcia osoéb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
Osrodek $cisle wspolpracuje na podstawie podpisanych porozumien z takimi instytucjami
rynku pacy jak: Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach oraz Ochotniczy Hufiec Pracy w
Katowicach.
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9.6.1 W roku 2010 Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne nadal kontynuowal wspotpracez
Powiatowym Urzedem Pracy na podstawie zawartego w 2009r porozumienia dotyczacego
partnerstwa w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 1 spolecznej osdb
zarejestrowanych w PUP 1 korzystajacych ze wsparcia Osrodka . Osrodek posredniczyt w
rekrutacji klientow do skierowania w organizowanych przez Urzad prac spotecznie
uzytecznych. W lutym i marcu 2010r. do Urzedu Pracy zostaly przestane listy osob
korzystajacych z pomocy Osrodka i réwnoczes$nie bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy w celu intensywniejszej aktywizacji zawodowej tej grupy klientow w postaci skierowania
do uczestnictwa w aktywnych formach wsparcia oferowanych przez Urzad Pracy (takich jak:
posrednictwo pracy informacja zawodowa, staze, przygotowania zawodowe, prace
interwencyjne, roboty publiczne, wsparcie doradcéw zawodowych, kluby pracy itp), a w
szczegdlnosci do przekazywania ofert pracy W pierwszej kolejnosci.

Wspolpraca pomigdzy obiema instytucjami polegata w szczeg6dlnosci na stalych,
regularnych konsultacjach telefonicznych koordynatoréw wspdtpracy z ramienia obu instytucji.
Ponadto w trakcie comiesigcznych spotkan koordynatorow wspolpracy nastgpowala stala
wymiana informacji dotyczaca rodzajow wsparcia i1 dziatan $wiadczonych przez Urzad na
rzecz klientow Os$rodka (zgodnie z przeslanymi listami). Informacje te dotyczyly w
szczegdlnosci klientow Osrodka, ktorzy podjeli zatrudnienie, odmowili przyjecia oferty pracy,
nie zglosili si¢ na ustalony termin. Procz tego w sytuacji osob bezrobotnych korzystajacych ze
wsparcia Osrodka, bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, a rGwnoczesnie tracacych
prawo do zasitku dla bezrobotnych, MOPS wnioskowat do Urzedu o skierowanie do realizacji
kontraktu socjalnego, o ktorym mowa w art. 50 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Oprécz wspotpracy, ktora reguluje podpisane porozumienie Osrodek wspierat Urzad Pracy
w opracowywaniu potrzeb szkoleniowych bezrobotnych klientow Osrodka w celu opracowania
planu szkolen realizowanych w roku 2011.

9.6 2 W roku 2010 Osrodek nadal rozwijat wspotprace z Ochotniczym Hufcem Pracy
w Katowicach na mocy podpisanego w 2009 roku porozumienia o wspolpracy. Glownym
celem jest przeciwdzialanie skutkom wykluczenia spofecznego o0s6b pozostajacych bez
zatrudnienia ( w szczegdlnosci osob do 25 roku zycia), aktywizacja zawodowa 0sOb
bezrobotnych na rynku pracy, a takze wspieranie oséb poszukujacych pracy. Osrodek wraz z
OHP wspolpracowat w oparciu o formule partnerska w realizowanym w 2010 r. projekcie
systemowym ,Damy Radg...”. Obywaty si¢ cykliczne spotkania z pracownikami
Miodziezowego Centrum Kariery OHP w celu wymiany informacji dotyczacych uczestnikow
uslug doradczych i warsztatow aktywizacyjnych. Ponadto przedstawiciele OHP zostali
zaproszeni na jeden z Zespotow Konsultacyjnych dla pracownikow socjalnych wspierajacych
osoby bezrobotne 1 poszukujace pracy przedstawili uczestnikom ofert¢ wsparcia na rzecz osob
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy a w szczeg6lnosci skierowanej do os6b mtodych do 25
r.z.

Biorac pod uwage wspoélne cele faczace Osrodek z obiema instytucjami wspolpraca
bedzie nadal kontynuowana.

9.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

1. Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla osob
bezrobotnych:

Rok 2009 Rok 2010
Wydatki na realizacje programu
na rzecz oséb bezrobotnych 312 326,46 383 444,64 zt
(wzh)
Liczba os6b bezrobotnych objetych pomocy 3180 3315
Roczny koszt programu na osobe (w zt.) 98,21 115,67
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Nastapilo zwigkszenie kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, co zwiazane
bylo z koniecznos$cia pracy z osobami w coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz
rozwojem metod pracy socjalnej prowadzonej na terenie Osrodka (stosowaniem coraz bardziej
wyspecjalizowanych metod, form i narzedzi pracy socjalnej, w tym ushugi trenera pracy).
Wsparciem Osrodka objete byly rodziny wieloproblemowe, w ktorych problem bezrobocia jest
jednym z wielu czynnikoéw rzutujacych na zagrozenie marginalizacja.

Wzrost liczby 0s6b bezrobotnych objetych pomoca MOPS zwiazany byl ze zmieniajaca
si¢ sytuacja na rynku pracy — wzrostem stopy bezrobocia (w poréwnaniu z 2009r),
ogo6lnoswiatowym kryzysem (jego skutki odczuli takze pracodawcy w regionie i zauwazalny
byl wyrazny spadek ilosci ofert pracy) oraz powrotem do statusu osoby bezrobotnej
uczestnikow aktywnych form przeciwdzialaniu bezrobociu oferowanych przez Urzad Pracy
(1los¢ takich ofert znacznie spadta w 2010r).

X. POMOC W UTRZYMANIU MIESZKANIA - dzial 11, rozdzial
9 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest zapewnienie optymalnych warunkow mieszkaniowych osobom/rodzinom oraz
zapobieganie eksmisjom 1 bezdomnosci.

Cele szczegolowe to:
- pomoc osobom, rodzinom najubozszym w biezacym utrzymaniu mieszkania,
- utrzymanie rodzin w srodowisku ich zamieszkania.

zapobieganie bezdomnosci,

wzrost poczucia bezpieczenstwa rodziny.
Do zadan wilasnych gminy realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nalezy
przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych, a co za tym idzie, $wiadczenie poradnictwa w tym
zakresie. Ponadto zadanie realizowane bylo réwniez w ramach programu ,.Siedemdziesiat
plus” ktorego opis znajduje si¢ W pkt.5.7.
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X1. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH -dzial

11, rozdzial 1 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

REHABILITACJA SPOLECZNA Z
ELEMENTAMI REHABILITACII

— >
OSOBY ZAWODOWEJ
NIEPELNOSPRAWNE @ Warsztaty terapii
| ICH RODZINY zajeciowej

et
\_/

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqcq dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnej i zagrozongj
niepetnosprawnosciq
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach jest stworzenie w miescie Katowice warunkoéw sprzyjajacych integracji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepelnosprawnych; zapobieganie spotecznej marginalizacji i wykluczeniu
spofecznemu  0s6b  niepetnosprawnych, przeciwdziatanie dyskryminacji  0sob
niepetnosprawnych na rynku pracy.

Cele szczegotowe to:

1) Utatwienie funkcjonowania osobom niepelnosprawnym i ich rodzinom poprzez
udostepnienie informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach. Ograniczenie
skutkéw sytuacji kryzysowych wynikajacych z niepetnosprawnosci,

2) Ograniczenie skutkow niepetnosprawnosci wérod dzieci do lat 7 poprzez stworzenie
mozliwo$ci uzyskania jak najwcze$niejszej, kompleksowej i wielospecjalistycznej diagnozy
w os$rodkach do tego przygotowanych, objecie dzieci specjalistycznymi programami
terapeutycznymi oraz przygotowanie rodzicow lub opiekundéw do udziatu w rehabilitacji
swoich dzieci,

3) Stworzenie dzieciom i1 milodziezy niepelnosprawnej mozliwosci ksztalcenia na rowni z
pelosprawnymi rowiesnikami na wszystkich poziomach nauczania, zapewnienie
mozliwosci nauki 1 rozwoju w srodowisku rodzinnym i rowie$niczym.

4) Wyrownywanie szans osOb niepetnosprawnych, ograniczenie skutkéw niepelosprawnosci
poprzez wyrabianie zaradno$ci osobistej 1 pobudzanie aktywnos$ci spolecznej o0sob
niepelnosprawnych oraz wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego wypehiania 16l
spotecznych przez te osoby.

5) Ograniczenie skutkow niepelnosprawnosci poprzez ogdélna poprawe psychofizycznej
sprawnos$ci, rozwijanie umiej¢tnosci spotecznych, nawigzywanie 1 rozwijanie kontaktow
spotecznych przez osoby niepelnosprawne, usunigcie lub zmniejszenie uciazliwosci ré6znego
rodzaju barier.

6) Ulatwienie osobom niepelnosprawnym z miar¢ Sswobodnego funkcjonowania w ich
mieszkaniach oraz umozliwienie samodzielnego opuszczania mieszkan poprzez likwidacje
barier architektonicznych i technicznych w miejscu zamieszkania.

7) Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego lub z niewielka pomoca
przemieszczania si¢ po miescie poprzez dostosowanie infrastruktury komunikacji publicznej
do potrzeb tych osob, jak rowniez zapewnienie transportu specjalnego, dostosowanego do
indywidualnych potrzeb tych oséb.

8) Umozliwienie osobom niepelnosprawnym samodziclnego zatatwiania spraw w urzedach,
umozliwienie dostgpu do obiektow uzytecznosci publicznej poprzez likwidacje barier
architektonicznych, urbanistycznych i w komunikowaniu sig.

9) Ograniczenie skutkoOw niepelnosprawnos$ci poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw do
uczestnictwa w sporcie, kulturze, rekreacji 1 turystyce osobom niepelosprawnym.
Przeciwdzialanie izolacji spotecznej 0sob niepetnosprawnych.

10)  Realizowanie ustug i instrumentow rynku pracy umozliwiajacych aktywizacje
zawodowa 0sOb niepelnosprawnych.

11)  Poprawa zdolnosci 0sob niepelnosprawnych do podjecia zatrudnienia.

12)  Przygotowanie osob niepelnosprawnych do samodzielnego i aktywnego poruszania si¢
na rynku pracy.

13)  Wzrost poczucia bezpieczenstwa osob niepetnosprawnych, ktore ze wzgledu na rodzaj
niepelnosprawnosci, w sytuacjach zagrozenia zdrowia badZz zycia maja trudnosci z
wezwaniem pomocy, przy wykorzystaniu ogolnie dostgpnych systemow. Stworzenie
systemu umozliwiajacego udzielenie jak najszybszej adekwatnej do sytuacji pomocy
osobom niepetnosprawnym w sytuacji zagrozenia.

14)  Stworzenie osobom niepelnosprawnym zaliczconym do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci, mozliwosci :

a) zatrudnienia,

b) rehabilitacji zawodowej i spotecznej,
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C) przygotowania do zycia w otwartym Srodowisku, pelnego, niezaleznego, samodzielnego i
aktywnego zycia na miarg ich indywidualnych mozliwosci, poprzez utworzenie w miescie
Katowice zakladu aktywnos$ci zawodowe;j”.

Na system pomocy dla tej kategorii klientow, na ktéry w roku 2010 wydatkowano
kwote 6 542 353,36 zt sktada sie:

= Praca socjalna. Podejmowanie przez pracownikoéw socjalnych dziatan majacych na celu:

— ulatwianie kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu
z r6znych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej,

— korzystanie z przyshugujacych osobom niepetnosprawnym ulg i uprawnien,

— pomoc w nawigzywaniu kontaktoéw z placoéwkami specjalistycznymi, §wiadczacymi
ustugi na rzecz 0sob niepelnosprawnych,

— pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

= Poradnictwo specjalistyczne. Udzielanie porad dotyczacych:

— mozliwosci ustalania niepetnosprawnosci 1 stopnia niepetnosprawnosci,

— rodzajow ulg i uprawnien przyshugujacych osobom niepetnosprawnym,

— mozliwosci uzyskania dofinansowania do réznych form rehabilitacji spotecznej
i rehabilitacji zawodowej,

— mozliwosci uzyskania $wiadczen z pomocy spotecznej przeznaczonych dla osob
niepetnosprawnych,

— pomocy w nawiazaniu kontaktu z odpowiednia organizacja pozarzadowa, placowka
specjalistyczna, instytucja itp.

=  Sie¢ warsztatow terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci,

rozumianych jako wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo placowki, stwarzajace osobom

niepetnosprawnym z uposledzeniem uniemozliwiajacym podjecie pracy, mozliwos¢ udziatu

w rehabilitacji spofecznej i zawodowej przez terapie zajeciowa. Warsztat realizuje swoje

cele poprzez:

— 0g0lne usprawnianie uczestnikow,

— rozwijanie umiejetnosci wykonywania podstawowych czynnos$ci zycia codziennego
oraz zaradno$ci osobiste;j,

— przygotowanie do zycia w S$rodowisku spolecznym (poprawa komunikacji,
dokonywanie wyborow, poprawa kondycji psychicznej).

= Dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepelosprawnych 1 ich opiekunéw w turnusach

rehabilitacyjnych.

= Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 srodki

pomocnicze.

= Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepetnosprawnych.

= Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych

na wnioski indywidualnych oséb niepelnosprawnych.

11.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i
utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.
Realizacja tego zadania odbywa si¢ poprzez:
e udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego.
* W 2010 roku nie wplynat Zaden wniosek o udzielenie dofinansowania do oprocentowania
kredytu bankowego.

11.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Celem jest wyrabianie zaradno$ci osobistej 1 pobudzanie
aktywnosci spotecznej, wyrabianie umiejgtnosci samodzielnego wypetniania rél spofecznych,
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ksztaltowanie w spoleczenstwie wlasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji osoéb
niepetnosprawnych ze srodowiskiem.
Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza sig:
= turnusy rehabilitacyjne,
= likwidacjg barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,
=  zaopatrzenie w sprz¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
= dofinansowanie do organizacji sportu, kultury 1 turystyki oraz rekreacji 0s6b

niepetnosprawnych.
) W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba umow/ Kwota Sredni koszt
decyzji (w zh) (wzt)
Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 94 106 271 1131
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 71 98 596 1389
L|kW|daCJ_a barler ar_chl_tektonl_cznych, N 71 499 450 7035
w_komunikowaniu sie i technicznych — doroéli
L|kW|daCJ_a barler ar;hl_tektonl_cznych, o 9 50 536 5615
w_komunikowaniu sie i technicznych — dzieci
Doflnan_sowanle do zaopat_rgenla_w sprzqt_rehabllltac;f]py, 344 331 045 962
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dorosli
Doflnan_sowanle do zaopat_r;enla_w sprzet_rehabllltgcy_]ny, 62 82 874 1337
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dzieci
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie 1 2 597 2 597
posiadajgcych osobowosci prawnej
Dofmansowa__nle qo organizacji sportu, kultury i turystyki 12 41 044 3420
oraz rekreacji 0osob niepetnosprawnych
= uczestnictwo w warsztatach terapii zajgciowe;j:
Kwota
Kwota dofinanso
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba migjsc | definansow | wania (w
ania (w zh.srodki
zt.PFRON) miasta
Katowice)
WTZ "PROMYK" — Fundacja Pomocy Dzieciom i Miodziezy
1 Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Ociepki 8a Janow 40 591 840 65760
2 Slaskie Stowgrzyszeme: Ad Vitam Dignam” WTZ przy ul. 35 517 860 57 540
Oswobodzenia 92 Jandw
3 | WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320
4 WT.Z.Polsklego §towayzyszema Na Rzecz Oséb z U.U. przy ul. 30 443 880 49320
Wojciecha 23 Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Twdrczosci Osob
> Niepetnosprawnych ,UNIKAT” przy ul. Kotlarza 10b Wetnowiec 30 443 880 49320
RAZEM: 165 2441 340 | 271 260

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 370,00 z. (na miesiac).
Ogolna liczba 0sob, ktore w roku 2010 uzyskaty wsparcie ze sSrodkow PFRON wyniosta: 1 541.

11.3 Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepetnosprawnych

W roku 2010 poradnictwo specjalistyczne bylo $wiadczone przez: pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktorzy w roku 2010 udzielili 5 332 porad w ramach
wykonywanej pracy.

Liczba porad w okresie 2010 roku 5332
w tym:

Na miejscu 3131
Telefonicznych 2201

113



11.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej.

Rehabilitacja prowadzona jest przez Os$rodki rehabilitacyjne, ktoére proponuja
kompleksowa opieke pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepetnosprawnych i
zagrozonych niepetnosprawnos$cia. W ramach takiej opieki prowadzi si¢ wczesna interwencjg,
kompleksowa diagnostyke medyczna, fizykoterapig, kinezyterapi¢ korekcyjna, masaze,
hydroterapig, wsparcie dla rodziny =z dzieckiem niepetnosprawnym, poradnictwo
psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekunéw, terapi¢ zajeciowa. Osrodki te prowadzone
sq przez organizacje pozarzadowe.

Niektore ushugi sa finansowane ze srodkéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na
ich podstawie realizowane sa nastgpujace ustugi: zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla
dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej, gimnastyka korekcyjna, hipoterapia, logorytmika,
opracowanie indywidualnych programow rehabilitacji dla dzieci niepelosprawnych,
prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia, rehabilitacja

indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu MASTER.

Rehgzgl(?;jaecl;jny Osrodek Rehabilitacyjny Osrodek Rehabilitacyjny Rehca)st‘;l?g il;jny

AKCENT, Katowice - | OPRODZENIE Katawice - - DLARSKA, Katowlce = 1 G1szowIEC, Katowice

Rodzaj ustugi Osiedle Witosa, ul. AN ysia y — Giszowiec,
. Radockiego 280 ul. Utanska 5 e
Rataja 14 ul. Goscinna 8

Ilcz,ba kwota Ilcz,ba kwota I|cz’ba kwota I|cz'ba kwota

0séb 0séb 0s6b 0sdb
Zapewnienie dziennego
pobytu w Osrodkudla 27 253 434,56 X X X X X X
mtodziezy niepetnosprawnej
powyzej 16 roku zycia
Zapewnienie dziennego
pobytu w Osrodku dla dzieci X X 24 291 770,00 52 673 628,00 X X
niepetnosprawnych powyzej
7 roku zycia
Gimnastyka korekcyjna 31/ 18 812,10/ 23 194,97/
indywidualna/grupowa X X 191 1802350 | 78130 | {35046 1221 27660,00
Opracowanie indywidualnych
programow rehabilitacji dla X X 39 84 045,00 223 306 225,84 48 37 200,00
dzieci niepetnosprawnych
Hipoterapia X X X X X X 77 144 987,00
Logorytmika 21 780,00/
indywidualna/grupowa X X X X X X 83/75 | 63 980,00
Prowadzenie indywidualnego
poradnictwa 4 488,00/ 9 057,36/ 32 940,00/
psychologicznego i grup X X 86/28 895,00 61/4 985,00 7320 |75 690,00
wsparcia
Rehabilitacja indywidualna
przy uzyciu sprzetu MASTER X X X X X X 136 123 500,00
RAZEM X 253 434,56 X 418 033,60 X 1026 311,63 X 454 137,00

RAZEM: 2 151 916,79 z}
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11.5 Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci
Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci realizuje nastgpujace zadania:
= ustala niepetnosprawnos¢ osob, ktére nie ukonczyly 16 roku zycia,
= ustala stopien niepetnosprawnos¢ osob, ktore ukonczyty 16 rok zycia,
= ustala wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub
niezdolnosci do pracy.
Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepetnosprawnosci, ma na celu rowniez okreslenie
wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej, a w szczego6lnosci:
= odpowiedniego zatrudnienia uwzgledniajacego psychofizyczne mozliwosci danej osoby,
= szkolenia, w tym specjalistycznego,
= zatrudnienia w zakladzie aktywizacji zawodowej,
= uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowe;,
= koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 srodki pomocnicze,
= korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co
rozumie si¢ korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych terapeutycznych i
rehabilitacyjnych $wiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spolecznej, organizacje
pozarzadowe oraz inne placowki,
= koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystenciji,
= koniecznosci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji,
= spetnienia przez osobg niepelosprawna przestanek okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowym ( Dz. U. z 2005r. Nr. 108, poz. 908 z
pozn. zm.),
= prawo do zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.
Ponadto Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaje osobom
uprawnionym legitymacje osoby niepelnosprawne;.

Tabela: Liczba przyjetych wnioskow

Whnioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 5006
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy 1
Orzeczenia niepetnosprawnosci 514
Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1694

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepetnosprawnosci wg celéw
Lp Cel ztozenia wnioskow Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1630
2 Szkolenie 3
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 25
4 Koniecznos$¢ zaopatrzenia w przedmioty 205
ortopedyczne i Srodki pomocnicze
5 Korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia w 1607
samodzielnej egzystencji /
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasitek staty -
7 Zasitek pielegnacyjny 1098
8 Korzystanie z karty parkingowej 384
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9 Inne 55
ogotem 5007
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
0 zaliczeniu
do stopnia niepetnosprawnosci 0 niezaliczeniu do stopnia 0 odmowie

niepetnosprawnosci wydania orzeczenia | Ogotem
lekkiego umiarkowanego znacznego o0 stopniu
niepetnosprawnosci
1319 1732 1496 229 138 4914
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci
0 zaliczeniu do oso6b
niepetnosprawnych 0 niezaliczeniu do osob o0 odmowie ustalenia Ogdtem
niepetnosprawnych niepetnosprawnosci
429 61 3 493

Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan

o Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 576
Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zespot ds. Orzekania o 14
Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania 562

11.6 Ocena

realizacji celow oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow ,, Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych” w zakresie wsparcia 0sob niepelnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2006 | Rok 2007 | Rok2008 | Rok2009 | Rok 2010
Wydatki na realizacje programu (w zt.) 7 873 927 8 470 795 9 841 023 7 167 538 6 542 353
W tym ze érodkéw PFRON (w zt.) 5514730 | 5668988 | 6570595 | 4570934 | 3967792
Liczba osob korzystajacych z pomocy w ramach srodkow 1494 1363 1937 2006 1541
PFRON
Sredni koszt programu na osobe ze $rodkéw PFRON (w zt.) 3691 4159 3392 2279 2575
W roku 2010 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
znacznie nizsze srodki finansowe niz w latach poprzednich.
Z uwagi na powyzsze zmniejszyla sig liczba osob korzystajacych ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych, zas $redni koszt programu na osobg wzrost.
2. Rehabilitacja 0séb niepelnosprawnych:
Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh) 0sob (wzth) 0sob (wzth) 0sob (wzt) 0s6b (wzt) 0s0b
Sngfeté!'rfgqa 5350765 | 1425 | 5455525 | 1316 | 5808563 | 1878 | 4204270 | 2006 | 3653753 | 1530
Rehabilitacja | 63 g5 69 213463 | 47 762 032 59 366 664 14 314 039 11
zawodowa
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W roku 2010 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
nizsze $rodki finansowe niz w latach poprzednich. Mimo, Ze zainteresowanie 0sob
niepelnosprawnych ta forma udzielanej pomocy stale wzrasta, to liczba 0séb objetych
dofinansowaniem maleje, z uwagi na zmniejszajace si¢ $rodki finansowe otrzymywane z
PFRON.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach rehabilitacji zawodowej realizuje zadanie
dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnigtego na
kontynuowanie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej albo wlasnego lub dzierzawionego
gospodarstwa rolnego. W roku 2010 nie wptynat zaden wniosek na udzielenie w/w
dofinansowania.

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowat w 2010 roku nastgpujace zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej:

- jednorazowe dofinansowanie rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia
wkladu do spotdzielni socjalnej ( art.12a),

- finansowanie szkolen organizowanych przez kierownika powiatowego urzedu pracy (art.40).

3. Poradnictwo specjalistyczne dla 0s6b niepelnosprawnych:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

Liczba porad 4981 5128 5256 5304 5332

Liczba porad systematycznie rosnie.

11.7 Redlizacja .Miejskiej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych” przez inne jednostki Urzedu Miasta.

11.7.1 Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Katowice
Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Katowice, zgodnie ze swoimi kompetencjami, podejmuje
szereg dzialan na rzecz osOb niepelnosprawnych, w zakresie procesu edukacyjno-
wychowawczo - opiekunczego dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych, zamieszkatych
na terenie miasta Katowice.

Diagnozowaniem potrzeb dzieci i mlodziezy oraz udzielaniem pomocy psychologiczno
- pedagogicznej zajmuja si¢ wiasciwe poradnie. Do zadan poradni psychologiczno-
pedagogicznych nalezy w szczego6lnosci:

— wspomaganie wszechstronnego rozwoju dzieci 1 mlodziezy, efektywnos$ci uczenia sig,
nabywania 1 rozwijania umiejgtno$ci negocjacyjnego rozwiazywania konfliktow i
problemow oraz innych umiejgtnosci z zakresu komunikacji spotecznej,

— profilaktyka uzaleznief i innych probleméw dzieci i mlodziezy, udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i mlodziezy z grup ryzyka,

— terapia zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych,

— pomoc uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku ksztalcenia, zawodu i1 planowaniu
kariery zawodowej,

— prowadzenie edukacji prozdrowotnej wsrdd uczniow, rodzicow i1 nauczycieli,

— pomoc rodzicom i nauczycielom w diagnozowaniu i rozwijaniu potencjalnych
mozliwos$ci oraz mocnych stron uczniéw,

— wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny,

— wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji szkoty.
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Poradnie te przyjety w ubieglym roku szkolnym 9 289 dzieci. Przeprowadzity 10 096 diagnoz
dla dzieci i mlodziezy, w tym:

4 258 psychologicznych,
3 282 pedagogicznych,
1 329 logopedycznych,
1 227 lekarskich.

Bezposrednie formy pomocy (indywidualne i grupowe) udzielone dzieciom i mtodziezy to:

terapia logopedyczna, ktora objetych bylo 885 oséb, w tym 743 0soby uczestniczylo w
zajgciach trwajacych dluzej niz 3 miesiace,

psychoterapia, ktéra objetych bylo 2 350 oséb, w tym 1 563 oséb uczestniczylo w
zajgciach trwajacych dluzej niz 3 miesiace,

zajecia z uczniami zdoInymi, w ktorych uczestniczylo 94 uczniéw, w tym 93 uczniow w
zajeciach trwajacych dluzej niz 3 miesiace,

zajecia grupowe aktywizujace do wyboru kierunku ksztalcenia 1 zawodu, w ktorych
uczestniczyto 5 562 uczniéw,

¢wiczenia rehabilitacyjne, w ktérych uczestniczylo 61 osob, w tym 49 oso6b
uczestniczyto w zajeciach trwajacych dluzej niz 3 miesiace,

indywidualne porady zawodowe na podstawie badan, ktore udzielono 938 uczniom,
indywidualne porady zawodowe bez badan, ktore udzielono 311 uczniom.

zajecia psychoedukacyjne prowadzone w szkolach i placowkach, ktérymi objeto 5 505
0s0b,

mediacje i negocjacje — przeprowadzono 28,

porady bez badan, ktore udzielono 2 023 osobom,

porady po badaniach przesiewowych, ktore udzielono 255 osobom,

inne formy pomocy indywidualnej, udzielone 203 osobom, w tym 198 osoby
uczestniczyly w formach trwajacych dtuzej niz 3 miesiace,

inne formy pomocy grupowej, udzielone 3 557 osobom, w tym 782 o0sdéb uczestniczylo
w formach trwajacych dtuzej niz 3 miesiace.

Poradnie wydaty 1 724 orzeczen, w tym:

908 o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla dzieci w wieku przedszkolnym oraz
uczniow szkoét podstawowych, gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych ( 269 dla oséb
nieslyszacych i stabo styszacych, 77 dla os6b niewidomych i stabo widzacych, 47 dla
0sOb z niepetosprawnoscia ruchowa, 179 dla oséb z uposledzeniem umystowym w
stopniu lekkim, 33 dla os6b z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, 111 dla os6b z autyzmem, 148 dla o0s6b z niepelnosprawnosciami
sprzezonymi, 1 dla osoéb zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, 4 dla oséb
niedostosowanych spotecznie, 9 dla 0s6b z zaburzeniami zachowania),

31 o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych,

764 o potrzebie indywidualnego nauczania,

18 odmownych,

a takze 3030 opinii w sprawie:

wczesnego wspomagania rozwoju dziecka (86),

odroczenia spetniania przez dziecko obowiazku szkolnego (52),

pozostawienia ucznia z klasy I-IIT szkoty podstawowej na drugi rok w tej samej
klasie (27),

gotowosci szkolnej dziecka spetniajacego obowiazek rocznego przygotowania
przedszkolnego poza przedszkolem albo oddziatem przedszkolnym (35),

zwolnienia ucznia z nauki drugiego jezyka obcego (29),

dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych dziecka (651),

dostosowania warunkéw i formy sprawdzianu przeprowadzonego w ostatnim roku nauki
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w szkole podstawowej do indywidualnych potrzeb ucznia (223),

— dostosowania warunkow i formy egzaminu gimnazjalnego do indywidualnych potrzeb
ucznia (251),

— dostosowania warunkoéw i formy egzaminu maturalnego do indywidualnych potrzeb
absolwenta (229),

— dostosowania warunkéw i formy egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe do
indywidualnych potrzeb ucznia (33),

— udzielenia zezwolenia na indywidualny program lub tok nauki (23),

— przyjecia ucznia gimnazjum do oddziatu przysposabiajacego do pracy (62),

— pierwszenstwa Ww przyjeciu ucznia z problemami zdrowotnymi do szkoty

ponadgimnazjalnej (25),
— braku przeciwwskazan do wykonywania przez dziecko pracy lub innych zajec
zarobkowych (2),

— objecia dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w przedszkolu (81),

— objecia dziecka pomoca psychologiczng w szkole lub placowce (483),

— inne opinie o przebadanych (737).

Poradnie psychologiczno — pedagogiczne kwalifikuja dzieci do tzw. wczesnego
wspomagania rozwoju. Wczesnym wspomaganiem rozwoju, majacym na celu pobudzanie
psychoruchowego i spotecznego rozwoju dziecka od chwili wykrycia niepetnosprawnosci do
podjecia nauki w szkole objetych bylo 172 dzieci (36 w Specjalistycznej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, 39 w przedszkolach i 97 w placowkach niepublicznych), w
tym:

— 1z rocznika 2000

— 2 zrocznika 2001,

— 6 zrocznika 2002,

— 29 z rocznika 2003,

— 34 z rocznika 2004,

— 32 z rocznika 2005,

— 31 z rocznika 2006,

— 23 zrocznika 2007,

— 10 z rocznika 2008,

— 5 zrocznika 2010.

Nauczanie specjalne odbywa si¢ w szkotach specjalnych, czyli szkotach zajmujacych si¢
wychowywaniem 1 ksztalceniem o0sob niepetnosprawnych, ktorych stan zdrowia nie pozwala
lub znacznie utrudniarozwéj i edukacjc w jednostkach ogdlnodostgpnych. Ksztalcenie
w szkotach specjalnych obejmuje dzieci uposledzone umystowo, niepetnosprawne ruchowo,
Z autyzmem, niewidome 1 stabo widzace, nieslyszace 1 stabo slyszace oraz chore
hospitalizowane.

Miasto Katowice prowadzi 9 Zespoldow Szkot Specjalnych, w tym: 1 dla dzieci
hospitalizowanych (Zespdt Szkot Specjalnych nr 6), 1 dla dzieci uposledzonych umystowo
w stopniu glebokim i znacznym (Zesp6t Szko6t Specjalnych nr 7), 1 dla dzieci z zaburzeniami
stuchu (Zesp6t Szkolno Przedszkolny dla Dzieci Niestyszacych i Stabo Styszacych) oraz 1
Zespot Szkot Zawodowych. W szkolach specjalnych pracuja nauczyciele, z ktérych kazdy
posiada pelne kwalifikacje do pracy z dzie¢mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Cecha
wyrdzniajaca szkol¢ specjalng od placowek ogoélnodostgpnych jest niewatpliwie mala
liczebnos¢ dzieci w oddziatach (od 2 do 10 w zaleznos$ci od rodzaju niepetnosprawnosci), co
znacznie ulatwia prace z dzie¢mi i indywidualizacj¢ tejze pracy, czyli dostosowanie jej do
potrzeb kazdego dziecka. Szkoly specjalne sa dobrze wyposazone w roéznorodny sprzet
specjalistyczny (np. sale doswiadczen §wiata, sale integracji sensorycznej), pomoce
dydaktyczne, ktore umozliwiaja edukacje, wykorzystujac wszystkie mozliwe zmysty dziecka,
aby osiagna¢ pozadane rezultaty.
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W sytuacjach koniecznych, w oddziatach dla dzieci mlodszych, uposledzonych w stopniu
umiarkowanym zatrudnione sa osoby, ktore wspieraja pracg nauczyciela, pelniac rolg
opiekunow. Szkoly specjalne oferuja bardzo bogata oferte =zaje¢ dodatkowych,
umozliwiajacych optymalny rozwoj dziecka, sa to migdzy innymi, zajecia rewalidacyjne,
prowadzone w matych, 2-3 osobowych grupach, skierowane na rozwoéj ikompensacje
zaburzonych funkcji, aby stymulowac¢ potencjal rozwojowy i rownoczesnie zapobiegaé
poglebianiu si¢ wystepujacych deficytow.

W szkolach specjalnych miasta Katowice rok szkolny 2009/2010 rozpoczeto 582 uczniow,
z czego tylko w specjalnych szkotach podstawowych i1 gimnazjach 291 uposledzonych
umystowo w stopniu lekkim, 162 z wigcej niz jedna niepetnosprawnoscia, 115 uposledzonych
umystowo w stopniu umiarkowanym, 81 niestyszacych i 25 stabo styszacych, 59 znacznie i
gleboko uposledzonych umystowo.

W roku szkolnym 2009/2010 Miasto Katowice prowadzilo 6 szkét specjalnych
ponadgimnazjalnych:

— Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 16 dla Uczniow z Uposledzeniem
Umystowym w Stopniu Lekkim im. Janusza Korczaka oraz Szkofa Specjalna
Przysposabiajaca do Pracy, ktore wchodzily w sklad Zespolu Szkét Zawodowych
Specjalnych Nr 6,

— V Liceum Profilowane Specjalne dla Niestyszacych 1 Stabo Styszacych oraz Szkota
Policealna Nr 11 Specjalna dla Niestyszacych i Stabo Styszacych, ktore wchodzity
w sktad Zespotu Szkolno-Przedszkolnego dla Dzieci Niestyszacych 1 Stabo Styszacych,

— Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 10 dla Niestyszacych i Stabo Styszacych
oraz Technikum Uzupehiajace Specjalne Nr 5 dla Niestyszacych i Stabo Styszacych,
ktore wchodzity w sktad Zespotu Szkot Nr 1 im. gen. Jerzego Zigtka.

W Zasadniczej Szkole Zawodowej Specjalnej Nr 16 dla Uczniow z Uposledzeniem
Umystowym w Stopniu Lekkim ksztatcito si¢ 121 uczniéw, w tym:

— 60 w klasie pierwszej (17 w zawodzie kucharz matej gastronomi, 16 w zawodzie
mechanik pojazdéw samochodowych, 14 w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej, 13 w zawodzie sprzedawca),

— 43 w klasie drugiej (9 w zawodzie kucharz malej gastronomi, 11 w zawodzie mechanik
pojazdow samochodowych, 13 w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j,
10 w zawodzie sprzedawca),

— 19 w Kklasie trzeciej (8 w zawodzie mechanik pojazdéw samochodowych, 11 w
zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej).

Do Szkoty Specjalnej Przysposabiajacej do Pracy uczeszczato 66 uczniow, ktorzy przyuczali
si¢ do zawodow ceramik oraz gospodarstwo domowe.

W V Liceum Profilowanym Specjalnym dla Niestyszacych 1 Stabo Styszacych ksztalcilo
si¢ 72 uczniéw w profilu ustugowo- gospodarczym, natomiast w Szkole Policealnej Nr 11
Specjalnej dla Niestyszacych 1 Stabo Styszacych — 4 ucznidéw w zawodzie technik organizacji
reklamy.

Do Zasadniczej Szkoly Zawodowej Specjalnej Nr 10 dla Niestyszacych i Stabo Styszacych
(ksztalcacej w zawodzie elektromechanik) oraz do Technikum Uzupehiajacego Specjalnego Nr
5 dla Niestyszacych 1 Stabo Styszacych (ksztalcacego w zawodzie technik elektryk) w Zespole
Szkot Nr 1 im. gen. Jerzego Zigtka nie uczgszczali uczniowie.

Idea integracji pozwolita na pehiejsze zaspokojenie potrzeb edukacyjnych dzieci o
specjalnych potrzebach edukacyjnych. W klasach 1 szkotach integracyjnych uczniowie
niepetnosprawni zyskuja mozliwo$¢ nauki w ,,zwyklej” szkole, nawiazywania przyjazni ze
sprawnymi rowie$nikami, zdobycie doswiadczenia w naturalnym $rodowisku szkolnym.
Wspo6lna nauka i zabawa daje uczniom z dysfunkcjami sit¢ do pokonywania barier. Uczniowie
sprawni ucza si¢ akceptacji inno$ci, wrazliwo$ci, empatii oraz sposobow pomocy osobom
niepetnosprawnym.
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W miescie Katowice pierwsza jednostka z oddziatami integracyjnymi powstata w 1993 roku
(Szkota Podstawowa nr 11 z Oddziatami Integracyjnymi). Obecnie prowadzonych jest ich 15,
w tym 6 w przedszkolach, 5 w szkolach podstawowych, 3 w gimnazjach oraz 1 zespo6t szkot
integracyjnych, obejmujacy szkole podstawowa 1 gimnazjum. Ksztalcenie w integracji
obejmuje dzieci uposledzone umystowo, niepelnosprawne ruchowo, z autyzmem, stabo
widzace, stabo styszace i1 mlodziez niedostosowana spolecznie, jak rowniez dzieci z
zaburzeniami  w zachowaniu. Klasy integracyjne skladaja si¢ z 12 - 15 uczniow
petnosprawnych oraz 3 - 5 ucznidw z ré6znymi dysfunkcjami. Pomoc nauczycielom podczas
lekcji zapewnia pedagog specjalny. Poza tym w jednostce integracyjnej uczniom o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, organizuje si¢ dodatkowo réznorodne formy pomocy psychologiczno
— pedagogicznej :

— zajgcia dydaktyczno — wyréwnawcze,

— korekcyjno - kompensacyjne,

— rewalidacyjne,

— logopedyczne,

socjoterapeutyczne itp.

W roku szkolnym 2009/2010 do przedszkoli z oddziatami integracyjnymi na terenie
Katowic uczgszczalo 82 dzieci niepelnosprawnych.

Tylko w szkotach podstawowych z oddzialami integracyjnymi miasta Katowice w roku
szkolnym 2009/2010 uczylo si¢ tacznie 253 ucznidw niepetnosprawnych, wtym: 85
z zaburzeniami zachowan, 33 niepelnosprawnych ruchowo, 46 upo$ledzonych umystowo
w stopniu lekkim 1 25 z wigcej niz jedna niepetnosprawnoscia, 12 stabo widzacych, 33 stabo
styszacych, 18 z autyzmem 1 1 zagrozony niedostosowaniem spolecznym. Natomiast w
gimnazjach  z oddzialami integracyjnymi pobieralo nauke¢ facznie 146 ucznidow
niepetnosprawnych, w tym: 31 z zaburzeniami zachowan, 34 uposledzonych umysfowo w
stopniu lekkim, 17 z wigcej niz jedna niepelnosprawnos$cia, 11 z autyzmem, 3 przewlekle
chorych, 12 stabo widzacych i1 12 stabo styszacych, 25 niepelnosprawnych ruchowo 1 1
zagrozony niedostosowaniem spotecznym.

Miasto Katowice zapewnia uczniom niepelnosprawnym bezptatny transport i opieke w
czasie przewozu do najblizszej szkoly podstawowej 1 gimnazjum, a uczniom z
niepetnosprawnoscia ruchowa, uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub
znacznym takze do najblizszej szkoty ponadgimnazjalnej (do ukonczenia 21 roku zycia).

Miasto zapewnia roOwniez dzieciom i1 miodziezy uposledzonym umystowo w stopniu
glebokim, a takze dzieciom 1 milodziezy z uposledzeniem umystowym ze sprz¢zonymi
niepetnosprawnosciami, bezplatny transport i1 opiek¢ w czasie przewozu do osrodka
umozliwiajacego tym dzieciom i mlodziezy realizacj¢ obowiazku szkolnego i obowiazku nauki
(do ukonczenia 25 roku zycia).

Nalezy ponadto nadmieni¢, ze Wydzial Edukacji uczestniczy w realizacji programu
,»Miejska dzungla”.

11.7.2 Wydziat Kultury Urzedu Miasta Katowice w 2010 r. dofinansowal nastgpujace
imprezy skierowane do 0s6b niepetnosprawnych:

- cykl warsztatow dla 0so6b niepetnosprawnych z cyklu ,,W kregu kultury* zorganizowanych
przez Stowarzyszenie ,,SANIS” Katowice ul. Jozefowska 98/50,

- Zakup nagrod dla dzieci niepelnosprawnych na imprezg ,,Tworczo$¢ bez barier, ktora
zorganizowat Zespot Szkot Specjalnych nr 11, Katowice ul. Gliwicka 148a,

- Festyn ,,Piknik Rodzinny“ zorganizowanych przez Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski i Osobom z Uposledzeniem Umyslowym ,,SZANSA”, Katowice ul. PCK 2

- warsztaty integracyjne zorganizowane przez Fundacje FORMAT T, Katowice ul.
Matachowskiego 13,

- warsztaty plastyczne dla dzieci niepelnosprawnych z okazji dnia dziecka zorganizowane przez
Fundacje FORMAT T, Katowice ul. Matachowskiego 13.

121



MI EJSKI DOM KULTURY AaKOSZUTKAG6G, UL.GRAUYESK
Przeciwdzialajac izolacji spotecznej osdb niepetnosprawnych, tworzac im warunki do
uczestnictwa w kulturze oraz zwigkszajac ich udziat w imprezach kulturalnych Miejski Dom
Kultury ,,KOSZUTKA” zaproponowat w 2010r. nastepujace imprezy:
l.
1. Pierwszy Dzien Wiosny 7 Wodnikiem Szuwarkiem / 19.03. /
impreza integracyjna dla 58 dzieci z Miejskich Przedszkoli z Oddzialami Integracyjnymi w
Katowicach.
2. 11l Festiwal Bajek / 07.04. / — warsztaty interdyscyplinarne taczace rdzne dziedziny
dziecigcej aktywnosci pt. ,,Podréze Bolka 1 Lolka” oraz projekcja bajki pt. ,,Bolek i Lolek™ dla
m.in.19 uczniow Szkoty Podstawowej Nr 20 z Oddzialami Integracyjnymi.
3. Polsko — Czeski konkurs plastyczny pt. ,Zywiotaki” | 20.05. /| — konkurs plastyczny
proponujacy spojrzenie na Srodowisko naturalne przez pryzmat zwiazkoOw z czterema
zywiotami. Laczna liczba uczestnikow to 423 dzieci, w tym 156 dzieci z Gimnazjum Nr 16,23 z
Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach, Zespotu Szkét Specjalnych Nr 1 1 12 w Katowicach,
Szkoty Podstawowej Nr 51 i 11 w Katowicach.
4. ,Wiosenny poranek” i ,,Szedl jesienny brzask™ / 27.05.,06.10. /
— dla 13 dzieci z Przedszkola Nr 47 w Katowicach oraz 12 0séb ze Stowarzyszenia Wspierania
Dziatan Tworczych ,,UNIKAT” w Katowicach zorganizowano w ogrodzie domu kultury dwa
plenery malarskie promujace tworczo$¢ artystyczna osob niepelnosprawnych. Podsumowaniem
pleneréw bylo zorganizowanie wystaw poplenerowych na holu MDK , KOSZUTKA” oraz
przyznanie pamiatkowych dyplomow.
5. DZIEN EUROPEJSKI /11.05./
- warsztaty interdyscyplinarne dla dzieci z Przedszkola Nr 50 1 67 pt. Bajki europejskie”,
- warsztaty origami plaskiego pt. ,,Wokot tradycji europejskich” dla dzieci niestyszacych z
Zespotu Szkolno — Przedszkolnego,
- ilo$¢ uczestnikow — 48 dzieci.
6. DZIEN DZIECKA [/ 02.06. / — dwa plenerowe programy estradowe pt. ,,Przygody Felka
Kartofelka” w wykonaniu CLOWNOW RUPHERT i RICO. Wspélnie aktorami przy
piosenkach przeplatanych r6znymi konkursami i1 atrakcjami bawito si¢ 309 dzieci, w tym 16
dzieci z Przedszkola Nr 67 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach.
7. Europejski Dzien Sqsiada | 25.05 | — , Lqczymy pokolenia w Krainie Wszystkiego Dobrego” -
warsztaty dla podopiecznych Stowarzyszenia na Rzecz Osob Starszych, Niepetnosprawnych i
Oczekujacych Wsparcia OPOKA oraz recital fortepianowy - 48 oséb.
II. Miejski Dom Kultury , KOSZUTKA” wspiera réwniez dzialania na rzecz osob
niepetnosprawnych poprzez udostgpnianie sali widowiskowej i obstuge techniczna imprez:
- Zakonczenie roku szkolnego klas maturalnych - Zespotu Szkolno — Przedszkolnego dla
Dzieci Niestyszacych i1 Stabo Styszacych w Katowicach / 30.04. — 158 o0sob /,
- Szkolny Konkurs Tanca — You can dance - Zespotu Szkolno — Przedszkolnego dla Dzieci
Niestyszacych i Stabo Styszacych w Katowicach /22.06 - 148 dzieci /,
- koncert z okazji DNIA EDUKACJI NARODOWEJ - Zespot Szkolno — Przedszkolny dla
Dzieci Nieslyszacych i Stabo Styszacych /15.10. — 168 uczestnikow /,
- Zajecia integracyjne dla milodzieiy — Everybody sport — Stowarzyszenie Dziatan Tworczych
UNIKAT w Katowicach /23.10 - 30 uczestnikow /,
- JASELKA w wykonaniu Zespohi Szkolno — Przedszkolnego dla Dzieci Niestyszacych
i Stabo Styszacych w Katowicach /21.12 - 154 os6b /.
III. Miejski Dom Kultury ,,KOSZUTKA” dokonal takze przebudowy wezta sanitarnego
dostosowujac go do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.
IV. MDK , KOSZUTKA” nie jest zobowiazany do odprowadzania skladek na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych i nie korzysta z dofinansowania ze $rodkow
PFRON.
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1) W comiesigcznych audycjach (64 audycji w 2010 r) Matej Akademii Jazzu i Malej
Filharmonii, w ciagu catego roku uczestniczyly nieodplatnie dzieci i mlodziez z klas
integracyjnych: Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi, SP nr 11 z Oddziatami
Integracyjnymi, MP nr 15 z Oddziatami Integracyjnymi, z Zespotu Szkét Specjalnych nr
12, SPP nr 8 1 6.

2) W imprezach plenerowych:

a) w dwudniowej XVI edycji ,,Swicta Kwitnacych Glogéw” odbywajacej si¢ tym razem
na Panewnickiej Kalwarii potaczonej z obchodami jubileuszowymi Ligoty i Panewnik
oraz z Dniem Sasiada uczestniczyly osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich.
Swigto Kwitnacych Glogéw rozpoczelo si¢ jak zawsze parada orkiestr detych i
mazoretek ulicami Ligoty co umozliwilo udziat w tej imprezie takze ludziom, ktorzy
ze wzgledow zdrowotnych nie opuszczaja swoich mieszkan;

b) w VI edycji ,,Pikniku z Kultura” na posesji MDK ,Ligota”, w ktorej braly udziat

osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,

3) W okresie wakacji letnich w kazda wakacyjna $rodg zorganizowaliSmy nieodptatnie sporo
atrakcji dla dzieci pozostajacych w miescie, a wigc przede wszystkim dla dzieci ze
srodowisk zaniedbanych. Byly to programy edukacyjne, bajki muzyczne 1 zabawy
plenerowe z zespolami profesjonalnych artystow: DUO FIX, Teatr Cocktail z Krakowa,
itp. Najwigksza rados¢ sprawiali dzieciom klauni Ruphert 1 Rico.

4) Zorganizowano Ogolnopolski Konkurs Plastyczny, Czar Chopina”, ktory skierowano do
ucznidw szkol, gimnazjum oraz przedszkoli z oddziatami integracyjnymi.

MIEJSKIDOM KU UR 'Y &PO§ UDNIEHRGE,ESKU .EGROY 8 3

Miejski Dom Kultury ,Potudnie” realizujac ,Miejska strategic przeciwdziatania
problemom spotecznych” podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania izolacji spotecznej
0sob niepelnosprawnych. W 2010 r. w MDK ,,Potudnie” odbyly si¢ m. in. nastgpujace imprezy
z udzialem 0sob niepetnosprawnych:
1. spotkanie plenerowe ,,Powitanie wiosny” (marzec) — uczestniczyto 40 dzieci,
. plener malarski ,,Zarzeczanskie obrazki” (wrzesien) — uczestniczyto 50 dzieci,
. impreza integracyjna ,,Czytanie bajek $laskich” (listopad) — uczestniczyto 10 dzieci,
. konkurs plastyczny ,,Swigto latawca” (listopad) — uczestniczylo 15 dzieci,
. zajecia plastyczne zespotu ,,Supetek” — uczestniczy 12 dzieci niepelnosprawnych,
. cotygodniowe spotkania klubu ,,Praca” w filii nr 1 w Katowicach — Piotrowicach,
. cotygodniowe spotkania grupy wsparcia w filii nr 2 w Katowicach - Murckach
8. comiesigczne koncerty umuzykalniajace organizowane we wspdtpracy z IPiUM, ,,Silesia”, w
ktorych uczestniczyly dzieci ze SP nr 21 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach. W 2010
r. odbylo si¢ 20 koncertow w filii nr 4 MDK ,,Potudnie” w Katowicach-Podlesiu, w ktorych
uczestniczy ok. 10 dzieci niepetnosprawnych.
9. Udzial dzieci niepelosprawnych w cotygodniowych lekcjach regionalnych w MDK
,,Poludnie” filia nr 3 w Katowicach-Zarzeczu.
10. Udziat dzieci niepelnosprawnych w akcjach ,,Zima w miescie” i ,,Lato w miescie”.

~NOoO bk W
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Miejski Dom Kultury ,.Szopienice - Giszowiec”
Katowice, ul. Gen. J. Hallera 28

Miejski Domu Kultury ,,Szopienice-Giszowiec” w Katowicach przy ul. Gen. J. Hallera 28
posiada schodotaz, ktoéry umozliwia niepelnosprawnym wzigcie udzialu w imprezach
organizowanych na kazdym poziomie budynku. Schodotaz umozliwia rowniez korzystanie z
ksiggozbioru Filii nr 36 Miejskiej Biblioteki Publicznej mieszczacej sig¢ na I pigtrze. Obiekt
posiada przy wejsciu dzwonek dla os6b niepelnosprawnych, wzywajacy obstuge , ktora udziela

123



pomocy przy wejsciu do budynku. Na parterze usytuowana jest toaleta dostosowana do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych.

W 2010 roku odbyly si¢ nastepujace imprezy z udzialem dzieci i milodziezy
niepetnosprawnej:

X1V REGIONALNY PRZEGLAD DZIECIECYCH ZESPOLOW JASEEKOWYCH

— w Przegladzie wziglo udziat 19 zespoldw teatralnych — tacznie 483 osoby, w tym: uczniowie
Zespohu Szkot Specjalnych nr 11 w Katowicach (15 osob), Szkolty Podstawowej nr 51 z
Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach (18 osdb), Zesp6t Szkot Specjalnych w Raciborzu
(39 0s6b), Zespot Szkoét Specjalnych nr 6 w Katowicach (30 osoéb). Prezentacje konkursowe
obejrzato 650 widzéw.

Organizator: Miejski Dom Kultury ,,Szopienice — Giszowiec”.

II WOJEWODZKIE KONFRONTACJE TEATROW TANCA, RUCHU I PANTOMIMY
— w Konfrontacjach udziat wzigto 5 zespotow teatralnych — tacznie 92 osoby, w tym uczniowie
Zespohu Szkot Specjalnych nr 7 w Katowicach (9 osob). Prezentacje obejrzato 250 widzow.
Organizator: Miejski Dom Kultury ,,Szopienice — Giszowiec”.

XI FESTIWAL MALYCH FORM - PRZEGLAD TEATROW I KABARETOW
SZKOLNYCH — w festiwalu wziglo udziat 8 grup teatralnych — lacznie 111 oséb, w tym
uczniowie Szkoty Podstawowej nr 51 z Oddzialami Integracyjnymi (12 0séb). Spektakle
obejrzato 250 widzow.

Organizator: Miejski Dom Kultury ,,Szopienice — Giszowiec”.

VIII MIEJSKI FESTIWAL TWORCZOSCI PLASTYCZNEJ 1 TEATRALNEJ
,TWORCZOSC BEZ BARIER” — na sceniec wystepowato 300 uczniow ze Szkot
Specjalnych, ktorzy jednocze$nie byli obserwatorami konkursowych zmagan swoich kolegow z
innych szkot.

Wspbdlorganizacja z Zespotem Szkot Specjalnych nr 11 w Katowicach.

Ogolem w imprezach w Miejskim Domu Kultury przy ul. Gen. J. Hallera wziglo udzial
ponad 1.836 osob.

W Miejskim Domu Kultury dziata KLUB SENIORA. Z cotygodniowych zaj¢¢ korzysta
58 0s6b starszych, niesprawnych ruchowo. W czasie spotkan seniorzy uczestnicza w réznych,
tematycznych zajgciach (spotkanie noworoczne, Dzien Babci 1 Dziadka, zabawa karnawatowa,
zabawa walentynkowa, Dzien Kobiet, $niadanie wielkanocne, calodniowe wycieczki w okresie
maj — wrzesien, Dzien Seniora, Mikotaj, oplatek i inne).

W MDK ,,Szopienice — Giszowiec” istnieje Telecentrum, ktore oferuje bezptatna pomoc
uczniom wszystkich rodzajow szkot (poszukiwanie informacji), dorostym (poszukiwanie pracy)
i seniorom (kursy komputerowe) w wyréwnywaniu dysproporcji w dostgpie do nowych
technologii przekazu informacji 1 marginalizacji spolecznej mieszkancow Katowic.
Telecentrum: 2.768 osob.

Miejski Dom Kultury ..Szopienice - Giszowiec” Filia nr 1
Katowice, ul. Obroncow Westerplatte 10
Budynek filii nr 1 Miejskiego Domu Kultury ,,Szopienice — Giszowiec” jest czgsciowo
przystosowany dla oso6b niepetnosprawnych ruchowo (w roku 2006 zakupiony zostal
schodotaz, umozliwiajacy dostgp do pomieszczen znajdujacych si¢ na II pigtrze budynku).
Wigkszo$¢ imprez organizowanych jest w sali widowiskowej, znajdujacej si¢ na parterze, co
utatwia dostgp do dzialan MDK wszystkim uczestnikom. Poza dziatalnoscia skierowana do
os0b niepetnosprawnych, filia nr 1 MDK kladzie duzy nacisk na aktywizacj¢ lokalnej
spotecznos$ci, polegajaca zardwno na uczestniczeniu w rdéznorakich formach wydarzen
kulturalnych, jak i pomoc przy ich organizacji. W zwiazku z powyzszym filia nr 1 MDK
wspolpracuje z placowkami miejskimi oraz organizacjami zajmujacymi si¢ wsparciem dla osob
pochodzacych z rdéznych srodowisk oraz niepelnosprawnych, w tym:
e 7z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Katowicach — Szopienicach,
wspOtpraca przy organizacji m.in.: ,,Szopienickiego Talentu”, ,,.Dnia Rodzica”, ,,.Dnia
Sasiada”, ,,Festynu Trzezwosciowego”, XIV Dni Szopienic, Dnia Dziecka, koncertu
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,Powitanie Lata”, Szopienickiego Finalu WOSP i innych imprez majacych na celu
zaktywizowanie i integracje mieszkancow Szopienic, wspolny patronat nad zespotem
Szopienickie Perly

e 7z Zespolem Szkél nr 10 w Katowicach - Szopienicach: organizacja zajec
okolicznosciowych dla ucznidow ZS nr 10 m.in. zabawy karnawalowej, warsztatow
plastycznych, wspdtpraca przy organizacji Dnia Sasiada; wystepy zespotdw szkolnych
podczas imprez MDK

e 7z Warsztatami Terapii Zajeciowej ,Unikat” — udzial uczestnikow WTZ w
konkursach plastycznych organizowanych w MDK;

e 7 realizatorami Programu Profilaktycznego ,,Szansa” — udost¢pnienie stanowisk
komputerowych dla podopiecznych ,Szansy” na cotygodniowe zajgcia; udziat
uczestnikow programu w wydarzeniach kulturalnych w filii nr 1 MDK,;

e 7 grupg Szopienickich Liderow, ktorzy sa inicjatorami wielu przedsigwzig¢ kulturalno

— rozrywkowych skierowanych do mieszkancéw dzielnicy, m.in. ,,Szopienickich

Andrzejek”, organizowanych w Filii nr 1 MDK;

Z Wolontariuszami Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach;

z Parafia Ewangelicko — Augsburska w Szopienicach przy organizacji m.in.

Szopienickiego Finalu WOSP oraz Szopienickiego Sierpnia Muzycznego.

Ponadto, filia nr 1 MDK jest inicjatorem wielu imprez i form aktywnos$ci skierowanej do
ludzi starszych. Adresatami tych dziatan sa czlonkowie Klubu Seniora, dziatajacego przy
Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice — Giszowiec”. Wérod imprez 1 zaje¢ skierowanych do
Seniorow wymieni¢ mozna: Spotkanie oplatkowe, ,,Dzien Kobiet”, konkurs na najtadniejsza
pisanke, ,,Szopienickie koledowanie”, Bal Karnawalowy i inne. Filia nr 1 przygotowuje
rowniez imprezy dla mlodziezy majace na celu przyblizenie mlodym Szopieniczanom réznych
aspektow kultury, sztuki i wspdtzawodnictwa.

MDK ,,Szopienice — Giszowiec” organizuje m.in. koncerty mtodych zespotow, turnieje gry

w pitkarzyki i inne. Od grudnia 2006 w filii nr 1 Miejskiego Domu Kultury "Szopienice —
Giszowiec", dziala jeden z publicznych punktow dostgpu do elektronicznych ustug
administracji publicznej tzw. Telecentrum. Bezptatny dostep do sieci Internet oraz urzadzen
biurowych (drukarka, skaner) utatwia poszukiwanie pracy osobom bezrobotnym oraz oferuje
nowe formy wsparcia osobom chorym, niepelnosprawnym i ubogim.

Ogélem liczba uczestnikow w tych imprezach to osob 2735 + 3569 (Telecentrum)

Miejski Dom Kultury ..Szopienice — Giszowiec” Filia nr 2
Katowice, Plac Pod Lipami 1, 3 —3a

Budynek filii nr 2 Miejskiego Domu Kultury ,,Szopienice-Giszowiec” w Katowicach jest
przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. Sala widowiskowa, w ktérej odbywaja sig
imprezy organizowane przez placowke¢ znajduje si¢ na parterze, prowadza do niej szerokie
drzwi pozbawione progdéw. Obok sali znajduja si¢ oznakowane toalety przystosowane dla 0sob
poruszajacych si¢ na wozkach. Istnieje mozliwos¢ skorzystania ze schodotazu.

W roku 2010 zorganizowano nastgpujace imprezy z udzialem osob niepetnosprawnych:

e IX Dzielnicowy Konkurs Dziecigcych Zespolow Jaselkowych — konkurs
organizowany we wspotpracy z Zespotem Szkoét Specjalnych nr 7 w Katowicach. W
przegladzie udziat wziglo kilkanascie szkot prezentujacych program jasetkowy.

Liczba uczestnikéw - 300 0sob.

e Woystawa prac plastycznych uczniow Zespotu Szkot Specjalnych nr 7 w Katowicach.
Liczba uczestnikow - 110 o0sob.

e Zabawa taneczna zorganizowana dla podopiecznych i pracownikow Osrodka
Rehabilitacyjno- Edukacyjno-Wychowawczego im. dr Marii Trzcinskiej-Fajfrowskiej.

e Liczba uczestnikow - 180 osob

e Bal karnawalowy dla dzieci z Fundacji ,,Iskierka” — zabawa przeznaczona dla dzieci
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e i pracownikoéw szpitali zajmujacych si¢ dzie¢mi chorymi na nowotwory. W ramach
imprezy odbyly si¢ przedstawienia teatralne, wystgp kabaretu, dzieci braty udziat w
licznych konkursach i bawily si¢ w rytm utworéw odtwarzanych przez DJ’a.

Liczba uczestnikow - 200 0sob.

e Bal integracyjny Polskiego Stowarzyszenia Osob z Uposledzeniem Umystowym.
Zabawa taneczna zorganizowana dla podopiecznych i czlonkow Stowarzyszenia.

Liczba uczestnikow - 130 osob

e Jaselka w wykonaniu podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Wychowawczego im. dr Marii Trzcinskiej-Fajfrowskie;.

Liczba uczestnikow - 150 0sob
Lacznie w wymienionych imprezach wziglo udzial 1.070 osob.

MI EJSKI DOM K UL TZIARMWO DaZBLAAGAR KIEFEIE4A.

Miejski Dom Kultury ,Bogucice — Zawodzie” dziala w budynku przy ul
Marcinkowskiego 13, w pazdzierniku 2010 zostat oddany do uzytku po remoncie budynek przy
ul Markietki 44a. Oba budynki sa w petni przystosowane do potrzeb osoéb niepelnosprawnych
(schodoataz, winda, brak progoéw, toalety dla niepetnosprawnych). W kazdym budynku jeden z
instruktorow  poshuguje si¢ jezykiem migowym. Wszystko to sprawia, ze osoby
niepetnosprawne z terenu Katowic 1 miast okolicznych bez problemu moga korzysta¢ z oferty
kulturalno — oswiatowej MDK ,.Bogucice — Zawodzie”.

W ramach realizacji strategii MDK ,,Bogucice — Zawodzie” stale wspolpracuje z licznymi
osrodkami opiekunczo — wychowawczymi 1 rehabilitacyjnymi z catego regionu. Sa to migdzy
innymi:

- Srodowiskowy Dom Samopomocy przy Slaskim Stowarzyszeniu ,, Aa Vitam Dignam” w
Katowicach,

- Zespot Szkot Specjalnych nr 9 w Katowicach,

- Zespot Szkot Specjalnych nr 7 w Katowicach,

- Swietlica Srodowiskowa im. Brata Alberta (Caritas Archidiecezji Katowickiej),

- Stowarzyszenie Aktywnych Niepetnosprawnych i Seniorow ,,SANiS”,

- Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,,Skarbek™ z Mystowic,

Osoby niepelnosprawne (seniorzy, dorosli i dzieci) korzystaja roOwniez z bogatej oferty
programowej placowki, m.in. wystawy, koncerty, imprezy plenerowe i in. Wsrdéd nich na
wyrdznienie zashuguja nastepujace przedsigwzigcia:

o Cykl Warsztatow artystycznych dla seniorow 1 0s6b niepelnosprawnych
wspotorganizowane ze Stowarzyszeniem Aktywnych Niepelosprawnych i Seniorow
»SANIS”,

e 24 marca br. odbyt si¢ wernisaz ,,IMAGINACJE” - wystawa prac podopiecznych
Srodowiskowego Domu Samopomocy przy Slaskim Stowarzyszeniu ,, Aa Vitam
Dignam” w Katowicach,

e 20 maja br. we wspolpracy z ,Fundacja Pomocy Rodzinom 1 Chorym na
Mukowiscydoze ,,Matio” zorganizowano koncert charytatywny na rzecz 2,5 letniego
Jacka Laurentowskiego chorego na mukowizcydozg,

e 18 czerwca br. wspotorganizowano z Fundacja ,,Cor Infantis” imprezg charytatywna
,Od serca dla serca Kryspina” w czasie, ktorej zbierano fundusze na leczenie malego
Kryspina z wada serca,

e 05 sierpnia odbyl si¢ wernisaz wystawy prac plastycznych Stowarzyszenia Pomocy
Niepetnosprawnym ,,Skarbek” z Mystowic,

e (9 sierpnia br. Odbyt si¢ ,,Piknik pod chmurka” — impreza integracyjna dla senioréw z
Zawodzia i okolic,

e 28 wrze$nia zorganizowano pierwsza edycj¢ Regionalnego Konkursu Recytatorskiego
,Po drugiej stronie teczy”, w ktérym wzigli udziat uczniowie szkot podstawowych z
catego regionu $laskiego, w tym szkot integracyjnych tj: Szkota Podstawowa nr 11 z
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Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach, Szkola Podstawowa nr 51 z Oddziatami
Integracyjnymi w Katowicach, Szkota Podstawowa nr 3 z Oddziatami Integracyjnymi w
Cieszynie.

W roku 2010 z naszej ofert skorzystalo 213 oséb niepelnosprawnych.

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA, UL. KOSSUTHA 11

Miejska Biblioteka Publiczna dziala poprzez 35 filii usytuowanych na terenie catego
miasta. W 2010 roku podjeta szereg inicjatyw w ramach realizacji "Miejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych".
Projekt pt. Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych w komunikowaniu si¢
w obiektach uzytecznosci publicznej.
- Remont lokalu przy ul Stowackiego 20: przebudowa wezta sanitarnego w celu przystosowania
placowki dla potrzeb osob niepetnosprawnych, wymiana tablicy elektrycznej odnowienie §cian
i sufitow, renowacja stolarki okiennej i drzwiowej, boazerii, regatdow i mebli, wykonanie lady
bibliotecznej oraz uruchomienie w lokalu Filii Obcojezycznej Nr 35. Dotychczasowe
pomieszczenia przy ul. Mtynskiej 5 zostaly przekazane do dyspozycji KZGM.
- Filia nr 14 - wrzesien 2010 r. - modernizacja i remont budynku przy ul. Piastow 20
prowadzona przez Wydziat Inwestycji Urzedu Miasta. Przewidywany termin zakonczenia robot
—maj 2011 .
- Filia nr 33 - wznowienie od 13 pazdziernika 2010 r. dziatalnosci filii po remoncie Miejskiego
Domu Kultury ,,Bogucice-Zawodzie”, wyposazenie biblioteki w nowe regaty, witryny 1 sprzet
biblioteczny. Lokal przystosowany jest dla 0s6b niepetnosprawnych.
- Filia nr 38 — zmiana od dnia 1 grudnia 2010 r. lokalizacji filii na terenie Gornoslaskiego
Centrum Zdrowia Dziecka Nowy lokal posiada wigksza o 10m? powierzchnig, tj. 21m?
oraz dogodniejsze usytuowanie, co umozliwia lepsza organizacje pracy merytorycznej.
Projekt pt.: Uczestnictwo osob niepelnosprawnych w zyciu kulturalnym, artystycznym
i sportowym oraz rekreacji i turystyce
Celem podejmowanych dzialan bylo przede wszystkim zwigkszenie udzialu o0s6b
niepetnosprawnych — dzieci, mlodziezy, oséb starszych i chorych — w zyciu kulturalnym,
artystycznym. Realizowany jest on poprzez aktywne uczestnictwo osob niepetnosprawnych
w imprezach oraz poprzez prezentacje ich tworczosci. Waznym elementem w realizacji
programu byty urozmaicone formy pracy z osobami niepetnosprawnymi: spotkania autorskie,
wieczory literacko-muzyczne, wystawy i wernisaze, spotkania z osobami dziatajacymi na rzecz
0s0b niepetnosprawnych. Ogotem odbyto si¢ 100 imprez z udziatlem 0sdb niepetnosprawnych,
W ktorych uczestniczylo 1808 os6b. Dodatkowo zorganizowano integracyjna zabawe
ogolnomiejska w Skansenie na zakonczenie akcji "Lato z Ksiazka 2010", w ktérej wzigto udziat
ok. 350 osob. Biblioteka pomaga w przysposobieniu oséb niepelnosprawnych do podjecia
pracy zawodowej - wspolpracuje z Warsztatami Terapii Zajeciowych w Katowicach Promyk
oraz Ad Vitam Dignam.
MBP prowadzi 2 filie, ktorych zadaniem jest przede wszystkim zapewnienie dostgpu
do literatury pigknej osobom przebywajacym w szpitalach (Filia nr 34 w Centralnym Szpitalu
Klinicznym, Filia nr 38 w Gornoslaskim Centrum Zdrowia Dziecka im. Jana Pawia II).
Przy Filii nr 1 funkcjonuje Oddziat Ksiazki Moéwionej dla czytelnikow z dysfunkcja wzroku
oraz dla dyslektykow. Zbiér Oddzialu stanowi literatura pigkna i popularnonaukowa
dla dorostych i dzieci nagrany na kasetach, ptytach CD oraz w formacie Czytaka. Oddziat
posiada do dyspozycji czytelnikow specjalistyczny program komputerowy — Window Eyes oraz
skaner przetwarzajacy tekst dokumentu na mowe. Audiobooki dostepne sa rowniez w Filiach
nr: 1, 9, 11, 13, 25, 32 (kazda ok. 380 tytulow) oraz 5 ML (dla dzieci) i F. 35 (literatura
obcojgzyczna).
Ponadto pracownicy wszystkich filii systematycznie odwiedzaja chorych i niepelnosprawnych
czytelnikow w celu dostarczania im ksiazek, czasopism, ksigzki méwionej do domu.
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SLNSKI TEATR LALKI | AKTORA "ATENEUM",

Slaski Teatr Lalki i Aktora ,,Ateneum” w Katowicach po kapitalnym remoncie zostat
przystosowany dla oséb niepelnosprawnych. W tym celu zostat wykonany specjalny podjazd
dla wozkoéw inwalidzkich, co pozwala bez przeszkdd osobom niepetnosprawnym korzystaé z
propozycji repertuarowych Teatru.

Od grudnia 2008 r. Teatr dysponuje bezprzewodowymi sluchawkami, ktore umozliwiaja
osobom niedoslyszacym indywidualny odshuich dzwigku podczas spektakli na scenie
,,Ateneum” i w Galerii ,,Ateneum”.

W 2010 r. grupa dzieci z Zespohu Szkoét dla Niestyszacych 1 Niedostyszacych z Katowic
miata okazje skorzystac z tego sprzetu 1 obejrze¢ w Teatrze spektakle. W kolejnych miesiacach
roku 2010 inne grupy szkolne z Wojewodztwa Slaskiego rowniez skorzystaly z tego sprzetu.
Urzadzenia zostaly dofinansowane przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz Miasto Katowice.

Do dyspozycji 0s6b niepetnosprawnych jest takze specjalnie przystosowana toaleta, a
niepetnosprawni widzowie moga liczy¢ na pomoc ze strony pracownikdéw teatru.

Teatr Lalki 1 Aktora ,,Ateneum” na biezaco wspodlpracuje z wieloma placowkami z terenu
miasta Katowice i calego Wojewodztwa Slaskiego, takimi jak: Przedszkole nr 47 Katowice
(dzieci specjalnej troski), Szkota Podstawa dla Niestyszacych - Katowice, Szkota Podstawowa
nr 37 -Katowice, Zespot Szkot Specjalnych nr 12 - Katowice, Zespdt Szkot Specjalnych nr 9 -
Katowice, Dom Nauki i Rehabilitacji dla Dzieci - Jastrzebie Zdro6j, Przedszkole nr 14 -
Oswigcim (z oddziatami integracyjnymi), Osrodek Rehabilitacyjno- Edukacyjno-
Wychowawczy - Katowice, Przedszkole nr 29 - Tychy (integracyjne),Zespot Szkot
Integracyjnych nr 1 - Katowice, Szkota Podstawowa nr 66 -Katowice, Przedszkole nr 10 z
oddzialami integracyjnymi - Chrzanow, Szkota Podstawowa nr 5 -Tychy (integracyjna), Zespot
Szkét Specjalnych nr 11 - Katowice, Szkota Podstawowa nr 34 -Katowice, Zespot Szkolno-
Przedszkolny nr 3 - Katowice, Zespot Szkét Specjalnych nr 7 - Katowice, Zespot Szkot
Specjalnych nr 2 - Katowice, Szkota Podstawowa 13 - Myslowice (z oddzialami
integracyjnymi), Przedszkole nr 91 - Katowice (integracyjne), Szkola Podstawowa 51 -
Katowice, Szkota Podstawowa 21 - Katowice, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy -
Tychy, Srodowiskowy Dom Samopomocy (osoby doroste - niepelnosprawne) — Katowice.

Stalymi odbiorcami spektakli 1 lekcji teatralnych sa klasy integracyjne z katowickich szkot
podstawowych i przedszkoli.

Slqski Teatr Lalki i Aktora ,,Ateneum” w 2010 roku odwiedzilo 1154 osob
niepelnosprawnych w tym 133 osoby niedoslyszace, ich obecno$¢ odnotowano na 44
spektaklach.

UL .

w»

Galeria Sztuki Wsp: Gc zKosfantego 6BWA w Kat owi cach

Wszystkie dziatania edukacyjne i wystawiennicze podejmowane przez Galeri¢ Sztuki
Wspolczesnej BWA maja charakter otwarty — integracyjny 1 przeciwdzialaja izolacji spoteczne;j
0soOb niepetnosprawnych.

Galeria jest rowniez pod wzgledem technicznym przygotowana do czynnego przyjgcia i
wspOlpracy z osobami niepetnosprawnymi (winda, toalety dla 0s6b niepelnosprawnych).

Ponizej przedstawiono list¢ wystaw 1 wydarzen, ktore miaty charakter integracyjny i
przygotowane byty do czynnego przyjecia osob niepetnosprawnych.

21 Biennale Plakatu Polskiego, Katowice 2009,
Blizniemu swemu... 2009/2010,

ANTONIO SAURA. W rytmie gestu i wyobrazni,
Replikantki 1 — Znieczulenie,

Stanistaw Dr6zdz. Pojgcioksztalty,

Krystian Burda. Czarny punkt,

Replikantki 2 — Cieplarniane warunki,
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Kilkanascie koanow na (Nie) Istnienie,
Jerzy Wronski. Obrazy-reliefy, akwarele metamorficzne, kopci ogramy,
Replikantki 3 — Minimalne poprawki,
6 Wystawa Kolekcji Matopolskiej Fundacji Muzeum Sztuki Wspodtczesnej,

e Replikantki 4 — Jezyk do lizania.
Ponadto w 2010 roku w Galerii odbyty si¢ 4 warsztaty ekspresji tworczej, ktorych uczestnikami
byli niepetnosprawni uczniowie szkét specjalnych.

| NSTYTUCJA PROMOCJI I UPOWS ZOGMHAMBIAANT A MUZ YK
Instytucja Promocji i Upowszechniania Muzyki ,,Silesia” w 2010 roku zorganizowata 104

koncerty w nastepujacych osrodkach opieki spoteczne;j:
e Szopienice, u Bednorza 13, ZSS nr 10,

Ligota, ul. Kotobrzeska 8 ZSS nr 12,

Giszowiec, ul. Goscinna 8, Osrodek Reh.-Wych dla dzieci,

Giszowiec, ul. Goscinna 23, Osrodek Reh.-Wych dla dorostych,

Bogucice, ul. Scigaty 17, ZSS nr 9,

Janow, ul. Zamkowa 2a ZSS nr 7,

1000- lecie, ul.Utanska 5a, Samodz. Osrodek Reh. O$wiat. dla dzieci,

Centrum, ul. 3- go Maja 36, Stowarzyszenie Szansa dla kazdego,

Zaleze, ul. Gliwicka 74 a Srodowiskowy Dom Pomocy Spolecznej,

os. Kukuczki, ul. Wislana9 Dom Pomocy Spoteczne,

Piotrowice, ul Radockiego 280.

W koncertach tych uczestniczylo 5378 dzieci, miodziezy i dorostych. Program i tematyka
koncertow zostaly przystosowane do mozliwosci percepcyjnych stuchaczy.
Tematyka koncertow:

e _Rytmy taneczne w muzyce artystycznej”,

e  Suita- forma cykliczna w r6znych dziedzinach historii”,

e _Muzyczne rocznice- J.S.Bach w 260 rocznice $mierci”,

e  Prezentacja instrumentow muzycznych- saksofon”,

e Portrety muzyczne- Robert Schumann”,

e W rodzinie fletow”,

e Barwy brzmienia- gitara”
e Fryderyk Chopin w200. rocznice urodzin kompozytora”,
e Poznajemy instrumenty- akordeon”,
o W Swiatecznym nastroju”.

Wykonawcami koncertéw byli min. studenci i absolwenci Akademii Muzycznej w Katowicach:
Iwona Kania, Filip Halon, Joanna Piszczelok, Agnieszka Urbanczyk, Mateusz Lasatowicz,
Adam Romanski, Maria Polakowa, Maria Zientek, Michat Golawski, Artur Motyka, Anna
Czaicka, Adam Zaak, Michat Szkurienko, Katarzyna Gacek, Natalia Skrycka, Kataryna i
Franciszek Wieczorkowie.Prelegenci : Mazur Elzbieta, Moll Lilianna

ZESPDgJ SPI EWAKDW MI ASTA KATOWI CE aCAMERATA S
Zespot Spiewakéw Miasta Katowice ,,Camerata Silesia” wystapit w sali Miejskiego Domu

Kultury Szopienice-Zawodzie w Szopienicach, w ktorym brak jest barier architektonicznych,
uniemozliwiajacych udziat osdb niepetnosprawnych w imprezach. Koncert pt. ,,Koledy z kraju i

ze $wiata $piewa dla Was Camerata” odbyt si¢ 18 stycznia. Frekwencja na tym koncercie

wynioslta okoto 60 0s6b
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MUZEUM HISTORII KATOWIC, UL. SZAFRANKA 9

Muzeum Historii Katowic w zakresie dzialah na rzecz oséb niepetnosprawnych
realizowalo w 2010 roku nastgpujace zadanie: Ograniczenie skutkéw niepelnosprawnosci
poprzez stworzenie odpowiednich warunkow do uczestnictwa w Kkulturze osobom
niepetnosprawnym. Przeciwdzialanie izolacji spotecznej osob niepetnosprawnych. W ramach
powyzszego zadania w 2010 roku prowadzona byla systematyczna wspotpraca Muzeum przede
wszystkim na poziomie podstawowym i gimnazjalnym ze szkotami dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnej: z Zespolem Szkét Specjalnych nr 8 w Katowicach (ul. Szkolna 9 ) -
wspélpraca ze Szkota Podstawowa i Gimnazjum, z Zespoltem Szkoét Specjalnych nr 9 w
Katowicach (ul. Scigaty 17) - wspolpraca ze Szkota Podstawowa i Gimnazjum, z Zespolem
Szko6t Specjalnych nr 10 w Katowicach (ul. Biskupa Bednorza 13) — wspolpraca z Gimnazjum,
z Zespotem Szkot Specjalnych nr 11 w Katowicach ( ul. Gliwicka 148-a) — wspolpraca z
Gimnazjum, z Zespotem Szkét Specjalnych nr 12 w Katowicach (ul. Kotobrzeska 8), z
Zespotem Szkét Zawodowych Specjalnych nr 6 w Katowicach ( ul. Rolna).Muzeum
wspolpracuje rdwniez ze szkotami integracyjnymi, gdzie cz¢s¢ dzieci i mlodziezy to uczniowie
niepetnosprawni: z Zespoltem Szkol Integracyjnych nr 1 w Katowicach (Al. Krzywoustego
11),z Gimnazjum nr 16 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach, z Gimnazjum nr 23 z
Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach.

W ramach wspodtpracy dzieci 1 mlodziez systematycznie zapoznaje si¢ w Muzeum ze
zbiorami historycznymi, etnograficznymi, fotografia archiwalna i pocztowka, sztuka artystow
okresu miedzywojennego oraz wspolczesnych. Dzieci niepelnosprawne braty udziat w Muzeum
w warsztatach artystycznych 1 zajeciach plastycznych, uczestniczac rowniez w akceji ,,Zima w
miescie 20107 oraz ,Lato w miescie 2010”.Natomiast zadanie: Tworzenie warunkow do
uczestnictwa o0sob niepelnosprawnych w kulturze rozpoczgto poprzez zaplanowanie budowy
windy w zatwierdzonym ,,Projekcie remontu budynku Muzeum w Katowicach — Nikiszowcu
przy ul. Rymarskiej 4”. Windg dla niepelnosprawnych w 2010 roku zainstalowano i obecnie
oczekuje na odbidr techniczny. Natomiast w budynku przy ul. ks. J. Szafranka 9 nie mozna
obecnie usuna¢ barier architektonicznych. Przed budyniem znajduje si¢ takze oznakowane
miejsce do parkowania dla pojazdéw 0sob niepetnosprawnych.

I
CENTRUM KULTURATOWICE PLAC SEJMU SL NSKI EGO 2
(powstate 01.07.10 r. z potaczenia Gornoslaskiego Centrum Kultury i Estrady Slaskiej)

Wszystkie organizowane przez Centrum Kultury Katowice wydarzenia adresowane sa takze
do widzow niepelnosprawnych. Budynek CKK jest przystosowany do przyjecia oséb
niepelnosprawnych.Osoby niepelnosprawne moga uczestniczy¢ w nastepujacych wydarzeniach
organizowanych przez CKK w budynku CKK, Plac Sejmu Slgskiego 2:

- cykle edukacyjne dla dzieci i mlodziezy — Future Artist i Muzyczna Scena Kameralna

- koncerty (cykl: jaZZ i okolice, Gala Sylwestrowa),

- spektakle teatralne (Letni Ogrod Teatralny, Bozyszcze Kobiet, Balet o kawie),

- wystawy (wystawy sztuki wspotczesnej w Galerii Sektor I 1 galerii Engram, wystawy
fotograficzne w Galerii Pustej 1 Galerii Pigtro, wystawy sztuki dziecigcej w Galerii
Sciana Dziecka ),

- wybrane zajgcia Osrodka Edukacji Kulturowej (Szkota malowania, Judaika - warsztaty
tradycyjnych piesni zydowskich, Archaika — warsztaty $piewu archaicznego, Zajgcia z
emisji glosu),

- Migdzynarodowy Konkurs Wiedzy o Fryderyku Chopinie ,,All about Chopin”-
(odbywajacy sig rowniez w Akademii Muzycznej).

CKK bylo réwniez organizatorem nastgpujacych wydarzen, ktore odbywaly si¢ poza

siedziba CKK:

- Dni Kostuchny — Skwer Bt. St. Kubisty w Katowicach — Kostuchnie,

- Koncerty Promenadowe ,,Od Bacha do Beatlesow” — Park Kos$ciuszki w Katowicach,
- Katowickie Dozynki — Stadion przy ul. Sottysiej w Katowicach-Podlesiu,

- Wojciech Kilar Katowicom — Park Kosciuszki w Katowicach,
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- 145 Urodziny Miasta Katowice — Plac Honorowy pod Spodkiem w Katowicach,
- Jarmarku Katowickim na ul. Mariackiej.

W 2010 roku, przed 01.07.2011, przed polaczeniem z GCK Estrada Slaska byla organizatorem
nastgpujacych wydarzen:
- Katowickie Spotkania Kolgdowe - katowickie parafie,

Ogolnopolski Festiwal Sztuki Rezyserskiej INTERPRETACIJE — Teatr Slaski i TVP
Katowice,
- Koncert Anity Lipnickiej — Teatr Rozrywki w Chorzowie,
- Koncert Papieski — Katedra Chrystusa Krola w Katowicach,
- Wielki Piknik Dzieci Miasta Katowice — Katowicki Park Le$ny na Muchowcu,
- Katowickie Spotkania Opery, Baletu i Operetki — Park Kosciuszki w Katowicach,
- Noc Swigtojanska - Katowicki Park Le$ny na Muchowcu.

W 2010 roku, przed potaczeniem z Estrada Slaska GCK byla organizatorem nastgpujacych
wydarzen:

- cykle edukacyjne dla dzieci i mlodziezy — Future Artist i Muzyczna Scena Kameralna,

- koncerty (cykl: jaZZ i okolice),

- wystawy (wystawy sztuki wspotczesnej w Galerii Sektor I 1 galerii Engram, wystawy
fotograficzne w Galerii Pustej 1 Galerii Pigtro, wystawy sztuki dziecigcej w Galerii
Sciana Dziecka ),
wybrane zajecia Osrodka Edukacji Kulturowej (Szkota malowania, Judaika - warsztaty
tradycyjnych piesni zydowskich, Archaika — warsztaty $piewu archaicznego, Zajgcia z
emisji glosu).

11.7.3 Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Katowice

W 2010 roku w ramach celu strategicznego ujetego w § 2 dziatu III przedmiotowego
programu oraz dazac do realizacji celow szczegdlowych zawartych w § 3 ujetych
W szczegdlnosci w punkcie 5, 8 19, Wydziatl Sportu 1 Turystyki wraz z Miejskim Osrodkiem
Sportu 1 Rekreacji podjeli si¢ dziatan zmierzajacych do utatwienia przelamywania trudnosci i
barier w uczestniczeniu 0sob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym.

Wydziat Sportu i Turystyki realizujac zapis §3 pkt. 5 przyznat Wojewddzkiemu
Stowarzyszeniu Sportu i1 Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ,,START” dotacje na
»Szkolenie dzieci i mlodziezy w zakresie kultury fizycznej” oraz ,,Organizacja uprawiania
sportu kwalifikowanego* o tacznej wysokosci 33.250 zi. W przedmiotowym szkoleniu wzigto
udzial 140 osob. Précz tego Oddziat Regionalny Olimpiady Specjalne Polska — Slaskie
otrzymat dotacje na ,,Szkolenie dzieci 1 mlodziezy w zakresie kultury fizycznej* w wysokosci
4.560 zt. W organizowanym szkoleniu wziglo udziat 13 osob.

W ramach tego samego zapisu Stowarzyszenie Aktywnych Niepelnosprawnych i Seniorow
»SANIS” otrzymato $rodki finansowe na realizacj¢ dwu przedsigwzig¢ majacych na celu
ograniczenie skutkow niepelnosprawnosci poprzez ogdélna poprawe psychofizyczne]
sprawnosci, rozwijanie umiejgtnosci spotecznych, nawiazywanie 1 rozwijanie kontaktow
spotecznych oraz ograniczenie skutkow niepelnosprawnos$ci poprzez stworzenie odpowiednich
warunkéw  do uczestnictwa w  sporcie,  Kkulturze, rekreacji iturystyce osobom
niepetnosprawnym. W ramach przyznanych $rodkow stowarzyszenie ,,SANIS” zorganizowato
w dniu 12.06.2010 objazdowa wycieczke integracyjna dla 50 cztonkéw Stowarzyszenia
»SANIS* trasa Kartowice - Piekary Slaskie — Olkusz — Pyrzowice - Katowice oraz wycieczke
do Palmiarni z okazji Migdzynarodowego Dnia Oso6b Niepelosprawnych — 3.12.2010. Na
objazdowa wycieczke integracyjna przeznaczono 1105 zl z budzetu Wydziatu Sportu
I Turystyki. Wycieczka do palmiarnii liczyta 19 uczestnikow i zostala dofinansowana ze
srodkow tutejszego wydzialu w wysokos$ci 332,79 zt.

131



Dodatkowo Wydziat Sportu i Turystyki wraz z Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji w

Katowicach, wspotorganizowat dwie imprezy o charakterze sportowym przeznaczone dla osob

niepetnosprawnych:

- Integracyjny Klub Sportowy ,,Silesia“ - Liga Boccia — gry osob niepelnosprawnych w dniu
8.05.2010 — udziat wzigto 40 0s6b — przeznaczona kwota 300 zt.,

- Stowarzyszenie Hipoterapia, Hippika i Srodowisko - Wojewodzkie Zawody Jezdzieckie
Os6b Niepetnosprawnych w dniu 5.06.2010 — udziat wzigto 15 osdéb — przeznaczona kwota
400 zt

Realizujac zapisy § 3 pkt. 9, Wydziat Sportu i Turystyki zlecit druk 10.000 sztuk turystycznej
mapy atrakcji centrum Katowic uwzgledniajacej dostepnosci poszczegdlnych obiektow
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych.

Miejski Osrodek Sportu 1 Rekreacji w Katowicach w ramach dzialan majacych na celu
ograniczenie skutkow niepelosprawnosci poprzez stworzenie odpowiednich warunkow
umozliwiajacych uczestnictwo w sporcie 1 rekreacji na terenie Katowic wspotorganizowat wraz
z WSSiR START “Mistrzostwa Polski Niepelnosprawnych w podnoszeniu cigzaréw* (7-
9.05.2010), w ktérych udziat wziglo 129 os6b. W 2010 roku z powodu tragedii narodowej
10.04.2010 r. “Bieg uliczny im. W. Korfantego” nie odbyt sig¢.

W ramach zadan okreslonych w § 3 pkt. 8 1 9. zakoficzono prace modernizacyjno-
budowlane na obiektach sportowych znajdujacych si¢ w zarzadzie Miejskiego Osrodka Sportu i
Rekreacji. W ramach wykonania prac modernizacyjnych wynikajacych z wnioskow
pokontrolnych Pelnomocnika Prezydenta ds. Os6b Niepelosprawnych z dnia 22.07.2009r.:

= OS Szopienice: obnizenie lustra, instalacja dzwonka bezpieczenstwa w toalecie, montaz

uchwytu na drzwiach wejsciowych, uchwyt podnoszony do wc, uchwyt na $Sciang do
umywalki

= OS “Slowian”: obnizenie lustra, instalacja dzwonka bezpieczenstwa w toalecie, montaz

uchwytu na drzwiach wejsciowych, uchwyt podnoszony do wc

= Hala Sportowa “Jozefowska”: obnizenie lustra, instalacja dzwonka bezpieczenstwa w

toalecie, montaz uchwytu na drzwiach wejSciowych, uchwyt podnoszony do wc,
wykonanie demontowanego podjazdu stalowego do drzwi wejSciowych, wyznaczenie
miejsca parkingowego dla os6b niepelnosprawnych

= Boisko “Rapid”: obnizenie lustra, instalacja dzwonka bezpieczenstwa w toalecie,

montaz uchwytu na drzwiach wejsciowych, przebudowa podjazdu z kostki betonowe;j
przed wejsciem do budynku

= Kapielisko “Rolna”: obnizenie lustra, instalacja dzwonka bezpieczenstwa w toalecie,

montaz uchwytu na drzwiach wejsciowych, przebudowa podjazdu z kostki betonowe;j
przed wejsciem do budynku, wykonanie podjazdu do przebieralni

11.7.4 Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice w 2010 roku w ramach
Dzialu III Program systemowego rozwiazywania probleméw o0so6b niepelnosprawnych
»Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych” zrealizowal nastgpujace cele
szczegOlowe:

1. Utatwienie funkcjonowania osobom niepelnoprawnym i ich rodzinom poprzez udostgpnienie
informacji o przyshigujacych im prawach i uprawnieniach. Ograniczenie skutkéw sytuacji
kryzysowych wynikajacych z niepelnosprawnosci.

-udzielanie informacji i pomocy przez Pelnomocnika Prezydenta ds. Osob
Niepetnosprawnych przyjmowanym mieszkancom Katowic w zakresie tematyki: lokalowej,
likwidacji barier architektonicznych, komunikacyjnej, urbanistycznej, organizacji ruchu -
miejsca parkingowe, opieki socjalnej, ustug opiekunczych, informacji prawnej,
-przygotowywanie materialu merytorycznego oraz aktualizacja INFORMATORA DLA
NIEPELNOSPRAWNYCH na stronie internetowej miasta Katowice, w zakresie informacji
dot.: Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Pelnomocnika Prezydenta Katowic
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ds. Os6b Niepelnosprawnych, Powiatowej Spolecznej Rady ds. Oséb Niepelosprawnych,
Karty Praw Oso6b Niepetnosprawnych, Miejskiego Programu Dziatah na Rzecz Osoéb
Niepelosprawnych na lata 2007-2011- Katowice bez barier”, Miejskiego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego, orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, $wiadczen z PFRON,
transportu dla osob niepetnosprawnych, uprawnien osob niepetnosprawnych, pracy- informacji
dla o0s6b niepetnosprawnych oraz pracodawcow, wykazu osrodkéw rehabilitacyjno-
wczasowych, prawa dla os6b niepelnosprawnych, serwisow internetowych, aktualnosci,
prowadzonych projektéw przez miasto Katowice oraz innych cennych informacji,

-realizacja zadania wykonania internetowego informatora dla osob niepelnosprawnych-
»Katowice bez barier”, ktéry powstal w ramach realizacji "Miejskiego Programu Dziatan na
Rzecz Os6b Niepelnosprawnych na lata 2007- 2011- Katowice bez barier”. Publikacja zawiera
zbior informacji dla 0s6b niepetnosprawnych w celu swobodnego poruszania si¢ po miescie.
Pomaga osobom niepetnosprawnym odnalez¢ drogg do wiasciwych, kompetentnych organow 1
instytucji oraz umozliwia zaplanowanie czynnego spedzania wolnego czasu w dostgpnych
miejscach oraz budynkach uzytecznosci publicznej. Informator skierowany jest nie tylko dla
0sOb niepelnosprawnych, ale takze dla ich rodzin, opiekunéw i1 wszystkich tych, ktorzy pracuja
z osobami niepelnosprawnymi oraz dziataja na ich rzecz. Informacje o dostosowaniu budynkoéw
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych zostaly zebrane przez osoby niepelosprawne. Projekt
internetowego informatora dla o0sOb niepelnosprawnych wykonywalo Stowarzyszenie
"Aktywne Zycie", ktore stale uzupetia dane w informatorze.

- profilaktyka dla najmlodszych mieszkancow Katowic — realizacja projektu skierowanego
do milodych rodzicow na temat obserwacji niemowlat pod wzgledem nieprawidlowosci
rozwojowych. Wskazowki zostaty ujete w wydanej i rozprowadzonej ulotce pt. ,,.Drodzy
Rodzice”.

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach — 3 000 szt.,

- Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna Nr 1, Katowice, ul. Rataja - 200 szt.,

- Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczno Nr 2, Katowice, ul. fetowskiego 6A - 200szt.,

- Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna Nr 3, Katowice, ul. Szopienicka 58-200szt,,

- Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 5, Katowice, ul. Okrzei 4 - 200 szt.,

- Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Katowice, ul. Sokolska 26 - 200 szt.,

- Specjalistyczna Poradnia Rodzinna, Katowice, ul. Okrzei 4 - 200 szt.,

- Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach, Goérnoslaskie Centrum Zdrowia dziecka im. Jana Pawla II, Katowice, ul.
Medykow 16 - 200 szt.,

- Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach, Katowice, ul. Panewnicka 65 - 200 szt.

- Szpital Zakonu Bonifratrow pw. Aniotow Stroézow w Katowicach, ul. Markiewki 87- 200 szt.

- Szpital im. Stanistawa Leszczynskiego w Katowicach, ul. Raciborska 27 - 200 szt.

2. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego lub z niewielka pomoca
przemieszczania si¢ po miescie poprzez dostosowanie infrastruktury komunikacji publicznej do
potrzeb tych osob, jak rowniez zapewnienie transportu specjalnego, dostosowanego do
indywidualnych potrzeb tych osob.

Miasto Katowice wychodzac naprzeciw potrzebom osob niepelnosprawnych w okresie od
01.01.2010 do 28.12.2010 realizowalo zadanie wuslugi transportowej dla o0soéb
niepetnosprawnych dofinansowanych ze $rodkéw miasta. Wykonawca ustugi byta firma
,,Przewoz Osob Bogdan Kotwica” z siedziba w Ledzinach ul. Botaniczna 2.

Zasady korzystania ze Srodkow transportowych przez osoby niepelnosprawne w
mie$cie Katowice. Do korzystania ze srodkow transportowych przystosowanych do przewozu
0s0b niepetnosprawnych mialy prawo osoby niepetnosprawne — mieszkancy miasta Katowice —
z widoczna dysfunkcja narzadu ruchu oraz osoby niewidome i niedowidzace:

1) Osoby na wozkach inwalidzkich wraz z opiekunem — w pierwszej kolejnosci,
2) Osoby niepelnosprawne z orzeczonym znacznym 1 umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci z widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchowej,
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3) Osoby niewidome i niedowidzace z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z kodu ,,0”.
Dni i godziny realizacji transportu: od poniedziatku do soboty w godzinach od 6:00 do 22:00
oraz w niedzielg i $wigta w godzinach od 08:00 do 20:00. Ustluga byla wykonywana dla
mieszkancéw Katowic na terenie miasta Katowice 1 gmin sasiednich (tj. Chorzow, Mikotow,
Mystowice, Tychy, Ruda Slaska, Sosnowiec, Siemianowice Slaskie, Czeladz) Zgloszenia byly
przyjmowane telefonicznie z dwudniowym wyprzedzeniem pod numerem telefonu: 500-228-
919 lub (032) 326-72-61- w przypadku mozliwosci realizacji zamowienia ustuga moze byc¢
zrealizowana w dniu zgloszenia. Dyspozytor przy odbieraniu zaméwienia na przewoz
przeprowadzal wywiad na temat stopnia samodzielno$ci w poruszaniu si¢ pasazera oraz
potrzeby zapewnienia mu opieki przy przemieszczaniu si¢ z miejsca pobytu osoby
niepelnosprawnej do samochodu. Dokumentami uprawniajacymi do przewozéw bylo
orzeczenie o niepelnosprawnosci lub znacznym i umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci
wraz z dokumentem ze zdjeciem i1 adresem. Miasto Katowice doplacalo ze srodkéw wilasnych
do oplaty ponoszonej przez pasazera.
Cennik oplat ponoszonych przez pasazerow w roku 2010:

- czgSC stala oplaty (optata jednorazowa na starcie) — 3,00 zl,

- czg$¢ zmienna oplaty - za kazdy rozpoczety kilometr jazdy z pasazerem (na terenie

miasta Katowice 1 gmin o$ciennych) 1,20 zl/km,

- opflata postojowa za godzing 10,00zt/h.

Miasto Katowice dofinansowato w roku 2010 koszt transportu w kwocie 7,38 zt/km.

3. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego zalatwiania spraw w urzgdach,
umozliwienie dostgpu do obiektow uzytecznosci publicznej poprzez likwidacj¢ barier
architektonicznych, urbanistycznych i w komunikowaniu sig.

Dziatania Pelnomocnika ds. Oso6b Niepelosprawnych byty objete w zakresie:

1) likwidacji barier architektonicznych:

- umozliwienie dostepu do obiektow uzytecznosci publicznej, zajmowanych przez jednostki
organizacyjne miasta i inne, migdzy innymi ogledziny obiektéw zdrowia, dla ktérych miasto
Katowice bylo organem zatozycielskim a ktére zostaly sprywatyzowane ( ocena realizacji 1
wcezesniejszych zlecen), komunikacji publicznej ( dworce: kolejowy w zwiazku z przebudowa 1
lotniczy — realizacja zalecen), (lacznie 26 obiektow),

2) likwidacja barier urbanistycznych,

- ogledziny budynkéw, obiektow, ulic i1 przejs¢ dla pieszych w celu dostgpnosci drog i
nawierzchni, np. w pokonywaniu réznicy poziomow; z 40 wczesniej zgloszonych do MZUM
ocena realizacji w celu zlagodzenia krawe¢znikoéw; ogledziny ulic po remoncie,

- prace zespohu, ktorego zadaniem jest wypracowanie jednolitych projektow przy likwidacji
barier dla 0s6b niepetnosprawnych realizowanych inwestycjach, remontach i modernizacjach —
kontynuacja prac,

- omowienie dostosowania projektu przebudowy Centrum Miasta Katowic dla potrzeb osob
niepelnosprawnych w kontekscie realizacji zadania pod nazwa: ,, Przebudowa ukladu
drogowego, placow publicznych, torowiska tramwajowego oraz infrastruktury technicznej w
strefie Rondo — Rynek” — Konsultacja (II spotkanie z Petnomocnikiem Prezydenta ds. Projektu
Przebudowy w/w strefy z projektantami i z udziatem oséb z réznymi schorzeniami jak: wady
ruchu, stuchu, wzroku i gltuchoniewidomy.

3) likwidacja barier w komunikowaniu si¢:

- do jednostek organizacyjnych miasta i Wydzialow przekazano publikacjg ,, Osoby niewidome
1 stabowidzace w przestrzeni publicznej”, w ktorej zawarte sa informacje na temat oznakowania
orientacyjnego dla 0sob niepelnosprawnych,

- kontynuacja warsztatow o charakterze edukacyjnym z udzialem osoéb niepetnosprawnych we
wspolpracy z Gornoslaskim Towarzystwem Lotniczym LOT w Migdzynarodowym Porcie
Lotniczym Katowice w Pyrzowicach dla pracownikow lotniska w zakresie profesjonalnej
obstugi  klienta  niepelnosprawnego  ruchowo, o0so6b  stabostyszacych, ghichych,
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ghichoniewidomych, psychicznie chorych, jakajacych sig, zaaranzowanie techniki
bezpiecznego przenoszenia i asekuracji oséb niepelnosprawnych ruchowo,

- przeprowadzenie szkolenia dla pracownikoéw Urzedu pod nazwa: ,,Szkolenie z zakresu obshugi
interesantoOw niepelnosprawnych oraz podstawowych sposobdéw i metod porozumiewania si¢ z
osobami z niepelnosprawnoscia” (inicjatorem byl m.in. Wydzial Polityki Spolecznej a
wykonawca szkolenia grupa edukacyjna ALFA PRIM). Wzigli w nim udzial pracownicy:
Wydziat Polityki Spotecznej, Wydzial Organizacji i Zarzadzania - Biura Obstugi Mieszkancow,
Wydzialu Dziatalno$ci Gospodarczej - portierzy oraz Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow,
- organizacja konferencji w Urzedzie Miasta Katowice we wspolpracy ze Stowarzyszeniem
FAON, majaca na celu zachecenie miast tworzacych Metropolic Slaska do stworzenia
jednolitego programu ustug asystenta osoby niepetnosprawnej, ktory pomoglby w sprawnym
poruszaniu si¢ osobom niepelnosprawnym na obszarze Metropolii Slaskiej,

- realizacja projektu MIEJSKA DZUNGLA, ktorego celem bylo miedzy innymi
przeciwdziatanie zajmowaniu miejsc parkingowych dla os6b niepelosprawnych przez osoby
nieuprawnione tj. poshugujacych si¢ nieaktualnymi kartami parkingowymi lub nie przewozace
0sOb niepetnosprawnych.

W ramach akcji dotyczacej kontroli zgodno$ci wykorzystania miejsc parkingowych dla 0sob
niepetnosprawnych, w dniu 18 grudnia 2010 r. przeprowadzono wspdlne patrole harcerzy,
miodziezy szkoél ponadgimnazjalnych ze Straza Miejska 1 Policja. W tym dniu harcerze i
uczniowie wkiladali ulotki za wycieraczki samochodow bezprawnie zaparkowanych w
miejscach wyznaczonych dla 0s6b niepetnosprawnych. W akcji wzigto udziat 7 szkét 1 Hufiec
ZHP, lacznie ok. 100 os6b. Na potrzeby akcji zakupiono 2000 tysiace sztuk ulotek ,LAM
BARIERY NIE PRZEPISY” i 300 sztuk plakatow promujacych projekt MIEJSKA DZUNGLA
pod nazwa ,Razem idziemy przez zycie”. Akcj¢ poprzedzila konferencja prasowa w dn.
3.12.2010 r, w ktorym to dniu jest obchodzony Migdzynarodowy Dzien Osob
Niepelosprawnych.

W ramach projektu zrealizowano w szkotach happeningi, w ktorych udziat wzigli
przedstawiciele katowickich organizacji pozarzadowych.

4. Wzrost poczucia bezpieczenstwa osob niepetnosprawnych, ktore ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci, w sytuacjach zagrozenia zdrowia badz zycia maja trudnosci z wezwaniem
pomocy, przy wykorzystaniu ogdlnie dostgpnych systeméw. Stworzenie systemu
umozliwiajacego udzielnie jak najszybszej adekwatnej do sytuacji pomocy osobom
niepelnosprawnym w sytuacji zagrozenia .

Kontynuacja realizacji w Katowicach Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego
dla niepelosprawnych mieszancow Katowic. System kierowany jest do grupy osob
niepelnosprawnych, ktore nie zawsze sa w stanie porozumie¢ si¢ z dyspozytorem
przyjmujacym zgloszenia o zagrozeniu zdrowia i zycia i wezwaé pomoc. Miejski System
Powiadamiania Ratunkowego wymaga od uczestnika posiadania telefonu komoérkowego lub
stacjonarnego z przyciskami, w ktérym zostanie zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji
zagrozenia wystarczy naci$nigcie przycisku, a dyspozytor w Miejskim Centrum Ratownictwa
uzyska informacje o konieczno$ci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajacej. W celu
zarejestrowania si¢ w bazie Systemu Powiadamiania Ratunkowego wypelniona ankietg
(dostgpna w MOPS 1 u Pelnomocnika Prezydenta do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych)
mieszkancy skladaja w Kancelarii Urzedu Miasta w godzinach pracy lub wysylaja poczta na
adres Urzgdu. Pracownicy socjalni MOPS docieraja réwniez bezposrednio do miejsca
zamieszkania 0sob niepetnosprawnych, ktore maja problem z wypelnieniem ankiety lub jej
zlozeniem. Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci zgloszen od 0so6b niepelosprawnych
zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Miejskiego Centrum Ratownictwa w
Katowicach za okres:

Dane za okres 01.01.2010 — 31.12.2010r.

Liczba 0s6b zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia 75

Liczba zgloszen od 0s6b niepetnosprawnych 271

135



Dane narastajaco za okres 01.12.2008 — 31.12.2010r.

Liczba 0s6b zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia 248

Liczba zgloszen od 0s6b niepetnosprawnych 546

Oprocz ww. dziatan, Miasto Katowice wzigto udziat w Europejskim Konkursie na
miasto dostgpne dla 0s6b niepelnosprawnych — Acces City Award. Konkurs jest organizowany
przez Komisj¢ Europejska, Dyrekcje Generalna do Spraw Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i
Rownosci Szans. Acces City Award jest pierwsza nagroda w panstwach Unii Europejskie;j,
ktéora bedzie przyznawana od roku 2010 corocznie — miastom dostgpnym dla o0sob
niepetnosprawnych. Ma ona na celu zwrdcenie uwagi na te europejskie miasta, ktére podejma
najskuteczniejsze, najbardziej innowacyjne i zroOwnowazone dziatania w celu poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb z roznego rodzaju niepelnosprawnosciami. Udziat
Miasta Katowice w powyzszym konkursie byt okazja do zaprezentowania dzialan
podejmowanych na Rzecz Niepelnosprawnych mieszkancéw naszego miasta i promocji Miasta
Katowice na forum migdzynarodowym.

Ponadto w Urzgdzie Miasta Katowice zostala zorganizowana konferencja we
wspolpracy z Towarzystwem Pomocy Gluchoniewidomym ,,Jak zarobi¢ na zatrudnianiu osob
gluchoniewidomych™ , ktéra przyblizyla pracodawcom mozliwosci 1korzysci ptynace z
zatrudnienia osoby ghichoniewidome;.

11.7.5 Wydziat Budynkéw i Drog Urzedu Miasta Katowice w 2010 roku, w ramach

Dzialu III Program systemowego rozwiazywania problemow o0sOb niepetnosprawnych

»Miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych”, podjal dziatania w wyniku

ktorych:

- 2 osobom przydzielono lokale mieszkalne o wyzszym standardzie w ramach zamiany z
Miastem,

- 1 rodzinie zostal wskazany lokal mieszkalny w zasobach Katowickiego TBS Sp. z o0.0. -
osiedle "Bulwary Rawy",

- 8 rodzinom przydzielono lokale mieszkalne w zasobach Katowickiego TBS Sp. z 0.0. przy
ul. Debowej — Sportowej i przy ul. Stawka I etap zadanie nr 3 w Katowicach,

- nie przystosowano zadnego lokalu mieszkalnego na potrzeby osob niepelnosprawnych,
poniewaz nie bylo takiego zgloszenia,

- wybudowano 94 przejscia integracyjne,

- wykonano 34 obnizenia kraweznikow,

Ponadto na biezaco prowadzone sa prace majace na celu niwelowanie do poziomu chodnikow

wszelkiego rodzaju pokryw studni i zaworow.

11.7.6 Sprawozdanie za rok 2010 z wykonania .Miejskiego programu dziatan na
rzecz oséb niepethosprawnych na lata 2007- 2011 - Katowice bez barier”,
przyjetego Uchwatq Rady Miasta Katowice nr VIII/124/07 z dnia 26 marca 2007
roku

Ponadto realizacja dziatan zawartych w dziale III — Program systemowego
rozwigzywania problemow o0so6b niepetnosprawnych Miejskiej strategii rozwiazywania
probleméw spotecznych przedstawiona jest w sprawozdaniu za rok 2010 z wykonania

,»Miejskiego programu dzialan na rzecz osob niepetnosprawnych na lata 2007- 2011 — Katowice
bez barier”.
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XII. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
UZALEZNIEN - dzial 1V, rozdzial 1 ,Miejskiej strategii rozwiazywania

problemow spotecznych”

Osoba, u ktorej wystepuijg
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

\ 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY

Jaialkohol”

nowe fakty

picie szkodliwe

\ 4

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe

Uzupetnienie faktow w trakcie trwania programu
przez pracownika socjalnego, monitoring uzywania
alkoholu (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta,
rozmowy z rodzing, w $rodowisku).

Konsultacje konsultantow ds. uzaleznien
w komorkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta.

v ! )

picie szkodliwe uzaleznienie | | bez problemu

Osoba uzalezniona do tej pory
niewspotpracujaca, lub osoba nieutrzymujaca
trzezwosci podejmujgca wspotprace

A 4

\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

v

alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w miejscu
zamieszkania klienta), motywowanie do

kontynuowania leczenia

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynenciji

A
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Profilaktyka i rozwiazywanie probleméw uzaleznien realizowane sa takze w ramach
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych.

Realizatorem tego zadania sa: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwiazywania Problemow
Uzaleznien oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spoteczne]
w Katowicach jest inicjowanie i wspieranie przedsigwzig¢ majacych na celu zmiang obyczajow
w zakresie spozywania napojow alkoholowych, przeciwdzialanie powstawaniu i usuwanie
nastepstw naduzywania alkoholu, oddzialywanie na osoby naduzywajace alkoholu oraz
udzielanie pomocy ich rodzinom, zapobieganie uzywaniu srodkow narkotykowych oraz
ograniczanie szkod zdrowotnych 1 spolecznych wynikajacych z uzywania S$rodkow
narkotykowych.

Cele szczegolowe realizowane przez MOPS:

» Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania problemow alkoholowych 1 przeciwdziatania narkomanii, w
szczegdlnosci dla dzieci 1 mlodziezy, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zajec
sportowych, a takze dzialan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych w
pozalekcyjnych programach opiekunczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych.

» Zwickszenie dostegpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych od alkoholu lub narkotykow oraz dla cztonkoéw ich rodzin.

» Udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe lub narkotykowe
pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczegdlnosci ochrona przed przemoca w
rodzinie.

» Wspomaganie dziatalno$ci instytucji, organizacji pozarzadowych i osob fizycznych,
shuzacej rozwiazywaniu problemow alkoholowych 1 przeciwdziataniu narkomanii.

» Przeciwdziatanie bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu poprzez prowadzenie klubow
integracji spoleczne;j

Formy realizacji:
= prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej, (opis w rozdziale VIII)

= prowadzenie $§wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubéw profilaktycznych dla

milodziezy lub zlecanie ich prowadzenia organizacjom pozarzadowym (opis w rozdziale
V)

12.1 Konsultanci ds. uzaleznieh MOPS

Konsultanci ds. uzaleznien MOPS realizuja zadania zwiazane z pomoca klientom
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w rozwiazywaniu problemow alkoholowych, w $cisle]
wspOlpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej. Prowadza
nastepujaca dziatalnos¢:

1. Dzialalno$¢ diagnostyczna w zakresie:
= picia szkodliwego,
= uzaleznienia od alkoholu,
= sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowy.

taczna liczba oséb objetych pomoca

. 359
W tym:
Osoby z problemem alkoholowym 350
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 9

2. Dzialalno$¢ diagnostyczno-motywacyjng dotyczaca klientow z problemem alkoholowym
prowadzona poprzez:
= konsultacje indywidualne, grupowe,
» wizyty w srodowisku.
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\Il(votl;;u:ltacje indywidualne Liczba
dla pracownikéw socjalnych 473
dla klientéw Osrodka 533
dla mieszkancow Katowic nie bedacych klientami MOPS 26

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u  Kklientow
problemu alkoholowego (Program ,,Ja i alkohol”)

wda i Alkohol”, program przeznaczony dla osob, u ktérych zaobserwowano fakty
$wiadczace o mozliwosci wystgpowania problemu alkoholowego. Celem udziatu w zajgciach
jest rozpoznanie przez klientow wlasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych
z uzywania alkoholu oraz edukacja na temat problematyki alkoholowej, a w efekcie diagnoza
problemu alkoholowego. Klient otrzymuje takze informacje dotyczace form i miejsc leczenia
odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia. Spotkania grupowe odbywaja si¢ 2 razy
w tygodniu i trwaja 2 godziny. Integralna czg$cia programu sa spotkania indywidualne z
prowadzacym konsultantem.

Poza realizacja programu edukacyjno-diagnostycznego w formie grupowej konsultanci
ds. uzaleznien prowadzili takze indywidualne konsultacje z klientami Osrodka. Konsultacje te
adresowane byty do klientéw, ktorzy z przyczyn zdrowotnych, rodzinnych nie mogli
uczestniczy¢ w zajeciach grupowych. Spotkania te odbywaty si¢ w komoérkach organizacyjnych
MOPS oraz w miejscu zamieszkania klienta.

Liczba 0sdb uczestniczacych w zajeciach Programu ,Ja i alkohol” 156
Liczba spotkan 101
Liczba 0sdb uczestniczacych w konsultacjach indywidualnych 30

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc
w formie interwencji kryzysowej dla cztonkdéw rodzin. Dziatania te obejmuja specjalistyczna
pomoc psychologiczna w formie interwencji kryzysowej, edukacje dot. problemu
alkoholowego w rodzinie, w tym pomoc o charakterze prawnym.

Liczba osdb z problemem alkoholowym w rodzinie korzystajaca z

: . : 113
pomocy w formule interwencji kryzysowej

5. Dzialalnosé¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobéw postgpowania w pracy
socjalnej z osoba z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, ocena,
motywowanie i kierowanie do miejsc terapeutycznych.

Liczba pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniu 21
Liczba spotkan 6
Liczba godzin 42

Szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy nt. problemu alkoholowego i sposobu jego
rozwiazywania obejmowato cykl 3 spotkan po 7 godzin. Odbyly sig 2 edycje szkolenia, ktore
obejmowaly tacznie 42 godziny dydaktyczne.

12.2 Inne zadania

Konsultanci ds. uzaleznien biora udziat w zespofach interdyscyplinarnych w sprawach
rodzin, w ktorych wystgpuje problem alkoholowy oraz w sytuacjach wspotwystgpowania
problemu alkoholowego i przemocy. Istotnym elementem jest wlaczenie dziatan
nakierowanych na ochrong dziecka w rodzinie alkoholowej zwiazanych z zaniedbaniem.
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12.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

1. Zakres pomocy:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

Wydatki na realizacje programu :Ja i alkohol”,

konsultacje indywidualne dla oséb i rodzin z 302 564,57 337846,34 282556,75 255072,07 397646,71

problemem alkoholowym (w zt.)

Liczba oséb objetych pomocg 946 696 568 562 489

Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010
taczna Ii_czba 0s0b z problemem alkoholowym 914 670 555 553 359
korzystajacych z pomocy
Liczba oséb zdiagnozowanych 540 231 323 348 99
!_iczba osc_Jb podejr_nujqcych terapie odwykowaq 310 225 150 158 310
i korzystajacych z innych form pomocy
Na przestrzeni kilku lat Osrodek intensyfikowal dziatania, zwlaszcza pod katem

zdiagnozowania skali problemu alkoholowego wsrdd klientow korzystajacych z pomocy,
dlatego tez w roku 2010 nastapit spadek liczby os6b z problemem alkoholowym. Wzrosta
natomiast liczba os6b podejmujacych konkretne dziatania w celu rozwiazywania problemu

uzaleznien.

2. Efekty procesu diagnostycznego w ramach programu ,.Ja i Alkohol” i konsultacji

indywidualnych

Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010
Liczba 0sdb skierowanych na zajecia/konsultacje 541 462 221 146 163 234
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w 397 418 206 127 133 186
programie/konsultacjach
Liczba o0sdb, ktore zakonczyty uczestnictwo w
programie z diagnoza: 92 91 48 35 38 81
= uzaleznienie 86 67 27 8 10 15
= picie szkodliwe 23 23 4 2 6 3
= brak problemu alkoholowego
Liczba osdb, wobec ktorych zmieniono uzgodnieniew |5 3 4 5 4 3
tracie trwania programu
Liczba osdb, ktdére przerwaty uczestnictwo w 167 216 102 63 60 89
programie
Liczba 0sdb uczestniczaca nadal w programie 24 18 21 14 10 15

[los¢ klientéw skierowanych na zajgcia jest wyzsza niz w ubiegtym roku. Wzrosta rowniez
nieznacznie ilo$¢ oso6b zdiagnozowanych. Nieznacznie wzrosta liczba 0sdb przerywajacych

udzial w programie.

3. Zmniejszenie wydatkow na S§wiadczenia dla 0séb uzaleznionych w zwiazku

z realizacja programu: ..Ja i Alkohol”

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kwota przyznanych |y 758 10> 44 | 154259314 | 129760567 | 85161522 | 508992.35 100 289,12
Swiadczen (w zt.)

Kwota zrealizowanych | ; 359 740 70 | 124452052 | 1038546,12 | 621718,11 | 428 968.92 87 959,47
Swiadczen (w zt.)

(KV"V"‘;F) oszczednosd | 39836174 | 298 036,62 259059,55 | 229 897,11 80 023.43 12 323,65

Zmniejszenie wydatkow na $wiadczenia dla 0s6b uzaleznionych objgtych programem
,Ja 1 Alkohol” zwigzane jest ze zmniejszeniem ogolnej liczby klientéw z problemem
alkoholowym jak réwniez z faktem, iz dane z poprzednich lat dotycza 0sob bioracych udziat w
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innych programach , realizowanych w latach ubiegtych. Istotnym elementem jest tez
konsekwencja w realizacji kontraktu socjalnego.

124 Readlizacja .Miejskiej strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych przez inne jednostki Urzedu Miasta

12.4.1 Dziafania prowadzone w ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w 2010 roku (nr XLVIII/983/09 Rady
Miasta Katowice z dnia 26 pazdziernika 2009r.,

Cele Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na
2010 rok:
- inicjowanie 1 wspieranie przedsiewzi¢¢ majacych na celu zmiang obyczajow w zakresie
spozywania napojow alkoholowych,
- przeciwdziatanie powstawaniu 1 usuwanie nastgpstw naduzywania alkoholu,
- oddzialywanie na osoby naduzywajace alkoholu oraz udzielanie pomocy ich rodzinom.

Zgodnie z preambula do Miejskiego Programu Profilaktyki 1 Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych na 2010 rok oraz z preambula do Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii na 2010 rok, programy te podlegatly wspotrealizacji.

Zadania Programu:

1. Zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob

uzaleznionych od alkoholu i czlonkéw ich rodzin poprzez :

a) zwigkszenie dostgpnosci leczenia odwykowego poprzez finansowanie programéw
terapeutycznych dla mieszkancow Katowic, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specjalistycznych programéw dla dzieci i miodziezy oraz klientow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej ( realizowane tacznie z punktem 1.c):

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych prowadzila dzialania
zwiazane z procedura zobowigzania do leczenia odwykowego:

Zesp6t ds. Leczenia Odwykowego dziatajacy w ramach ww. Komisji prowadzi dzialania na
posiedzeniach we wtorki i czwartki w godz. 16.00 — 19.00 przy ul. Macieja 10,

tacznie Zespot rozpatrzyt 148 wnioskow o zobowiazanie do leczenia odwykowego, w
tym:
whnioski nadestane przez rodziny 64
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne 18
Policje 52
Prokurature 3
Kuratoréw sadowych 6
Sad 2
inne instytucje 3

» w wyniku przeprowadzonych rozméw 93 osoby podjety leczenie, co potwierdzaty
zglaszaniem si¢ na kolejne spotkania monitorujace przebieg leczenia

» do Sadu Rejonowego skierowano 199 wnioskow o zastosowanie zobowiazanie do leczenia
odwykowego, z tego 69 wnioskéw dotyczyto oséb zgtoszonych w 2010 roku.

Ponadto zaproszono 118 czlonkéw rodzin, na spotkanie z komisja zglosilo si¢ 87 osob

b) prowadzenie dziatalno$ci O$rodka Pomocy dla Osoéb Uzaleznionych od Alkoholu
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d)

dziatajacego w ramach Miejskiej Izby Wytrzezwien:
3.584 udzielonych porad ( w tym 3511 terapeutycznych i 73 prawne), w
nastgpujacych formach:

- terapia indywidualna, grupowa, motywacyjno-edukacyjna, par i matzenstw,

- mediacje rodzinne,

- treningi kontroli zto$ci i zmiany zachowan agresywnych,

- warsztaty tematyczne i spotkania informacyjno-edukacyjne.

prowadzenie w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej dzialalnosci: Osrodka
Interwencji  Kryzysowej, Centrum Rehabilitacji Spolecznej, Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strateqii

organizowanie grup terapeutycznych oraz wspomaganie erup wsparcia dla osob
uzaleznionych oraz ich rodzin

- terapia grupowa Dorostych Dzieci Alkoholikéw dla studentow, ktorzy dorastali
w rodzinach z problemem alkoholowym, prowadzona na terenie Duszpasterstwa
Akademickiego w Zawodziu, dwie grupy terapeutyczne (12 uczestnikow wzigto
udziat w 73 godzinach terapii, 14 uczestnikow wzigto udziat w 102 godzinach
terapii),

- zajecia prowadzone w Katowickim Stowarzyszeniu Trzezwosciowym ,,.Dwojka”
(ul. Bpa H.Bednorza 22): 245 spotkan (w tym: 11 poglebione;j terapii, 46 grupy
terapeutycznej, 5 warsztatow dla par, 98 grup wsparcia, 76 imprez integracyjnych,
kulturalnych i rekreacyjno-sportowych) w ktorych tacznie brato udziat 720 osob.
Program realizowany od wielu lat. Dotyczy dziatan kierowanych do osob, ktore
podjely zycie w trzezwosci 1 potrzebuja wsparcia w codziennym zyciu,

- grupa dziecigco-mtodziezowa ,Chce-Moge-Potrafi¢” prowadzona przez
Katowickie Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,,Dwojka” przy ul. Ks. Bpa Bednorza
22: 137 spotkan, 106 uczestnikow. Program realizowany od kilku lat. Dotyczy
dzieci i mtodziezy pochodzacych z rodzin z problemem alkoholowym. Obejmuje:
zajecia terapeutyczne grupy milodziezy, zajecia rozwojowe grupy milodziezy,
zajecia integracyjne z elementami terapii dla grupy dzieci, zajgcia integracyjne
grupy dziecigco-mlodziezowej, zajecia plastyczne grupy dziecigco-miodziezowej,

- zajecia prowadzone w Katowickim Stowarzyszeniu Trzezwosciowym ,Jedrus”
(ul. Macieja 10): grupa samopomocowa (4 razy w miesigcu, $rednio 18
uczestnikoOw), grupa wsparcia dla uzaleznionych (4 razy w miesiacu, srednio 8
uczestnikow). Program realizowany od wielu lat. Stanowi bardzo warto$ciowa
ofert¢ dla osob, ktore podjely zycie w trzezwosci i potrzebuja wsparcia w
codziennym zyciu,

- program ,Pierwszy krok” majacy na celu zmotywowanie 0s6b uzaleznionych i
wspotuzaleznionych do udzialu w terapii odwykowej poprowadzony przez
Stowarzyszenie Aktywnych Niepetlnosprawnych 1 Seniorow ,SANIS”. W
projekcie wzigto udzial 15 os6b uzaleznionych oraz 5 czlonkéw ich rodzin.
Uczestnicy otrzymali ulotki informacyjne oraz materiaty szkoleniowe.

dofinansowanie obozéw terapeutycznych dla rodzin z problemem alkoholowym
,Ogolnopolski Wiosenny Zlot Rodzin Abstynenckich — Tatry 2010” ( Mate Ciche,
w dniach 30.04 — 05.05.2010r.) - w ramach umowy z Urzgdem Miasta Katowice udziat
wziglo 55 mieszkancow Katowic. Gtdéwnym celem Zlotu jest odbudowa i umacnianie —
naderwanych przez alkohol wigzi rodzinnych poprzez rekreacjg i aktywny wypoczynek
ludzi uzaleznionych od alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych, wraz z calymi
rodzinami.
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Warsztaty Tanca Ludowego w Koszecinie prowadzone przez Zespo6t Piesni 1 Tanca
SLASK, zorganizowane w dniach 27.07 - 05.08.2010r. przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Dzieci ,,Kropelka” dla 13 dzieci osieroconych, wychowujacych si¢ w Domach Dziecka
lub w rodzinach zastgpczych. Zadanie mialo na celu rehabilitacj¢ stanu psychicznego
dzieci po przezytej traumie utraty rodzicow,

zorganizowany w Koniakowie w dniach 01.07-07.07.2010r. przez Fundacj¢ .. Swiatto-
Zycie”, program ,Mlodzi bez uzaleznien. Obdz $w. Jana Bosko”, dla 28 dzieci
bedacych mieszkancami miasta Katowice. Program w formie wyjazdu wakacyjnego do
Istebnej dla dzieci o trudnej sytuacji materialnej i rodzinnej, szczegdlnie zagrozonych
uzaleznieniami,

oboz terapeutyczny dla 13 dzieci z rodzin z problemem alkoholowym zorganizowany
przez Katowickie Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,Dwojka”, w Matym Cichym w
dniach 26.12-31.12.2010r. Program stanowil uzupehlnienie calorocznych zaje¢ o
charakterze profilaktyczno-terapeutycznym dla dzieci i mlodziezy,

wyjazd regeneracyjno-przezyciowy ,,Na kwitnacej lace” zorganizowawszy w dniach
21.08-29.08.2010r. w Bukowinie Tatrzanskiej przez Stowarzyszenie im. Marii
Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczgtom 1 Kobietom dla 19 kobiet oraz matek
z dzie¢mi bedacych podopiecznymi Stowarzyszenia, ktore doswiadczyty roznych form
przemocy. Podczas wyjazdu prowadzone byly m.in. zajecia z zakresu profilaktyki
uzaleznien,

udziat 25 os6b z grupy dziecigco-miodziezowej prowadzonej przez KST ,.Dwdjka” w
XIX Ogolnopolskim Przegladzie Abstynenckiej Tworczosci Artystycznej —
ZAMCZYSKO w Olsztynie koto Czegstochowy, w dniach 26.08.-29.08.2010r. Celem
przegladu bylo rozbudzenie wrazliwos$ci na pigkno, wartosci duchowe 1 intelektualne co
sprzyja ksztaltowaniu zycia wolnego od uzaleznien.

wspieranie dzialalnosci punktéw informacyjno - konsultacyjnych z zakresu probleméw
alkoholowych oraz stowarzyszen abstynenckich i trzezwo$ciowych

Punkt informacyjno-konsultacyjny oraz poradnictwo =z zakresu problemow
alkoholowych, narkotykowych oraz przemocy domowej w Os$rodku Interwencji
Kryzysowych dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy ul. ks. Bpa H.Bednorza 22:
- 125 porad psychologicznych,

- 119 porad prawnych,

- 530 konsultacji terapeutycznych,

- 961 rozmow w trakcie nocnych dyzurow telefonu zaufania

Katolickie Centrum Edukacji Mlodziezy KANA (Plac ks.E.Szramka 4) prowadzilo
program dotyczacy poradnictwa trzezwosciowego, realizowany byt od poniedziatku do
piatku w formie:

- poradnictwa trzezwosciowego (375 porad),

- konsultacji z psychologiem (188 konsultaciji),

- doradztwa prawnego (111 porad).

dziatalno$¢ Katowickich Stowarzyszen Trzezwosciowych ,Dwoéjka” oraz ,Jedrus”
Programy realizowane od wielu lat. Stanowia bardzo wartosciowa ofertg dla osob, ktore
podjely zycie w trzezwosci i potrzebuja wsparcia w codziennym zyciu. (opisane w
punkcie 1 d.)

poradnictwo specjalistyczne, ktorym objetych bylo 50 stalych uczestnikow Klubu

Miodziezowego Wysoki Zamek (ul. Gliwicka 96 ) prowadzonego przez Wspolnote

Dobrego Pasterza. Klub miodziezowy ,,Wysoki Zamek” pomaga osobom miodym

Zyjacym  na marginesie zycia spolecznego w przezwycig¢zeniu trudno$ci, ktore
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Uniemozliwiaja im normalne zycie, udzielanie wsparcia osobom miodym, ktére
decyduja si¢ na zmiang swojej sytuacji Zyciowe;.

2. Udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospolecznej i prawnej, a w szczegélnosci ochrona przed przemoca w rodzinie:

a) organizowanie interdyscyplinarnych zespoldow interwencyjnych skladajacych si¢ z
przedstawicieli roznych grup zawodowych stykajacych si¢ z problemami uzaleznien
oraz przemocy domowej: realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS,

b) prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

C) wspieranie finansowe dziatalnoséci placowek przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe: realizowane przez MOPS poprzez
wykup ustug w Slaskim Stowarzyszeniu ,,Ad Vitam Dignam” oraz Stowarzyszenie PO
MOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej.

3. Prowadzenie profilaktycznej dzialalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdzialania narkomanii, w szczegéInosci
dla dzieci i mlodziezy, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢¢ sportowych, a takze
dzialan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych programach
opiekunczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych:

a) prowadzenie S$wietlic $rodowiskowych dla dzieci, klubow $rodowiskowych, grup
profilaktycznych dla mlodziezy oraz zlecanie ich prowadzenia organizacjom
pozarzadowym:

SWIETLICE SRODOWISKOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ oraz Swietlice
Srodowiskowe 1 Srodowiskowy Klub Milodziezowy prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej

Swietlice Srodowiskowe i grupy profilaktyczne prowadzone przez organizacje pozarzadowe na
Zlecenie urzedu Miasta Katowice — Wydziat Polityki Spotecznej:

Liczba dzieci/mtodziezy, ktére
Lp. Nazwa i adres placoéwki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc skorzystaty
z placéwki (narastajaco)

»+Dom Aniotdéw Strézow”
- ognisko wychowawcze, $wietlica
terapeutyczna dla grupy mtodszej
oraz dla grupy starszej

Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom i Mtodziezy ,,Dom 55 71
Aniotow Strozow”

Swietlica Srodowiskowa Rzymsko-Katolicka Parrafia $w.

2. Profilaktyczno-Wychowwcza im. $w. Barbary 50 58
Brata Alberta
3 Srodowiskowa Swietlica Mtodziezowa Parafia Ewangelicko- 30 30
) EKIPA Augsburska w Szopienicach

b) realizacja Srodowiskowych programoéw profilaktycznych, prowadzonych na terenie szkol,
wg nastepujacych zalozen merytorycznych :

— forma zajg¢ pozalekcyjnych z wykorzystaniem réznych form oddzialywan o charakterze
sportowym, kulturalnym, zaje¢ wyréwnawczych, w polaczeniu z oddziatywaniami
o charakterze psychologiczno—pedagogicznym i edukacyjno - informacyjnymi z zakresu
profilaktyki uzaleznien, adresowanych w pierwszej kolejnosci do dzieci zaniedbanych
wychowawczo 1 majacych na celu nawiazywanie wspotpracy z rodzicami,

— realizowane przez wspOlpracujace ze soba instytucje ( np. szkotly, terenowe punkty
pomocy spolecznej, uczniowskie kluby sportowe, organizacje pozarzadowe, poradnie
psychologiczno — pedagogiczne),

— koordynowane merytorycznie przez osob¢ wyznaczona przez dyrektora szkoly w ktorej
realizowany jest program.
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Realizowane w placowkach:

Szkoty Podstawowe (26) Nr: 2,5, 10, 11, 12, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 27, 29, 31, 34, 36, 42,
44, 45, 51, 53, 59, 62, 65, 66, 67

Zespot Szkdt Integracyjnych nr 1

Zespoty Szkolno-Przedszkolne (4) nr:1,2 3,4

Gimnazja (13) nr: 3, 4, 5,9, 11, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 23

Zespot Szkdt Ogdlnoksztatcacych nr 7

Zespot Szkét nr 1

Zespoty Szkdt Specjalnych (5) nr: 8,9, 10, 11, 12

VIII LO

Lacznie w 52 szkolach, w zajgciach uczestniczylo 6.850 dzieci,

Rodzaje zajecé: Iloé¢ godzin
sportowe 4.616
dydaktyczno-wyréwnawcze 3.634
artystyczne 3.966
teraeutyczno-pedagogiczne 2.472
imprezy integracyjne 2.777
komputerowe 1.468
inne rodzaje zajec¢ 2.895
Razem: 21.828

zajecia byly prowadzone przez 539 realizatoréw oraz 91 wolontariuszy.

Kategorie problemdéw wystepujacych u dzieci bioracych udziat w Liczba dzieci ze zidentyfikowanym
zajeciach: problemem

Dzieci z rodzin o nieprawidtowej sytuacji wychowawczej 1.860

Dzieci z trudnos$ciami w nauce 2.284

Dysfunkcje rozwojowe, w tym zdrowotne 1.041

Dzieci sprawiajace problemy wychowawcze 1.592

Dzieci wychowywane przez jednego rodzica 1.196

Dzieci wychowujace sie w rodzinach zastepczych 200

Dzieci, ktérych rodziny korzystajg z pomocy MOPS 1.698

Dzieci u ktdrych nie stwierdzono powyzszych problemdw 2.144

c) prowadzenie srodowiskowych programéw profilaktycznych w formie pozalekcyjnych zajeé
sportowych realizowanych poprzez uczniowskie kluby sportowe i uwzgledniajacych
nastepujace elementy:

- wlaczanie w zajgcia sportowe dzieci znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji np.
materialnej, rodzinnej, wychowawczej,

- podjecie wspolpracy ze szkolami w realizacji zadan wynikajacych z programow
wychowawczych 1 programow profilaktyki szkolnej,

145



Srodki finansowe
Lp. Nazwa organizacji adres rap ”':};z,;""::ov:,y Wykonanie
dotacji

1 UKS TORNADO ul. Marcinkowskiego 17 6.105,00 6.105,00
2 MKS MOS ul. Paderewskiego 46 A 60.524,00 60.524,00
3 UKS LIDER ul. Sportowa 29 22.000,00 22.000,00
4 MUKS ,NAPRZOD JANOW" ul. Natkowskiej 10 65.320,00 65.320,00
5 UKS MIKRUS ul. Karliczka 15 14.400,00 14.400,00
6 UKL SPIN ul. Szopienicka 13 D/7 32.070,00 32.070,00
7 UKS PALAC MLODZIEZY ul. Mikotowska 26 10.450,00 10.450,00
8 UKS SPARTAKUS ul. Bielska 14 3.400,00 3.400,00
9 UKS KOKOCINIEC ul. Zielona 5 15.500,00 15.500,00
10 UKS C.HARTWIG ul. Krzywoustego 11 11.555,00 11.555,00
11 UKS SPRINT ul. Przyjazna 7 A 20.685,00 20.685,00
12 UKS DAB 19 ul. Agnieszki 2 14.700,00 14.700,00
13 UKS KARLIK ul. Witosa 23 12.930,00 12.930,00
14 MKKS GLORIA ul. Lubiny 9 15.000,00 15.000,00
15 UKS SZOPIENICE ul. 11-GO Listopada 13 27.700,00 27.700,00
16 UKS OMEGA ul. Wojciecha 9 9.800,00 9.800,00
17 MKS PALAC MLODZIEZY ul. Mikotowska 26 17.861,00 17.861,00
SUMA 360.000,00 360.000,00

W zajeciach uczniowskich klubow sportowych brato udziat okoto 2 tysiace uczestnikow

d) _prowadzenie programéw profilaktycznych dla dzieci, miodziezy i rodzicow w zakresie
uzywania substancji psychoaktywnych a zwtaszcza alkoholu,

program profilaktyczny ,,Nowy Swiat” realizowany przez Fundacje ,Nowy Swiat”
(ul. Kossutha 11): 344 godzin zajg¢, ktorymi objgto 35 dzieci 1 8 rodzicéw. Program
realizowany od kilku lat. Stanowi warto§ciowe uzupetnienie oferty zaje¢ Specjalnych
dla Zespotu Szkot Specjalnych nr 11, obejmuje szeroki wachlarz zajg¢, ktore spetniaja
funkcje profilaktyki pierwszorzedowej,

program profilaktyczny ,,Nie-bo czuj¢ i wiem” realizowany przez Katolicka Fundacje
Dzieciom przy ul. Kilinskiego 15: konsultacje indywidualne dla rodzicow
wychowankéw i dorostych wychowankéw Swietlicy prowadzonej przez Fundacje ( 63
godz., 26 osob), grupa terapeutyczno-rozwojowa dla miodziezy (76 godz., 17 osob),
grupa terapeutyczna, wsparcia i psychoedukacyjna dla rodzicéw dzieci ze swietlicy 31
godz, 29 osob), grupa , Kondycja 1 zdrowie” dla chlopcéw i1 ojcow (77 godz., 141
0s0b),

program ,,Bezpieczne Dziecko — Przyjaciel Sznupka”/,,Bezpieczny Gimnazjalista”,
realizowany przez nauczycieli i pedagogéw w ramach godzin wychowawczych,

adresaci programu w II potroczu roku szkolnego 2009/2010:

- 12.730 uczniow szkot podstawowych,
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- 7.380 ucznidow szkot gimnazjalnych,
- 720 ucznidw zespotow szkot specjalnych,

- 20.800 rodzicow i opiekundéw uczniow,
adresaci programu w | pétroczu roku szkolnego 2010/2011:

- 12.903 uczniow szkét podstawowych
- 7.097 uczniow szkot gimnazjalnych
- 516 ucznidow zespotow szkot specjalnych,

- 20.600 rodzicéw i opiekundéw uczniow
program , Korekta” realizowany w klasach II i III szkél ponadgimnazjalnych:
zrealizowano 40 edycji(jedna edycja programu trwa 3 godziny), ktérymi objeto 1008
uczniow, ocena W skali 1-6 przez uczestnikow programu to 5,12. Jest to program
profilaktyczny, edukacyjny, adresowany do mtodych ludzi, ktorzy sa juz po inicjacji
alkoholowej 1 wciaz maja z nim kontakt, a w szczegdInosci do tych, u ktorych pojawiaja
si¢ problemy z naduzywaniem alkoholu, ukazuje szeroka game¢ zagrozen zwiazanych z
uzywaniem alkoholu,
program edukacyjno-profilaktyczny ,,Stawiam na wolno$¢” (jedna edycja programu to
jedna godzina lekcyjna z jedna klasa szkolna): zrealizowano 56 edycji, ktorymi objgto
1.455 uczniow, ocena w skali 1-6 przez uczestnikow programu to 5,06. Zajecia
skierowane do milodziezy, ktérych celem jest zapoznanie si¢ z wiedza dotyczaca
szkodliwosci alkoholu 1 innych substancji psychoaktywnych,
program profilaktyczny ,,Anioly z Murcek” realizowany w dniach 2.11 — 10.12.2010r.
w formie pomocy w nauce, zaje¢ z profilaktyki uzaleznien i1 pomocy pedagogiczno-
wychowawczej, objal 37 uczestnikow. Program jest kontynuacja dziatan dla dzieci
w dzielnicy Murcki, obejmuje pomoc w nauce oraz zorganizowanie czasu wolnego,
przedsigwzigcie profilaktyczne ,,Dzielmy si¢ dobrem” zorganizowane przez Parafig
Rzymsko-Katolicka $w. Barbary w Giszowcu w dniach 20.12.-22.12.2010r. w formie
swiateczne] pomocy dla rodzin borykajacych si¢ z problemem ubdstwa, alkoholizmu
oraz dlugotrwalej lub cigzkiej choroby, objeto 268 uczestnikow,
przedsiewzigcie profilaktyczne ,Na RAMPIE — Swigtecznie i Razem” w dniach
15.12.-22.12.2010r. zorganizowane przez Slaska Fundacje Obywatelska LEX CIVIS na
Osiedlu Witosa, w przedsigwzigciu wzigto udziat 42 dzieci. Cykl spotkan 1 wydarzen w
okresie prezedswiatecznym majace na celu integracje uczestnikow, a takze poglebienie
wspolpracy z rodzinami,
Program Profilaktyczny w Dabrowce Malej realizowany w postaci zaje¢ w od
poniedziatku do piatku w godz. 15 — 18 oraz w soboty i w wakacje od godz.10 -13, dla
16 dzieci. Prowadzone sa zajecia podczas ktorych dzieci z rodzin ubogich moga
bezpiecznie 1 tworczo spedza¢ czas wolny. Praca profilaktyczna koncentruje si¢ nad
czynnikami chroniacymi przed uzywaniem srodkoéw psychoaktywnych.

organizowanie dla nauczycieli konferenciji lub szkolen dotyczacych profilaktyki uzywania
substanciji psychoaktywnych, a zwlaszcza alkoholu,

w ramach kampanii edukacyjno-medialnej ,,Zero alkoholu w ciazy” szkolenie 8
godzinnedla 22 nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych przygotowujace do
wprowadzenia kampanii w $§rodowisko uczniow. Celem kampanii jest wzrost
Swiadomosci spolecznej poprzezdziatania animacyjne o charakterze medialnym,
informacyjnym, edukacyjnym skierowane do spotecznosci katowickiej, w kazdym
wieku i zmierzajace do zmiany §wiadomosci dotyczacej spozywania alkoholu w okresie
ciazy, w tym poszerzenia wiedzy na temat FAS i jego konsekwencji.

wspieranie 1 prowadzenie dzialan promujacych trzezwosc¢,

kampania edukacyjno-medialna pt. ,,Zero alkoholu w ciazy” realizowana przez
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Fundacje FASTRYGA od 16.09.2010r. do 30.10.2010r. (konferencja prasowa, spot
reklamowy umieszczony na stronie internetowej Urzedu miasta Katowice, 2000 szt.
Ulotek AS, 1000 szt. folderéw reklamowych AS, 500 szt. plakatow informacyjnych B3,
500 szt. przypinek o $rednicy 38mm z hastem reklamowym kampanii, 5 szt.
transparentow; materialy promocyjne rozdawane byly przez 5 dwuosobowych zespotow
w ciagu 5 godzin dziennie przez 7 dni w tygodniu w centrach handlowych i w poblizu
szkot ponadgimnazjalnych.

program pt. ,,Przeciwdzialanie zebractwu w miescie Katowice” realizowany przez
Towarzystwo Pomocy im. $§w Brata Alberta we wspolpracy ze Straza Miejska
(rozdysponowano 50 plakatow, 7000 ulotek, skontaktowano si¢ z 71 osobami
zebrzacymi). Celem kampanii bylo rozpowszechnienie ulotek, plakatow oraz
materiatow informacyjnych, dotyczacych miejsc pomocy osobom zebrzacym, w celu
podniesienia §wiadomosci mieszkancoOw Katowic na temat zebractwa 1 zagrozen z niego
wynikajacych.

g) prowadzenie kampanii i festyndw trzezwosciowych z wykorzystaniem plakatow, ulotek,

informatoréw dla mieszkancow Katowic:

realizowanie ogolnopolskiej kampanii profilaktycznej ,,Zachowaj Trzezwy Umysl” w
37 szkotach podstawowych, 28 gimnazjalnych oraz w 6 zespotach szkot specjalnych
(objeto okoto 8000 uczniow),

Trzezwosciowy Festyn Integracyjny zorganizowany w Brynowie przez Os$rodek
Profilaktyczno- Szkoleniowym przy ul. Gawronow 20 w dniu 20.06.2010r., 250
uczestnikow,

kampania ,,Prowadze¢ — jestem trzezwy” realizowana przez Business Consulting (25
billboardow, 19 citylightow, 5 autobusow

h) w ramach potrzeb i mozliwoséci finansowych przeprowadzenie badan monitorujacych

problemy alkoholowe i narkotykowe w Katowicach:

nie prowadzono badan, poniewaz ztozony w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Slaskiego projekt pt. ,,Diagnoza problemdéw spotecznych i monitoring aktywizacji
polityki rozwoju zasobow ludzkich w Katowicach” uzyskal pozytywna oceng na etapie
oceny merytorycznej jednak nie uzyskal dofinansowania w 2010 roku z powodu
wyczerpania srodkéw finansowych; jednakze 10 grudnia 2010r. Wydziat Funduszy
Europejskich Urzedu miasta Katowice otrzymal informacje, iz decyzja Zarzadu
Wojewodztwa Slaskiego projekt zostal przyjety do dofinansowania w 2011 r. i 2012 .
(catkowity budzet projektu wynosi 694 960 zl). W ramach projektu zostana
przeprowadzone badania dotyczace problematyki uzaleznien.

i) wspieranie grup mlodziezowych lideréw trzezwosci

dofinansowanie udziatu 4 ucznidw z katowickich szkot ponadgimnazjalnych w XI
Edycji Ponadregionalnej Powiatowej Miodziezowej Szkoty Liderow.

J) prowadzenie dziatalno$ci profilaktycznej i edukacyjnej w zakresie HIV/AIDS

problematyka realizowana tacznie z programami profilaktyki i uzaleznien dla dzieci i
miodziezy ( opisane w punkcie 3.d).

4. Wspomaganie dzialalnoSci instytucji, organizacji pozarzadowych i osob fizycznych,
sluzgcej rozwigzywaniu problemow alkoholowych:

a) dotowanie zadan stanowiacych realizacj¢ Programu przez Wydziat Polityki Spoteczne;j:
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Katolicka Fundacja Dzieciom w Katowicach, ul. Kilinskiego 12, na realizacj¢ zadania: ,,Nie-bo
czuje i wiem”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 45 500,00 zt.
Wykonanie: 45.000,00 zt.

Fundacja .Swiatlo — Zycie” w Katowicach, ul. Rézyckiego 8., na realizacje zadania:
,Profilaktyka alkoholowa dla najmtodszych — Mlodzi bez uzaleznien.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono srodki w formie dotacji w wysokosci 8.830,00 zt.
Wykonanie: 7.685,47 zt.

Fundacja .Nowy Swiat” w Katowicach, ul. Kossutha 11, na realizacje zadania: ,Program
profilaktyczny Nowy Swiat”.,

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 6.592,00 zl.
Wykonanie: 6 592,00 zt.

Katowickie Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,.Dwojka” w Katowicach, ul. Ks. Bpa Bednorza 22,
na realizacj¢ zadan:
e Zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych
od alkoholu, narkotykow i cztonkow ich rodzin”.
Na wykonanie ww. zadania przeznaczono s$rodki w formie dotacji w wysokosci
32 192,00 zt.
Wykonanie: 32.192,00 zt.
e _Prowadzenie programow profilaktycznych dla dzieci”.
Na wykonanie ww. zadania przeznaczono s$rodki w formie dotacji w wysokosci
15 000,00 zt.
Wykonanie: 15.000,00 zt.

e Zimowisko terapeutyczno - integracyjne Mate Ciche 2010”. Program stanowi
uzupehienie calorocznych zaje¢ o charakterze profilaktyczno-terapeutycznym dla dzieci i
miodziezy.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokos$ci
5 600,00 zt.
Wykonanie: 5.600,00

Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne W Katowicach, ul. Sienkiewicza 23, na realizacje
zadania: ,,Druzyna Pitkarska Os6b Bezdomnych”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 18 000,00 zk.
Wykonanie: 18.000,00 zt

Katowickie Stowarzyszenie Trzezwosciowe .Jedrus” w Katowicach, ul. Macieja 10, na
realizacj¢ zadania: ,,Zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla 0sob
uzaleznionych, czlonkow ich rodzin i 0s6b zagrozonych uzaleznieniem”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 17 300,00 z1.
Wykonanie: 17.300,00 zt.

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ..Dom Aniotéw Strozow” w Katowicach, ul.
Andrzeja 12, na realizacje zadania: ,,Srodowiskowy Program Psychoprofilaktyczny dla Dzieci
i Mlodziezy oraz ich Rodzin Zagrozonych Marginalizacja Spoteczna Lepsze jutro”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 180 505,00 zl.
Wykonanie: 180. 505,00 zt.

Parafia Ewangelicko - Augsburska w Katowicach, ul. Bpa H.Bednorza 20, na realizacjg
zadania: ,,Srodowiskowa Swietlica Mlodziezowa EKIPA”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 59 848,00 zk.
Wykonanie: 59 848,00 zt.

Wspdlnota Dobrego Pasterza w Katowicach ul. Opolska 9, na realizacj¢ zadania: ,,Prowadzenie
poradnictwa specjalistycznego”.
Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 52 652,00 zk.
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Wykonanie 52 652,00 zt.

Rzymskokatolicka Parafia pw. §w. Barbary w Katowicach, ul. Mlodziezowa 10, na realizacjg
zadania: ,,Prowadzenie $wietlicy srodowiskowej profilaktyczno-wychowawczej im. $w. Brata
Alberta”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 91 000,00 zt.
Wykonanie: 91 000,00 zt

Katolickie Centrum Edukacji Mlodziezy KANA w Katowicach, Plac ks. Szramka 4, na
realizacj¢ zadania: ,,Alkohol naszym wrogiem”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono §rodki w formie dotacji w wysokos$ci 19 981,00 zt
Wykonanie: 19 981,00 zt.

Stowarzyszenie im. Marii Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczetom w Katowicach,
ul. Krasinskiego 21, na realizacj¢ zadania: ,,Wzrost kompetencji profesjonalistow w  pracy
z mlodzieza zagrozona wspdtczesnymi formami przemocy: przymusowa prostytucja i handlem
ludZzmi”.

Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 12 000,00 zt.
Wykonanie: 12 000,00 zt.

b) zlecanie wykonania zadan z zakresu Programu

- zawarto 29 umow w oparciu o prawo zamowien publicznych.

C) wzmacnianie kompetencji w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz przeciwdziatania

przemocy 0s0b profesjonalnie zajmujacych sie pomaganiem, poprzez szkolenia wybranych

grup  zawodowych, w tym w szczegdlnosci pracownikow socjalnych, zawodowych rodzin
zastepczych, pracownikow Domoéw Pomocy Spoleczne;:

- szkolenia pt. ,,Buntownik w szkole. Praca z uczniem trudnym w szkole” (dwa
dwudniowe szkolenia dla nauczycieli 1 pedagogéw z Doméw Dziecka 1 szkét do
ktorych uczeszczaja wychowankowie Doméw Dziecka, uczestniczylo 51 o0sob),
ktorych celem bylo wypracowanie strategii wspotpracy pomigdzy szkotami a Domami
Dziecka na rzecz ucznia/wychowanka placowki”,

- szkolenia zespohlu interdyscyplinarnego i1 grup roboczych ds. przemocy domowej
sktadajacych si¢ z pracownikow Urzedu Miasta, MOPS, Policji, Prokuratury, kuratorow
sadowych (73 osoby, 5 szeSciogodzinnych sesji szkoleniowych, 3 grupy robocze
11 zespot interdyscyplinarny),

- dwudniowe szkolenia pt. ,,Wzrost kompetencji profesjonalistéw w pracy z mlodziezg
zagrozong wspolczesnymi formami przemocy: przymuszong prostytucja i handlem
ludzmi” dla 27 os6b (pedagogow, psychologow szkolnych, wychowawcow Domow
Dziecka i1 pracownikéw $wietlic srodowiskowych).

d) tworzenie interdyscyplinarnych zespoldw majacych charakter grup roboczych
koncentrujacych sie na rozwiazywaniu konkretnych zagadnien zwiazanych z realizacja
Programu przez wspodlpracujace ze soba instytucje i organizacje,

zorganizowano trzy spotkania:

- organizacji pozarzadowych 1 Wydziatu Polityki Spotecznej dotyczace pomocy osobom
bezdomnym i uzaleznionym;

- Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, przedstawicieli Policji,
szkot 1 organizacji pozarzadowych dotyczace wypracowania nowych form profilaktyki
dla dzieci i mlodziezy,

- pracownikow $wietlic $rodowiskowych, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych ze
specjalista psychiatrii dzieci i mlodziezy dr nauk med. Malgorzata Janas -Kozik,
dotyczace problematyki FASD i kampanii ,,Zero alkoholu w ciazy”.
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5. Prowadzenie regularnych kontroli w placowkach handlujacych napojami
alkoholowymi w zakresie przestrzegania przepiséw wynikajacych z ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi oraz podejmowanie na uzasadnione
wnioski interwencji wigzanych z naruszeniem zakazu reklamy i promocji napojow
alkoholowych z wyjatkiem piwa.

Zespot Kontrolny Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych przeprowadzit
kontrole w zakresie przestrzegania zasad i warunkow korzystania z zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych w 68 sklepach oraz w 70 placoéwkach gastronomicznych.

6. Przeciwdzialanie bezrobociu i wykluczeniu spolecznemu poprzez prowadzenie klubow
integracji spolecznej .

- prowadzenie przez Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne (ul. Sienkiewicza 23) programu
,Druzyna Pitkarska Osob Bezdomnych” ( raz w tygodniu treningi w ktorych brato udziat 14
do 21 0so6b bezdomnych, poczgstunek oraz konsultacje psychologiczne i prawne dla tych osob),
- zorganizowanie przez Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne (ul. Sienkiewicza 23) w
dniu 24.06.2010r. Spartakiady Osob Bezdomnych, w ktorej wzigto udziat 76 osob.

124.2 Dziatania prowadzone w ramach realizacji Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii w 2010 roku (przyjetego uchwatq nr XLVIII/984/09
Rady Miasta Katowice z dnia 26 pazdziernika 2009 r.) z wylaczeniem dziatan
prowadzonych przez MOPS Katowice

Cele Migjskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii na 2010 rok:
— zapobieganie uzywaniu srodkéw narkotykowych,
— ograniczenie szkod zdrowotnych 1 spotecznych wynikajacych z uzywania $rodkow
psychoaktywnych.
Zgodnie z preambuta do Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2010 rok oraz z
preambuta do Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
na 2010 rok, programy te podlegaly wspotrealizacii.

Zadania Programu:
1. Zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla os6b
uzaleznionych i 0s0b zagrozonych uzaleznieniem poprzez:

a) wspomaganie grup terapeutycznych oraz grup wsparcia dla o0séb uzaleznionych
i zagrozonych uzaleznieniem:

- grupa nawrotow (28 osob, 156 godziny zajec),

- grupa informacyjno- edukacyjna ( 42 osoby, 54 godzin zaje¢) prowadzone przez
Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii Oddziat w Katowicach przy ul.
Warszawskiej 19.

b) wspieranie dziatalnosci punktoéw informacyjno - konsultacyjnych z zakresu
probleméw narkotykowych:

- Punkt konsultacyjny dla miodziezy eksperymentujacej lub uzaleznionej od $rodkow
psychoaktywnych oraz dla rodzicow i wychowawcoéw prowadzony przez Polskie
Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii Oddziat w Katowicach przy ul. Warszawskiej
19:

- 198 godz. konsultacji specjalistycznych (250 osob),
- 236 godzin porad indywidualnych i rodzinnych (259 o0s6b),

151



- 198 godzin psychoterapii indywidualnej ( 102 osoby),
- 75 godzin udzielania informacji (754 osoby

- program ,Obecno$¢ z, przy, obok drugiego czlowicka — szerzenie profilaktyki
uzaleznien, pomoc osobom uzaleznionym i narazonym na uzaleznienie oraz ich
rodzinom” prowadzony przez Wspolnote Dobrego Pasterza przy ul. Opolskiej 9: - 138
dyzurow, 14 wyjs¢ na ulicg, 20 wizyt w wigzieniu, 5 spotkan w szpitalu dla chorych na
HIV/AIDS, 796 0s6b objetych dzialalnoscia profilaktyczna

C) wspieranie organizacji pozarzadowych realizujacych taka pomoc

- dotacja dla Wspdlnoty Dobrego Pasterza (ul. Opolska 9), Polskiego Towarzystwa
Zapobiegania Narkomanii Oddziat w Katowicach ( ul. Warszawska 19) oraz Rzymsko-
Katolickiej Parafii NajSwigtszego Serca Pana Jezusa (ul. Solskiego 2).

2. Prowadzenie profilaktycznej dzialalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej
w zakresie rozwiazywania problemow narkomanii, w szczegélnosci dla dzieci i mlodziezy,
w tym prowadzenie zaj¢¢ sportowo-rekreacyjnych dla uczniow, a takze dzialan na rzecz
dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekunczo-
wychowawczych i socjoterapeutycznych, poprzez:

a) realizacja Srodowiskowych programow profilaktycznych, prowadzonych na terenie szkoét:
opisana w punkcie 1.3.b

b) prowadzenie srodowiskowych programoéw profilaktycznych w formie pozalekcyjnych zajeé
sportowych realizowanych poprzez uczniowskie kluby sportowe 1 uwzgledniajacych
nastepujace elementy:

- Wwlaczanie w zajgcia sportowe dzieci znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
np. materialnej, rodzinnej, wychowawczej,

- podjgcie wspoipracy ze szkolami w realizacji zadan wynikajacych z programow
wychowawczych i programéw profilaktyki szkolne;.

W celu realizacji tego zadania Wydzial Sportu i Turystyki przekazat dotacje nast¢pujacym
Uczniowskim Klubom Sportowym : w rozdziale 85153-zwalczanie narkomanii

Srodki finansowe
Lp. Nazwa organizacji adres przyznane Wykonanie
w ramach umowy
dotacji

1 UKS JUNGA ul. Morawa 19 24.126,00 24.126,00
2 UKS KATOWICE ul. Ordona 3D 21.700,00 21.700,00
3 ZUKS GKS KATOWICE ul. Jozefowska 40 20.000,00 20.000,00
4 UKS KONOPA ul. Glowackiego 6 9.275,00 9.275,00
5 UKS WODNIK ul. Lepszego 2 6.100,00 6.100,00
6 UKS SOKOL 22 ul. Wolskiego 3 17.240,00 17.240,00
7 UKS SOKOL 43 ul. Brynicy 7 31.380,00 31.380,00
8 UKS , 4” ul. Trzech Stawow 10 45.250,00 45.250,00
9 UKS PiK ul. 3 Maja 42 12.200,00 12.200,00
10 UKS ARA ul. Nasypowa 16 4.060,00 4.060,00
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11 UKS OLIMPIA ul. Lompy 17 16.500,00 16.500,00
12 UKS ZACZEK ul. Itakowiczowny 13 27.000,00 27.000,00
13 UKS KUKULKI ul. Kukutek 2A 13.750,00 13.750,00
14 UKS GLADIATOR ul. Medykow 27 11.250,00 11.250,00
15 UKS CARRAMBA ul. Tysiaclecia 68/37 7.580,00 7.580,00

16 UKS ,,SP 27¢ ul. Letowskiego 18 61.250,00 61.250,00
17 MKS PALAC MLODZIEZY ul. Mikotowska 26 22.839,00 22.839,00
18 UKS 21 PODLESIE ul. Malczewskiego 1 8.500,00 8.500,00

SUMA 360.000,00 360.000,00

W zajeciach uczniowskich klubow sportowych brato udzial okoto 2 tysiace uczestnikow.

C) prowadzenie programoéw profilaktycznych dla dzieci, mlodziezy i rodzicow w zakresie

d)

uzywania substancii psychoaktywnych:

2

program profilaktyczny ,,W podrézy Zycia...” realizowany przez parafi NajSwigtsze]
Marii Panny przy ul. Granicznej 16: zajgcia popotudniowe od poniedziatku do piatku w
godz. 16.00-19.30, podczas ktorych byly realizowane zajecia wspomagajace rozwoj
emocjonalny 1 intelektualny uczestnikow, profilaktyki uzaleznieh oraz dwa
jednotygodniowe wyjazdy do Brennej(w programie regularnie uczestniczyto 70 osob
wieku 14 -18 lat),

program profilaktyczny ,, ANIOLY Z MURCEK” realizowany przez Rzymsko-
Katolicka Parafi¢ Najswigtszego Serca Pana Jezusa (ul. Solskiego 8): zajecia w piatki
1 soboty podczas ktérych realizowano pomoc w nauce, rozw0j zainteresowan,
profilaktyke uzaleznien (w programie uczestniczyto 43 dzieci w wieku 7-16 lat),
program edukacyjno-profilaktyczny ,,STOP dopalaczom” w 100 jednogodzinnych
zajeciach wzigto udziatl 2. 435 ucznidow (Srednia z dokonanej przez nich oceny zajec to
512 w skali 1 — 6) w 50 jednogodzinnych spotkaniach dla rodzicow wzigto udziat
2.185 0s6b ($rednia z dokonanej przez nich oceny zaje¢ to 5,03 w skali 1 — 6),

program profilaktyki uzaleznien ,RAMPA — Profilaktyka kreatywnamlodziezy”
realizowany przez Slaska Fundacj¢ LEX CIVIS w Katowicach, na Osiedlu
Witosa ( zajecia od poniedziatku do piatku w godz.15.00- 19.00,w soboty w godzinach
9.00-13.00, okazjonalnie w niedziele, w zajeciach wziglo udziat 165 dzieci w wieku 6-
13lat.

organizowanie dla réznych grup zawodowych konferencji lub szkolen dotyczacych
problematyki uzywania substancji psychoaktywnych,

seminarium ,Najnowsze trendy w zazywaniu substancji psychoaktywnych
przeciwdziataniu narkomanii w $srodowisku lokalnym” w ktorym wzigto udziat 86
uczestnikow  (pedagodzy 1 psychologowie =z katowickich szk6t 1 poradni
Psychologiczno — Pedagogicznych, funkcjonariusze Strazy Miejskiej oraz Policji).

3. Wspomaganie dzialalnoSci instytucji, organizacji pozarzadowych i osob fizycznych,
shuzgcej rozwigzywaniu problemow narkomanii, poprzez:

a) _dotowanie zadan stanowiacych realizacj¢ Programu

Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii w Katowicach, ul. Warszawska 19,na

realizacj¢ zadania: ,,Punkt konsultacyjny dla mlodziezy eksperymentujacej lub uzaleznionej
od $rodkéw psychoaktywnych oraz dla rodzicow i wychowawcow”. Na wykonanie ww.
zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 48 700,00

Wykonanie: 48 700,00
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Wspdlnota Dobrego Pasterza w Katowicach, ul. Opolska 9, na realizacje zadania: ,,Obecnos¢
jako pierwszy gest ku drugiemu cztowiekowi — bycie z, przy, obok — szerzenie profilaktyki
uzaleznien, pomoc osobom uzaleznionym i narazonym na uzaleznienie oraz ich rodzinom”.
Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci 36 000, 00
7k

Wykonanie: 36 000,00 zt.

Rzymsko-Katolicka Parafia Naj$wietszego Serca Pana Jezusa w Katowicach, ul. Solskiego 8,
na realizacj¢ zadania: ,,Anioty z Murcek”.
Na wykonanie ww. zadania przeznaczono $rodki w formie dotacji w wysokosci
15 300, 00.
Wykonanie: 15 300,00

b) zlecanie wykonania zadan z zakresu Programu,
- zawarto 3 umowy w oparciu o prawo zaméwien publicznych na podstawie ktérych
zrealizowano dziatania opisane w punkcie 1 d, e

C) tworzenie interdyscyplinarnych zespoléw majacych charakter grup roboczych
koncentrujacych sie na rozwiazywaniu konkretnych zagadnien zwiazanych z realizacja
Programu przez wspdlpracujace ze soba instytucije i organizacie

Zorganizowano dwa spotkania:
e organizacji pozarzadowych 1 Wydziatu Polityki Spotecznej dotyczace pomocy osobom
bezdomnym 1 uzaleznionym;
e Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, przedstawicieli Policji,
szkot 1 organizacji pozarzadowych dotyczace wypracowania nowych form profilaktyki
uzaleznien dla dzieci i mlodziezy;

4, Pomoc spoleczna osobom uzaleznionym i rodzinom os6b uzaleznionych
dotknietych ubdstwem, wykluczeniem spolecznym oraz integrowanie ze Srodowiskiem
lokalnym tych oséb z wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego poprzez
dzialania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej okresla katalog, zasady oraz adresatow
swiadczen pomocy spotecznej. Art. 7 pkt 13 wyzej cytowane ustawy okresla, ze: ,,Pomocy
spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu [ ...] narkomanii.
Szeroki katalog form pomocy zawiera:

- oplacenie pobytu w Osrodku Odwykowym;

- pomoc na zywnos¢, leki, odziez;

- potwierdzenie uprawnieniami do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow
publicznych pozwalajace na bezplatne korzystanie z ushug medycznych;

- oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne;

- pomoc w formie ustug opiekunczych i medycznych;

- prowadzenie praca socjalna;

- umozliwienie korzystania z porad prawnych.
Wymienione wyzej formy pomocy kierowane s nie tylko do 0s6b uzaleznionych, ale rowniez
do czlonkow rodzin takich osob. Objgcie pomoca 1 wsparciem calej rodziny zwigksza szanse na
rozwiazanie problem narkomanii.

W 2010 roku Konsultanci ds. uzaleznien Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
konsultowali 5 0so6b z problemem narkomanii. Spotkania mialy na celu rozeznanie aktualnej
sytuacji zyciowej klientoéw, w tym motywowanie do podjgcia leczenia w specjalistycznych
placowkach odwykowych. Udzielono porady, wsparcia oraz przekazano informacje o
miejscach leczenia.
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XIII. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW BEZROBOCIA przez
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach - dzial V, rozdzial 1
»Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach jest wzrost

poziomu zatrudnienia w miescie.
Cele szczegolowe:

- Przeciwdzialanie bezrobociu oraz ograniczenie jego negatywnych skutkow;
- Wzmocnienie rownosci szans na rynku pracy;
- Integracja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych;

- Stworzenie warunkéw do zdobycia doswiadczen zawodowych przez osoby bezrobotne;
- Promowanie edukacji dorostych;

- Rozwoj przedsigbiorczosci.

I. KATOWICKI RYNEK PRACY
1. Poziom i stopa bezrobocia
Wedlug stanu na dzien 31.12.2010r. w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Katowicach bylo
zarejestrowanych 7.681 oséb bezrobotnych, w tym 4.123 kobiet. Kobiety stanowity 53,7%
ogotu zarejestrowanych.

Wsréd osob zarejestrowanych na koniec roku 197 osob utracilo pracg z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy. Liczba ta stanowi tylko 2,6% ogolnej liczby bezrobotnych.

W stosunku do stycznia 2010r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wzrosta o 266
osob, czyli o 3,6%.

Stopa bezrobocia na terenie Katowic na koniec miesiaca listopada br. wynosita 3,6% i
byta najnizsza na terenie wojewddztwa §laskiego.

W skali kraju Katowice ze stopa bezrobocia 3,6% znajduja si¢ na trzecim miejscu. Na

pierwszym miejscu znajduje si¢ Poznan — 3,3%, natomiast drugie miejsce zajmuje Warszawa —
3,4%.

Stopa bezrobocia w Katowicach
W poszczeg-lnych miesi N¢

5,0%

2%

4,
4,0% 4,0%

3,7% 3,7% 0
’ 3,5% 0 o, 3.5% 3,6%
3.2% 3.3% ° 34% 3.4% 3.4% 55D

2,5%

0,0%

listopad 2009r
grudzien 2009r.
styczen 2010r.
luty 2010r.
marzec 2010r.
kwiecien
2010r
maj 2010r.
czerwiec
2010r
lipiec 2010r.
sierpien 2010r.
wrzesien
2010r
pazdziernik
2010r.
listopad 2010r.

2. Stopa bezrobocia w powiatach wojewodztwa Slaskiego wedlug stanu na dzien
30.11.2010r.
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Stopa bezrobocia

Lp. Powiat dane w %
. Katowice 3,6
. Bierunsko-Ledzinski 4,6
. M. Tychy 5,8
. M. Bielsko-Biata 6,0
. Pszczynski 6,0
. M. Gliwice 6,7
. Mikotowski 7,1
. M. Rybnik 7,3
. M. Ruda Slaska 7,8
. Raciborski 7,8
. M. Jastrzebie Zdroj 8,0
. M. Mystowice 8,4
. Gliwicki 9,1
. Bielski 9,6
. Wodzistawski 10,0
. Cieszynski 10,0
. Tarnogorski 10,1
. M. Jaworzno 10,2
. M. Zory 10,4
. M. Dabrowa Gornicza 10,9
. M. Czestochowa 11,3
. Rybnicki 11,3
. Ktobucki 11,5
. M. Chorzéw 11,7
. Lubliniecki 11,9
. M. Zabrze 12,3
. M. Siemianowice Slaskie 12,5
. M. Sosnowiec 12,8
. Zywiecki 13,0
. Bedzinski 14,1
. M. Piekary Slaskie 14,2
. Czestochowski 15,9
. Zawiercianski 16,4
. M. Bytom 16,5
. M. Swietochtowice 16,7
. Myszkowski 17,9

Stopa bezrobocia w woj. slaskim 9,6%
Stopa bezrobocia w kraju 11,7%
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3. Liczba osob bezrobotnych w powiatach wojewodztwa slaskiego wedlug stanu na dzien

30.11.2010r.
Lp. Powiat Liczba os6b bezrobotnych
1 Bierunsko-Ledzinski 1170
2 Rybnicki 1838
3 Zory 2 061
4 Swietochtowice 2 259
5 Mystowice 2 505
6 Siemianowice Slaskie 2576
7 Pszczynski 2612
8 Piekary Slaskie 2 684
9 Mikotowski 2706
10 Raciborski 2723
11 Lubliniecki 3050
12 Jaworzno 3 060
13 Jastrzebie Zdrdj 3192
14 Gliwicki 3269
15 Ktobucki 3554
16 Tychy 3739
17 Ruda Slaska 3777
18 Rybnik 4161
19 Myszkowski 4325
20 Bielski 4 654
21 Chorzéw 4789
22 Wodzistawski 4 845
23 Tarnogorski 5039
24 Bielsko-Biata 5636
25 Dabrowa Gornicza 5896
26 Gliwice 6 383
27 Cieszynski 6 606
28 Bedzinski 6 830
29 Czestochowski 6 967
30 Zywiecki 7227
31 Katowice 7 262
32 Zawiercianski 7 265
33 Zabrze 7438
34 Bytom 9302
35 Sosnowiec 10 154
36 Czestochowa 12 866

4. Wybrane kategorie zarejestrowanych bezrobotnych

Rok 2010 liczba zarejestrowanych bezrobotnych bezrolt:ftz?(:: Tﬁsa::ﬁagzczhasi}ku
ogotem kobiety spr:vw?:lsai\?v‘::l;ym ogotem kobiety
styczen 7 415 3955 1394 1621 886
luty 8 066 4135 1737 1695 907
marzec 8 380 4205 1657 1686 882
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kwiecien 7 985 3946 1269 1662 867
maj 7 550 3685 1117 1587 803
czerwiec 7 089 3477 1162 1549 807
lipiec 6 809 3444 1323 1432 746
sierpien 6 758 3542 1436 1368 744
wrzesien 6 961 3717 1573 1335 718
pazdziernik 7 139 3834 1766 1399 775
listopad 7 262 3951 1391 1407 823
grudzien 7 681 4123 1503 1484 866

liczba zarejestrowanych

stan na dzien 31 grudnia 2010r. % udziat kobiet

kategoria do ogotu
i zarejestrowanych
ogotem kobiety
Liczba zarejestrawc,'m ych bezrobotnych 7681 4123 53,7%
ogofem

Liczba zarejestrowanych bfezrobotnych 1484 866 58,4%
z prawem do zasitku

Poszukujacy pracy 278* 130 46,8%

* - wtym 95 to osoby niepetnosprawne nie pozostajace w zatrudnieniu

Wedtug stanu na dzien 31.12.2010r. prawo do zasitku posiadaly 1.484 osoby, tj. 19,3% ogdlnej
liczby zarejestrowanych. Sposrod osd6b uprawnionych do zasitku, wg stanu na dzien
31.12.2010r., 162 osoby nabyty prawo do zasitku dla bezrobotnych, z powodu zwolnienia z
zakladu pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Osoby uprawnione do pobierania zasitku dla bezrobotnych, to nie jedyna grupa
$wiadczeniobiorcéw. Znaczna grupe stanowia osoby pobierajace $§wiadczenia wynikajace z
udziatu w aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu, tj. w szkoleniach i organizowanych
U pracodawcow stazach.

W 2010r. na szkolenia skierowano 391 0so6b bezrobotnych.
Dla 1.550 os6b stworzono mozliwo$¢ odbywania stazy w firmach i instytucjach publicznych.

Bezrobotnym skierowanym do odbycia stazu w okresie od 01.01.2010r. do 31.05.2010r.
przyshugiwalo stypendium w wysokosci 860,40 zl., natomiast od dnia 01.06.2010r. stypendium
przyshuguje w wysokosci 890,60 zt. miesigcznie.

Z tytutu udziatu w szkoleniu bezrobotnym, w okresie do 31.05.2010r., przystugiwalo
stypendium w wysokosci 860,40 zt., od czerwca br. stypendium wynosi 890,60 zt.

Jezeli liczba godzin szkolenia wynosi miesigcznie mniej niz 150 godzin, wysokos$¢ stypendium
ustala si¢ proporcjonalnie.

Urzad Pracy wyptaca rowniez dodatki aktywizacyjne osobom, ktore begdac
bezrobotnymi posiadajacymi prawo do zasitku, podjety samodzielnie lub w wyniku
skierowania zatrudnienie lub inng pracg zarobkowa. Dodatek aktywizacyjny przyshuguje w
wysokos$ci do 50% zasitku dla bezrobotnych przez potowg okresu, w jakim przystugiwatby
bezrobotnemu zasilek.
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5. Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
wedlug stanu na dzien 31.12.2010r.

ilos¢ osob zarejestrowanych w 2010r.

wyszczegolnienie
styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad grudzien
Osoby w szczegdlnej sytuacji
e rynky pracy 6144 | 6703 | 6945 | 6566 | 6249 | 5841 | 5602 | 5604 | 5856 | 6142 | 6120 | 6540
‘ Bezrobotni 1341 | 1452 | 1529 | 1347 | 1225| 1160 | 1064 | 1066| 1201 | 1182 | 1159 | 1237
0 25 roku zycia
Bezrobotni, ktdrzy ukoficzyli szkolg 204 | 249| 254| 200| 153| 124| 115| 140| 135| 124| 157 190
wyzsza, do 27 roku zycia
Diugotrwale bezrobotni 1565 | 1655| 1698 | 1676 | 1676 | 1629 | 1661 | 1722 | 1822 | 1896 | 1981 | 2127
Kobiety, kidre nie podjely zatrudnieniapo | 517 | 576 | 584 | 587 | 555| 536 542| 574| 601 591| 606 603
urodzeniu dziecka
Osoby powyzej 50 roku zycia 1727 | 1846 | 1898 | 1840 | 1753 | 1596 | 1555 | 1576 | 1640 | 1816 | 1859 | 2010
Osoby bez kwalifikacji zawodowych 1967 | 2235| 2380 | 2265| 2156 | 2030| 1936 | 1910 | 1985| 2011 | 2007 | 2080
Osoby bez doswiadczenia zawodowego | 1799 | 1905 | 1946 | 1725| 1597 | 1501 | 1407 | 1467 | 1584 | 2198 | 1596 | 1718
Osoby bez wyksztalcenia $redniego 3675| 4189 | 4392 | 4293 | 4135| 3877 | 3670 | 3561 | 3637 | 3693 | 3708| 3942
Osoby samotnie wychowujace
co najmniej jedno dziecko 741| 837 | 853| 843 | 819| 754| 754| 741 779| 799 | 809 830
do 18 roku zycia
Osoby, kidre po odbyciu kary pozbawienia | 125 | 595 | 930 | 211 | 200| 108| 198 | 189 | 194| 192| 185 207
wolnosci nie podjety zatrudnienia
Niepetnosprawni 502 | 513| 512| 507 | 496| 451| 459 | 476 | 486 | 512| 502 512
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ilos¢ zarejestrowanych

stan na dzien

% udzial kobiet

wyszczego6lnienie 31 grudnia 2010r. w ogolnej liczbie
zarejestrowanych
ogélem kobiety

Osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy 6 540 3435 52,5%
Bezrobotni do 25 roku zycia 1237 697 56,3%

Bezrobotni, ktorzy ukofczyli szkote wyzsza, do 27 roku zycia 190 110 57,9%
Dhugotrwale bezrobotni 2127 1137 53,5%

Kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 603 603 100,0%
Osoby powyzej 50 roku zycia 2010 911 45,3%

Osoby bez kwalifikacji zawodowych 2 080 1231 59,2%

Osoby bez do$wiadczenia zawodowego 1718 949 55,2%

Osoby bez wyksztalcenia Sredniego 3942 1838 46,6%

Osoby samotnie wychowujace co ngjmniej jedno dziecko 830 720 86,7%

do 18 roku zycia
Osoby, ktére po odbyciu kary poz_ba\_zvienia wolnos$ci nie podjety 207 13 6.3%
zatrudnienia
Niepetnosprawni 512 232 45,3%
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Procentowy wudziag os:- b, bandNcych w ¢
w 0golnej liczbie zarejestrowanych
wedgug stanu na dzie® 31 gru

osoby, ktére po odbyciu kary niepetnosprawni; 6,7%

bezrobotni do 25 roku zycia;

pozbawienia wolnosci nie pojety
zatrudnienia; 2,7% 16,1%
osoby samotnie wychowujace co bezrobc'>tni, ktorzy ukoﬁc'zyli'
najmniej jedno dziecko do 18 roku szkote wyzsza, do 27 roku zycia ;
zycia; 10,8% 2,5%
dtugotrwale bezrobotni; 27,7%
osoby bez wyksztatcenia

$redniego; 51,3% kobiety, ktdre po urodzeniu
< dziecka nie podjety zatrudnienia;
7,9%

osoby powyzej 50 roku zycia;
26,2%
osoby bez doswiadczenia

. ")
zawodowego; 22,4% osoby bez kwalifikacji

zawodowych; 27,1%
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Zgodnie z art. 49 ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20
kwietnia 2004r. /Dz. U. Nr 69, poz. 415 z 2008r. z pdézn. zm./ za osoby bgdace w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy uwaza sig:

— bezrobotnych do 25 roku zycia,

— dhugotrwale bezrobotnych,

— bezrobotnych po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,

— bezrobotne kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

— bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

— Dbezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia $redniego,

— bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

— bezrobotnych, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,

— bezrobotnych niepelnosprawnych.

Na koniec grudnia 2010r. osob bezrobotnych do 25 roku zycia bylo zarejestrowanych
1.237, w tym kobiet — 697. Liczba oséb w tej kategorii stanowita 16,1 % wszystkich
zarejestrowanych.

Od poczatku roku w tej grupie bezrobotnych nastapit spadek liczby zarejestrowanych o 7,8 %.

Liczba o0s6b bez kwalifikacji zawodowych w koncu grudnia 2010r. wynosita 2.080, co
stanowilo 27,1 % ogo6tu bezrobotnych.

Kobiet bez kwalifikacji zawodowych zarejestrowanych byto 1.231.

Na dzien 31.12.2010r. os6b bez doswiadczenia zawodowego bylo zarejestrowanych

1.718, co stanowito 22,4 % ogdhu zarejestrowanych.

Kobiet bez doswiadczenia zawodowego bylo 949.

W grupie 0sob bez doswiadczenia zawodowego odnotowano spadek liczby zarejestrowanych o
81 osob tj. 0 4,5 %.

Liczba 0s6b bez wyksztalcenia §redniego w koncu grudnia 2010r. wynosita 3. 942, co
stanowito 51,3 % ogotu bezrobotnych.

Kobiet bez wyksztalcenia sredniego bylo zarejestrowanych 1.838.
Od stycznia 2010r. liczba 0s6b bedacych w tej kategorii wzrosta o 267 0sob, tj. o 7,3 %.

Liczba dlugotrwale bezrobotnych w koncu 2010 roku wynosita 2.127 oséb, co stanowito
27,7% ogbhu zarejestrowanych. Kobiet dlugotrwale bezrobotnych byto 1.137. Od stycznia
2010r. liczba dlugotrwale bezrobotnych wzrosta o 562 osoby, tj. 0 35,9 %.

Na dzien 31.12.2010r. 0s6b powyzej 50 roku zycia bylo zarejestrowanych 2.010, co
stanowilo 26,2 % og6tu zarejestrowanych.

Kobiet powyzej 50 roku zycia byto 911.
Ta grupa os6b pozostajacych bez pracy wzrosta o 16,4 % w porownaniu do stanu na poczatku
roku.

Liczba samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia na koniec
grudnia 2010r. wynosita 830 osob. Liczba ta stanowita 10,8 % wszystkich zarejestrowanych.
Wisrdd tej liczby 720 osob to kobiety.

Od stycznia 2010r. liczba os6b w tej kategorii wzrosta o 12 %.

Na dzien 31.12.2010r. kobiet, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka bylo
zarejestrowanych 603, co stanowilo 7,8 % ogdhu zarejestrowanych.
W poréwnaniu do stanu z poczatku roku liczba ta wzrosta o 16,6 %.

W koncu grudnia 2010r. bezrobotnych, ktdrzy po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci
nie podj¢li zatrudnienia bylo 207. Liczba ta stanowila 2,7 % wszystkich zarejestrowanych.

Liczba os6b niepelnosprawnych wynosita 512, co stanowito 6,7 % ogotu bezrobotnych.
Wsrdd osob niepelnosprawnych 232 osoby to kobiety.

W pordéwnaniu do stanu z poczatku roku w powyzszych dwodch kategoriach liczby oso6b
pozostajacych bez pracy utrzymuja si¢ na podobnym poziomie.

Osoby bezrobotne do 25 roku zycia w 2010 roku najczgéciej pozbawiane byly statusu
bezrobotnego z powodu braku gotowosci do podjecia zatrudnienia. Z tego powodu wylaczono z
ewidencji 1.895 0s6b. Z powodu odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjgcia propozycji
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odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia, stazu lub udzialu w innej formie pomocy
wyrejestrowano 196 osob. Jednoczesnie, w analizowanym okresie 1.229 0s6b bezrobotnych
zostalo wylaczonych z ewidencji z powodu podjecia pracy.

Wsréd osob  dlugotrwale bezrobotnych przewazajaca przyczyna utraty statusu
bezrobotnego byl brak gotowosci do podjecia zatrudnienia. Z tego powodu w ciagu 2010 roku
wyrejestrowano 758 osob. Z powodu odmowy przyjecia propozycji pracy, szkolenia, stazu lub
udzialu w innej formie pomocy wyrejestrowano 213 os6b. Natomiast 592 osoby z tej grupy
bezrobotnych zostaly pozbawione statusu bezrobotnego z powodu podjecia zatrudnienia.

Podobnie ksztaltuje si¢ sytuacja 0s6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. W 2010
roku najczestsza przyczyna pozbawienia statusu bezrobotnego byt brak gotowosci do pracy. Z
tego powodu 879 os6b wylaczono z rejestru bezrobotnych. W tej grupie bezrobotnych 202
osoby odmoéwity przyjecia propozycji pracy, stazu lub udzialu w innej formie pomocy.
Natomiast 695 0s6b pozbawiono statusu bezrobotnego z powodu podjecia pracy.

6. Naplyw i odplyw bezrobotnych
wedlug stanu na dzien 31.12.2010r.

Osoby zarejestrowane Osoby wylaczone z ewidencji Ws!( ainik. Dyna m_iki_
W m-cu sprawozdawczym w m-cu sprawozdawczym (w porownaniu fjo miesiaca
Rok 2010 poprzedniego)
ogo6tem kobiety ogotem kobiety naptyw odplyw
Styczen 1394 713 597 322 3,5% -46,5%
Luty 1737 770 1086 590 24,6% 81,9%
Marzec 1657 744 1343 674 -4,6% 23,7%
Kwiecien 1269 575 1664 834 -23,4% 23,9%
Maj 1117 504 1552 765 -12,0% -6,7%
Czerwiec 1162 554 1623 762 4,0% 4,6%
Lipiec 1323 672 1603 705 13,9% -1,2%
Sierpien 1436 770 1487 672 8,5% -7,2%
Wrzesien 1573 884 1370 709 9,5% -7,9%
Pazdziernik 1766 983 1588 866 12,3% 15,9%
Listopad 1391 695 1268 578 -21,2% -20,2%
Grudzien 1503 742 1084 570 8,1% -14,5%
Ogoétem 17 328 8 606 16 265 8047 | |
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7. Rozliczenie ,,odplywu” oséb bezrobotnych
wedlug stanu na dzien 31.12.2010r.

kategoria

ilo$¢ wyrejestrowanych

% udziat do ogoétu

taczonych
ogotem kobiety R v
Osoby wylqaczone
z ewidencji 1084 520 | @ mmee-
w tym:
Podjecie pracy: 441 234
- niesubsydiowane 382 207 40,7%
- subsydiowane 59 27
Rozpoczecie szkolenia 1 1 0,1%
Rozpoczecie stazu 0 0 0,0%
Rozpoczecie przygotowania zawodowego 0 0 0,0%
dorostych
Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych 0 0 0,0%
Rozpoczecie realizacji indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego lub 0 0 0,0%
podpisanie kontraktu socjalnego
Odmowa bez uzasadnionej przyczyny
przyjecia propozycji odpowiedniej pracy 67 39 6,2%
lub innej formy pomocy
Niepotwierdzenie gotowosci do podjecia 457 220 42,1%
pracy
Dobrowolna rezygnacja ze statusu 27 16 2,5%
bezrobotnego
Podjecie nauki 1 1 0,1%
Ukonczone 60 / 65 lat 1 0 0,1%
Nabycie praw emerytalnych lub 33 32 3,0%
rentowych
Nabycie praw do Swiadczenia 18 9 1,7%
przedemertalnego
Inne przyczyny 38 18 3,5%
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Od poczatku 2010 roku zarejestrowano 17.328 0sdb bezrobotnych.

Najwigksza liczbg rejestracji odnotowano w miesiacu lutym — 1.737 os6b, marcu — 1.657 0sob i
pazdzierniku — 1.766 osob.

W analizowanym okresie z ewidencji wylaczono 16.265 oséb bezrobotnych. Najmniej
0s6b bezrobotnych tj. 597 utracilo status w miesiacu styczniu br. Najwicksza miesi¢czng liczbg
wyrejestrowan odnotowano w miesigcu kwietniu — 1.664, czerwcu — 1.623 1 w miesiacu lipcu —
1.603.

W 2010 roku z powodu braku gotowosci do podjgcia pracy wyrejestrowano 6.477 osob
bezrobotnych, co stanowi 39,8 % ogolnej liczby wylaczen z ewidencji 0sdb bezrobotnych.

Z tytutlu odmowy przyjecia propozycji pracy, stazu lub udziatu w innej formie pomocy
wytaczono z ewidencji 832 osoby bezrobotne.

W okresie od stycznia do grudnia 2010 roku 5.664 osoby bezrobotne zostaty wylaczone
z ewidencji z powodu podjecia pracy, co stanowilo 34,8 % ogdlnej liczby 0séb pozbawionych
statusu bezrobotnego.

Ponadto w analizowanym okresie:

— 114 0s6b podjeto pracg w ramach robot publicznych,

— 60 0s6b podjeto pracg w ramach prac interwencyjnych,

— 176 0s6b podjeto prace w ramach refundacji kosztow zatrudnienia bezrobotnego,

— 450 0s06b otrzymalo srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej,

— 509 o0s06b zrezygnowato na wlasny wniosek z pozostawania w rejestrze osob bezrobotnych,

— 105 osob zostalo wylaczonych z ewidencji z powodu nabycia praw emerytalnych i
rentowych, natomiast 93 osoby nabyty uprawnienia do $wiadczen przedemerytalnych,

— 1.955 o0s6b bezrobotnych wytaczono z ewidencji z powodu rozpoczegcia stazu i szkolen oraz
prac spotecznie uzytecznych.

8. Bilans wybranych kategorii bezrobotnych, bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku
racy wedlug stanu na dzien 31.12.2010r.

Kategoria Bezrobotni do | Bezrobotni powyzej Ditugotrwale
9 25 roku zycia 50 roku zycia bezrobotni
Liczba zarejestrowanych w m-cu sprawozdawczym 370 371 342
Osoby wylaczone z ewidencji, w tym: 274 220 196
Podjecie pracy: 106 80 68
- niesubsydiowane 96 74 59
- subsydiowane 10 6 9
Rozpoczecie szkolenia 1 0 0
Rozpoczecie stazu 0 0 0
Rozpoczecie przygotowania zawodowego dorostych 0 0 0
Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych 0 0 0
Rozpoczecie realizacji indywidualnego programu 0 0 0
zatrudnienia socjalnego lub podpisanie kontraktu socjalnego
Odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji
S L 16 15 21
odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy
Niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy 134 72 68
Dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego 8 7 5
Podjecie nauki 0 0 1
Ukonczone60 /65t | - 1 1
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Nabycie praw emerytalnych lub rentowych 1 14 21
Nabycie praw do $wiadczenia przedemertalnego | - 18 1
Inne przyczyny 8 13 10
Bezrobotni, ktérzy w m-cu sprawozdawczym utracili
status osoby bedacej w trudnej sytuacji 18 | e | mmees

na rynku pracy

9. Bezrobotni zarejestrowani wedlug kryterium czasu pozostawania bez pracy, wieku,

wyksztalcenia i stazu pracy stan na koniec IV kwartalu 2010r.

wyszczegolnienie

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych

ogotem kobiety

Ogotem zarejestrowani bezrobotni 7 681 4123
CZAS POZOSTAWANIA BEZ PRACY
do 1 m-ca 1077 476
1-3 2 476 1375
3-6 1656 945
6-12 1299 704
12-24 885 486
powyzej 24 m-cy 288 137
WIEK
18-24 1237 697
25-34 2243 1344
35-44 1443 783
45-54 1764 910
55-59 809 389
60-64 lata 8 | e
WYKSZTALCENIE
wyzsze 1239 753
policealne i $rednie zawodowe 1771 1048
$rednie ogdlnoksztatcace 729 484
zasadnicze zawodowe 1579 688
gimnazjalne i ponizej 2 363 1150
STAZ PRACY
do 1 roku 1861 1029
1-5 1 607 830
5-10 938 506
10-20 967 530
20-30 976 495
30 lat i wiecej 371 164
bez stazu 961 569
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10. Osoby bedace w szczegélnej sytuacji na rynku pracy wedlug kryterium czasu
pozostawania bez pracy, wieku, wyksztalcenia i stazu pracy
stan na koniec IV kwartalu 2010r.

Bezrobot
ni, ktorzy
Samotnie po
Bez Bez w-ychowu odbyciu
Bezrobot | Dlugotrw | Osoby |\ oiicika | doswia- Bez jacyco | kary | niebeino-
wyszczegolnienie ni do 25 ale powyze] cji dczenia wyks?talc najmnie] pozb.a wie sprawni
_rok_u bezrt_:bot 59 quu zawodow | zawodow | . €M@ 1 dziecko nia
zycia ni zycia Sredniego do 18 wolnosci
ych ego .
roku nie
zycia podjeli
zatrudnie
nia
Ogotem zarejestrowani |, ,,, 2127 2010 2 080 1718 3942 830 207 512
bezrobotni
CZAS POZOSTAWANIA
BEZ PRACY
do 1 m-ca 225 100 199 287 271 599 94 45 41
1-3 556 327 597 639 658 1093 206 66 118
3-6 278 269 410 441 365 836 174 36 114
6-12 119 298 368 388 201 734 180 35 105
12-24 55 884 304 244 168 517 131 18 83
powyzej 24 m-cy 4 249 132 81 55 163 45 7 51
WIEK
18-24 1237 116 | - 471 766 477 114 10 29
25-3¢ | - 506 | @ ---- 444 602 868 372 47 62
3544 | - 422 | - 363 149 893 231 69 91
4554 | e 648 | - 487 125 1100 94 60 197
5559 | e 337 | - 260 62 498 17 14 101
60-64lata @ | @ - 98 | - 55 14 106 2 7 32
WYKSZTALCENIE
wyzsze 156 272 182 | - 335 | - 35 0 29
policealne i srednie 370 448 7 T — TR — 130 14 87
zawodowe
$rednie ogdlnoksztatcace 234 178 177 397 207 | - 58 4 36
zasadnicze zawodowe 121 479 477 | - 154 1579 184 43 140
gimnazjalne i ponizej 356 750 731 1683 657 2 363 423 146 220
STAZ PRACY
do 1 roku 524 539 288 641 757 960 244 88 112
1-5 231 395 216 398 | - 816 219 40 84
5-10 2 277 134 18 | - 496 144 20 57
10-20 | - 289 272 19 | - 557 87 13 91
2030 | - 339 679 195 | - 508 23 5 91
30 latiwiecejy | @ - 80 357 67 | - 170 3 0 26
bez stazu 480 208 64 395 961 435 110 41 51
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Wiek jest jednym z czynnikow .decydujacych o sytuacji na rynku pracy.

Na koniec grudnia 2010r. najliczniejsza grupg wsrdd bezrobotnych stanowity osoby migdzy 25-
34 rokiem zycia — 2.243, co stanowi 29,2% ogoéhu zarejestrowanych. Réwnie duza grupe
stanowia bezrobotni w wieku 45-54 lat — 1.764 osoby.

Od poczatku roku liczba bezrobotnych w wieku 25-34 lata wzrosta o 245 0sob tj. 0
12,3%, natomiast miedzy 45-54 rokiem zycia liczba bezrobotnych zwigkszylta si¢ o 200 osdb.
Sposrod bezrobotnych w wieku 45-54 lata najwigcej, bo 1.100 0séb nie posiada wyksztatcenia
sredniego. Najmniej bylo zarejestrowanych bezrobotnych w wieku powyzej 60 roku zycia —
185 osdb. Byli to wylacznie mezczyzni, poniewaz kobiety od ukonczenia 60 lat nie maja prawa
do statusu bezrobotnego.

Poziom wyksztatcenia 1 kwalifikacje zawodowe maja ogromne znaczenie na rynku
pracy. Posiadanie atrakcyjnego na rynku pracy zawodu lub kwalifikacji oraz gotowos$¢ do
podjgcia pracy gwarantuje szybkie podjgcie zatrudnienia. Pracodawcy poszukuja
wykwalifikowanych pracownikow, mogacych podjaé prace bez koniecznosci szkolenia. W te;j
sytuacji najtrudniej znalez¢ zatrudnienie osobom z niskim wyksztalceniem 1 kwalifikacjami.

Analizujac struktur¢ bezrobocia wedlug wyksztatcenia na koniec grudnia 2010 roku
najwigksza liczbe zarejestrowanych stanowily osoby bezrobotne z wyksztalceniem
gimnazjalnym 1 nizszym.

Osob w tej kategorii na dzien 31.12.2010r. zarejestrowanych byto 2.363. Liczba ta stanowita
30,8% wszystkich zarejestrowanych. Od poczatku tego roku liczba ta zwigkszyla si¢ 0 428 0s6b
tj. 0 22,1%.

Zaraz po grupie 0s0b z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym znajduja si¢ osoby z
wyksztatceniem policealnym 1 $rednim zawodowym oraz z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym. Oso6b z wyksztatceniem policealnym i Srednim zawodowym na koniec grudnia br.
bylo zarejestrowanych 1.771, co stanowilo 23,1% ogoéhu zarejestrowanych. W poroéwnaniu do
stanu z poczatku 2010 roku w grupie tej odnotowano wzrost o 217 os6b bezrobotnych tj. o
14%. Na dzien 31.12.2010r. 1.579 o0s6b posiadato wyksztalcenie zasadnicze zawodowe tj.
20,6% wszystkich zarejestrowanych. W ciagu calego roku nastapit wzrost o 281 o0sob tj. o
21,7%.

Zarbwno w grupie osOb z wyksztalceniem  gimnazjalnym 1 nizszym oraz z
zasadniczym zawodowym przewazali mezczyzni, natomiast w Kkategorii 0sOb z
wyksztalceniem policealnym 1 s$rednim zawodowym przewazaly kobiety. Sposrod
bezrobotnych z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym najwigcej, bo 1.683 0sob nie
posiadato kwalifikacji zawodowych. Stanowili réwniez najliczniejsza grupe dlugotrwale
bezrobotnych tj. 750 osob.

Duza liczbg stanowity osoby, ktorych staz pracy nie przekraczat 1 roku. Na koniec IV
kwartatu 2010r. oséb w tej kategorii bylo zarejestrowanych 1.861, co stanowilo 24,2% ogotu
zarejestrowanych. Kobiet, ktorych staz pracy nie przekroczyl 1 roku bylo zarejestrowanych
1.029.
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II POSREDNICTWO PRACY
1.Realizacja zadan Dzialu d/s Posrednictwa Pracy

2010
Wyszczegolnienie
ogolem
I I i v \Y/ VI Vil | VI IX X X1 | X
Liczba 0s6b zarejestrowanych, ktore 4898 | 6109 | 8132 | 8153 | 7657 | 8225 | 8013 | 7722 | 7926 | 7949 | 6784 | 5556 | 87124
zglosity si¢ do posrednictwa pracy 414 | 311 | 431 | 386| 298| 315| 245| 301| 298| 365| 301 291 3956
Liczba o0s6b niezarejestrowanych, ktore
skorzystaty z ustug posrednictwa pracy
Liczba ofert pracy 590 | 405| 963 706 | 666 | 730| 623| 819| 1059 | 783 | 549 621 8514
Liczba ofert pracy pozyskanych 88 46 227 142 | 150 | 254 | 282 | 279| 220| 313 | 224 207 2432
Procentowy udziat ofert pracy pozyskanych | 14,9 11,4 236 20,1 225| 34,8| 45,3 341 20,8 40% | 40,8 33,3 | 28,6%
do ogolnej liczby ofert % % % % % %| % % % % %
Liczba ofert pracy sezonowej 185 | 197| 223 | 334| 320| 315| 376| 591| 522| 572 | 398 474 4131
Liczba ofert pracy subsydiowanej 264 | 184 | 571 166 | 138 | 206| 106 | 101| 370 71 35 9 2221
Liczba ofert pracy dla osob 61 27 53 88 61 15 30 68 91 57 83 253 887
niepetnosprawnych
Liczba wizyt posrednikow w zaktadach 3 0 0 46 0 604 | 608 | 385| 297| 302 | 412 253 2910
pracy
Liczba nowych partnerdw nie 0 0 0 19 0 228 | 268 136 | 107 90| 171 95 1114
wspoOtpracujacych wezesniej z PUP
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Liczba wydanych skierowan do pracy 620 | 396 | 1017 | 1020 | 1019 | 1125| 1016 | 1074 | 1022 | 957 | 719 476 | 10461
- na staze 381 88| 807 | 708 | 469 | 344 | 288| 163 | 493 | 268 12 0 4021
Liczba podje¢ pracy w wyniku wydanych 20| 249 | 192 | 439 | 202 194 | 182 149 | 123 81| 72 45 1948
skierowan, 0| 205| 160| 385| 151| 133| 128 40 58 283 | 24 0 1567
w tym w ramach stazu

Liczba 0so6b, ktore odmoéwity przyjecia 10 10 32 37 24 41 71 58 65 63| 65 24 500
propozycji pracy/ stazu z przyczyn

nieuzasadnionych

Liczba zorganizowanych gield pracy 2 1 5 3 3 7 3 2 5 2 4 3 40
Liczba uczestnikow gietd 21 26| 101 52 25| 153 46 44 38 13| 65 53 637
Liczba o0s6b zakwalifikowanych do dalszych 6 10 45 7 3 40 10 25 12 8| 15 9 190
rozmow

Liczba 0sob skierowanych do doradcy 306 | 132 | 347 | 720| 597 | 532| 590 | 444 | 542 651 | 423 391 5675
zawodowego

Liczba 0sob, ktore skorzystaty z 171 142 210 187 | 152| 112 132 | 122 | 112 143 | 108 141 1732
posrednictwa internetowego
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2. Analiza Pracodawcow

W grudniu 2010 roku 33 podmiotom gospodarki narodowej zatlozono Karty Pracodawcow i na
ich podstawie zanalizowano rynek pracy. Ustalono wielko$¢ i lokalizacje podmiotow oraz
liczbg ofert pracy zgloszonych wedtug zawodow.

Charakterystyka podmiotéw gospodarki narodowej wspdlpracujacych z Powiatowym Urzgdem
Pracy w Katowicach w grudniu 2010 roku.

1108 WielkoSi podmiot-w gostghaa]iH?qm'OWr
o odmioté 0spodarki narodowe]
Dziagy gospgéjrg?% . Mage| Sredn DuUe
gospodarkif  Mikro 474 451 4251 | Katou Spoza
Narodowej | (L osoba) lod2do | (0d51do f {od2 OMEE Y Katowic
50 0s0b) | 250 0sob)| Osoh)
HANDEL HURTOWY |
DETALICZNY; NAPRAWA ) ) ) ) ) .
POJAZDOW 8 Z 2\ 57 1y 0 oV 27
SAMOCHODOWYCH,
WGt CZAJtC MOTOQYKLE
DZI AGALNOS L , , , ,
PROFESJONALNA, NAUKOWAT | 0 Z 0Z 0Z 0 0 0Z 0
TECHNICZNA
BUDOWNICTWO 17 0 17 0 0 1 07
PRZETWORSTWO - A . . . .
przemyscowe | L1V 1V 8y 2y 0 6y 5y
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TRANSPORT | GOSPODARKA

MAGAZYNOWA 27 2y 0Z 0Z 1 17
DZI AGALNOSL FINANS | - - - - -
e A 81 o0z 07 07 07 07
DZI AGALNOSL W ZJAKRESIE X ] X ]
USGUG ADMI NI STRPWAMI A 0 4y 07 1y 37
DZI AGALNOSL WSP|ERAJI Ch
EDUKACJA 1Z 1 0 02 19 0Z
DZI AGALNOSL ZWI} ZANA Z
0BSGUGH RYNKY] O 0 0 0 0 0
NI ERUCHOMOS C|
INFORMACJA | KOMUNIKACJA 07 07 07 0 07 07
DZI AGALNOSL zwi} zANA Z
ZAKWATEROWANIEM | 5 5 ;
US CUGAMI 37 3 0 0Z 27 1
GASTRONOMICZNYM
DZI AGALNOSL zwWi} ZANA Z
KULTURI, ROZRYWKI O 0 0 0 0 0
REKREACJ |
POZOSTAGYCH WYR|OB¢
FARMACEUTYCZNYCH o 0 0 0 0 0
DOSTAWA WODY:
GOSPODAROWANIE CIEKAMI | i X )
ODPADAM ORAZ 1 X 0 19 0 0 19
DZI AGALNOSL zwi} ZANA Z
REKULTYWACJ }
POZOSTALA DZIAGALN:I_O%I'_ OZ 1 0 1 OZ

USGUGOWA
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OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC 0
SPOGECZNA

Ns

0Z 0 0 0Z 0

N
o

GOSPODARS TWA DOMOWE
ZATRUDNI AJt C
PRACOWNIKOW:

GOSPODARS TWA DOMOWE 0 0 0 0 0 0 0

PRODUKUJt CE WYROBY |
$WI ADCZt CE USGpGI NA
WGASNE POTRZEBY

GORNICTWO | WYDOBYWANIE 0 0 0 0 0 0 0

WYTWARZANIE
ZAOPATRYWANI E W|ENERGI N
ELEKTRYCZNt , GAE, Nf§7RN
WODNt , GORCt WOD |
POWI ETRZE DO UK[GADEW
KLIMATYZACYJNYCH

ROLNI CTWO, LEéI\ICTQ\//O, 0 0 0
GOWI ECTWO | RYBJACTWO

ORGANI ZACJE | ZESPOGY
EKSTERYTORIALNE d) 0 0 0 0

DZI AGALNOS L
NIEZIDENTYFIKOWANA 0 0 0 0 0 0 0

ADMINISTRACJA PUBLICZNA |

OBRONA NARODOWA: ; . . . )
OBOWI | ZKOWE 02 0 0 07 0Z 0z 0Z

ZABEZPI ECZENIA SJPOGECZNE

OGC GEM 337} 97 21 37 0 19 147

Legenda: l - zmiany w stosunku do miesiaca poprzedniego przedstawione sa w postaci strzalek ukazujacych
wzrost lub spadek przedstawionych wartosci. Brak strzatki oznacza brak zmiany.

W grudniu 2010 roku 33 podmioty gospodarki narodowej, ktére podjety wspodlpracg z PUP
w Katowicach, okreslito swoje potrzeby kadrowe zglaszajac w sumie 82 stanowiska pracy,
w tym: 1 stanowisko na doposazenie stanowiska pracy, 1 stanowisko na prace interwencyjne
oraz 19 stanowisk dla 0s6b niepetnosprawnych. Z analizy ofert wynika, ze najwigksze
zapotrzebowanie byto w zawodach:

— Sprzedawca (10 stanowiska pracy),

— Telemarketer (10 stanowisk pracy),

— Konsultant klienta (9 stanowisk pracy),

— Krawcowa (6 stanowisk pracy)

— Portier (6 stanowisk pracy),

— Pracownik ochrony (5 stanowisk pracy).
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Budownictwo — 2 ED

Inne — 4 .

Transport i gospodarka magazynowa — 4

Dzialalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
| ustugami gastronomicznymi— 4

Edukacja — 5

Handel hurtowy i detaliczny — 12

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
| dziatalno$¢ wspierajagca — 23

Przetwaérstwo przemystowe — 28

Wszystkie podmioty gospodarki narodowej wyrazily swoje oczekiwania, co do

wspolpracy z Urzedem. Pomocy w znalezieniu odpowiednich, kompetentnych pracownikow
oczekuje 33 pracodawcow.
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I1l. PORADNICTWO ZAWODOWE | KLUB PRACY

1.Liczba osob, ktore skorzystaly z ustug doradczych w ramach poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
w miesigcu grudniu 2010r.

Liczba osob

Ustugi
dora%cze Styczen | Luty Marzec | Kwiecien | Maj Czerwiec | Lipiec | Sierpien | Wrzesien | Pazdziernik | Listopad | Grudzien | Ogétem | Wskaznik
2010r. | 20010. | 2010r. 2010r. 2010r. | 2010r. 2010r. | 2010r. 2010r. 2010r. 2010r. 2010r. procentowy

do ogétu
objetych
ustugami
doradczym

Poradnictwo 452 329 751 920 859 710 610 633 698 772 448 322 7504 57,4

zawodowe

Informacja 172 299 419 383 323 190 278 198 351 450 295 267 3625 27,7

zawodowa

Klub Pracy 70 112 203 203 161 179 155 156 207 212 189 101 1948 14,9

OGOLEM 694 740 1373 1506 | 1343 1079 | 1043 987 1256 1434 932 690 | 13077 100,0
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2. Uslugi doradcze §wiadczone w ramach poradnictwa zawodowego w miesigcu grudniu 2010r.

Formy uslug

Liczba oso6b korzystajacych z ustug doradczych

Styczen
2010r.

Luty
2010r.

Marzec
2010r.

Kwiecien
2010r.

Maj
2010r.

Czerwiec
2010r.

Lipiec
2010r.

Sierpien
2010r.

Wrzesien
2010r.

Pazdziernik
2010r.

Listopad
2010r.

Grudzien
2010r.

Ogotem

Porady
indywidualne

452

329

738

920

847

701

610

633

698

762

436

315

7441

Porady
grupowe

0

13

0

12

9

0

0

0

10

12

7

63

Indywidualne
konsultacje
doradcze w
ramach
informacji
zawodowej

172

299

410

316

229

148

225

168

326

374

241

180

3088

Grupowe
konsultacje
doradcze w
ramach
informacji
zawodowej

67

94

42

53

30

25

76

54

87

537

Klub Pracy
( szkolenia,
zajecia

aktywizacyjne)

48

68

117

126

98

109

97

70

129

145

104

51

1162

Otwarty Klub
Pracy

22

44

86

77

63

70

58

86

78

67

85

50

786

OGOLEM

694

740

1373

1506

1343

1079

1043

987

1256

1434

932

690

13077
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3. Liczba os6b, ktore skorzystaly z zaje¢ Klubu Pracy w okresie od stycznia do grudnia
2010r.

i w tym:

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE Ogoétem: kobiet
1. Liczba osdb uczestniczacych w zajeciach Klubu Pracy 1162 688
2. Liczba osdb, ktore ukonczyty zajecia w Klubie Pracy 1095 643
3. Liczba podjec¢ pracy po zakonczonych zajeciach Klubu Pracy 155 76

4. Liczba oso6b objetych 3 tygodniowym szkoleniem w Klubie Pracy z zakresu
»Umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy”

Czas trwania Liczba oséb Liczba kobiet Liczba osdb, Liczba kobiet, ktore
Lp. szkolenia uczestniczacych ktore ukonczyly | ukonczyly szkolenie
w szkoleniu szkolenie
1.
01.02. — 19.02.2010r. 9 9 9 9
2. 22.02.-12.03.2010r. 10 7 10 7
3.
15.03.-02.04. 2010r. 13 7 10 6
4. 12.04.-30.04.2010r. 10 6 10 6
> 10.05.-25.05.2010r. 7 5 7 5
6. 07.06.-25.06.2010r. 9 6 9 6
7. 05.07.-23.07.2010r. 9 2 7 1
8. 06.09.-24.09.2010r. 9 8 9 8
9| 27.09.-15.10.2010r. 7 4 6 3
10.
18.10-08.11. 2010r. 9 8 8 7
11. | 08.11.-29.11.2010r. 9 8 8 7
Ogotem 101 70 93 65
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IV. OBSLUGA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Aktywizacja zawodowa 0sob niepelnosprawnych

Wyszczegolnienie | I i v V VI VIl | VI IX X Xl X1l | Ogolem
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010

Liczba zarejestrowanych osob, 96 77 86 60 60 91 33 73 125 | 137 | 115 95 1048

ktore zgtosity sig na stanowisko

0s6Ob niepetnosprawnych

Liczba zarejestrowanych osob 149 | 245 | 299 | 356 | 409 | 408 | 385 387 386 365 | 317 | 242 3948

niepetnosprawnych, ktére

skorzystaty z ustug posrednictwa

pracy

Liczba zarejestrowanych os6b 93 59 88 103 | 170 | 111 66 119 | 109 77 59 23 1077

niepetnosprawnych, ktore

skorzystaty z ustug poradnictwa

zawodowego

Liczba zorganizowanych gietd 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 5

pracy

Liczba 0séb niepelnosprawnych, 0 26 0 29 17 0 0 0 0 0 25 16 113

ktoére uczestniczyty w gietdach

pracy

Liczba 0s6b niepetnosprawnych 0 10 0 5 3 0 0 0 0 0 9 2 29

zakwalifikowanych do dalszych

rozmow

Liczba ofert pracy dla osob 61 27 53 88 61 15 30 68 91 57 83 253 887

niepetnosprawnych

Liczba wydanych skierowan 30 16 45 92 79 60 54 49 65 38 32 27 587

osobom niepetnosprawnym

Liczba podjec pracy, 13 16 15 11 16 16 20 11 15 22 28 15 198

w tym w wyniku wydanych 3 4 4 3 2 4 1 3 4 3 2 2 35

skierowan
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2. Uslugi doradcze dla oséb niepelnosprawnych w miesigcu grudniu 2010r.

T liczba osdéb liczba rentobiorcow .
wyszczegdlnienie niepetnosprawnych szkoleniowych ogotem
Indywidualne konsultacje doradcze 23 - 23
Liczba zawiadomien z ZUS o przyznaniu ) _ .
renty szkoleniowej
Liczba wydanych wnioskéw na szkolenie - - -
V. ZWOLNIENIA GRUPOWE
Zamierzone zwolnienia grupowe
Lp Nazwa zakiadu pracy | PKD Stan Skala Termin
2007 zatrudnienia | zwolnien Przyczyny
zwolnien
Wreczenia Zakonczenie
wypowiedzen pracy
Biuro Studiow i 7410z 67 13 12011 III 2011 Zwolnienia grupowe
1 Projektéw Gdrniczych
S.A. Katowice, Plac
Grunwaldzki 8-10
Equus S.A. w upadtosci 49417 102 70 XII 2010 12011 Upadtosé
2 likwidacyjnej ul. likwidacyjna
Porcelanowa 19
Katowice
Zgloszenia zwolnien grupowych — grudzien 2010 r.
Powiat Nazwa i adres Sektor Branza i sekcja | Liczba os6b Planowany
zaktadu pracy (publiczny/prywatny) | PKD zgloszonych do | termin
zwolnienia dokonania
zwolnien
Zgloszenia w miesigcu sprawozdawczym
Katowice Biuro Studiow i publiczny 74107 dziatalnos¢
Projektéw Gorniczych P. z zakresu 13 1l 2011
Grunwaldzki 8-10 specjalistycznego
Katowice projektowania
Katowice Equus S.A. w upadtosci publiczny 4941Z  transport
likwidacyjnej ul. drogowy towaréw 70 [ 2011
Porcelanowa 19
Katowice
Powiat Nazwa i adres Sektor Branza i sekcja | Liczba oséb Planowany
zakiadu pracy publiczny/prywatny | PKD zgloszonych do | termin
zwolnienia dokonania
zwolnien
Zgtoszenia aktualne wedtug stanu w koncu miesiaca sprawozdawczego
Katowice | Biuro Studiéw i Projektow 7410Z dziatainos¢
Gorniczych P. Grunwaldzki . z zakresu
8-10 Katowice publiczny specjalistycznego 13 12011
projektowania
Katowice I'Equ'us SA w upadtosci 49417 transport
likwidacyjnej ul. prywatny drocowy towarow 70 12011
Porcelanowa 19 Katowice gowy
Katowice 5221 Z dziatalno$¢
M'Soft Sp. zo.o. ul. Gliwcka ustugowa
7/7 Katowice prywatny wspomagajaca 29 2011
transport ladowy
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Katowice 6810Z kupno i
sprzedaz
GC Investment S.A. ul. nieruchomosci na 25 12011
Kolejowa 54 Katowice prywatny whasny rachunek
Katowice 92002 dziatalno$¢
Totalizator Sportowy Sp. Zwigzana z grami
zo0.0. ul. Targowa 25 prywatny losowymi i 7 1112011
Warszawa zaktadami
wzajemnymi

VI. AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

1. Finansowanie zadan na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i
aktywizacji zawodowej — stan na 31.12.2010r.

1.

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF.1.-4021/12a/PM/10 z dnia
08.03.2010r. Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach otrzymat algorytmem kwote
9.367,4 tys. zl na finansowanie programow na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.
Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF.1.-4021/pokl/12/4/MK/10 z dnia
14.04.2010r. zwigkszono o kwotg 5.528,6 tys. zt wysoko$¢ srodkéw Funduszu Pracy z
przeznaczeniem na realizacj¢ projektu systemowego pn. ,,Aktywno$¢ — krok w strong
pracy” — w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL, wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-rm-12-10-JW/10 z dnia
16.06.2010r. zwigkszono o kwote 450,0 tys. zt wysoko$¢ srodkow Funduszu Pracy z
przeznaczeniem na realizacje programu zwiazanego z aktywizacja 0osob bezrobotnych
na terenach, na ktorym miaty miejsce kleski zywiotlowe oraz inne zdarzenia
nieprzewidywalne.
Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021/RM/12/12/MK/10 z dnia
10.08.2010r. zwigkszono o kwote 1.051,4 tys. zt wysokos$¢ srodkow Funduszu Pracy z
przeznaczeniem na realizacje programu zwiazanego z aktywizacja osob bezrobotnych
na terenach, na ktorym miaty miejsce kleski zywiolowe oraz inne zdarzenia
nieprzewidywalne.
Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spofecznej nr DF-1-4021/rm/12/14/MK/10 z dnia
14.09.2010r. zwigkszono o kwotg 2.203,6 tys. zt wysokos$¢ srodkdw Funduszu Pracy,
w tym:
— 1.597,0 tys. zt z przeznaczeniem na realizacj¢ programu zwigzanego z rozwojem
matej 1 $redniej przedsigbiorczosci,
—  606,6 tys. zt z przeznaczeniem na realizacj¢ programu na rzecz bezrobotnych
bedacych w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy.

Laczna kwota $rodkow Funduszu Pracy przyznanych decyzjami Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej na realizacj¢ w 2010r. zadan na rzecz promoc;ji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej wyniosta — 18.601,0 tys. zl.
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Ilo$¢ oséb

Aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu, Limit Srodkéw . . Zobowigzania
instrumenty i ustugi rynku pracy - algorytm finansowych Wydatki Kwota wolna objetych na rok 2011
programem
Prace interwencyjne 214.000 213.824 176Y 82 119.269
Roboty publiczne 244.017 244.017 0 40
Staz 2.967.212 2.967.212 0 505 6.054
Szkolenia, w tym: 1.266.100 0 17.273
- ustuga szkoleniowa 1.248.747 350%
- koszty egzaminow lub licencji 17.353 26
Jedn0razowq przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci 3312042 3.300.922 2 120? 193
gospodarczej
Reﬁmd_aCJa kosztow wyposazenia lub doposazenia 956.419 956.419 0 57
stanowiska pracy
Prace spolecznie uzyteczne 10.420 10.420 0 14
Finansowanie kosztéw studiow podyplomowych 219.100 219.060 40% 66" 49,512
Stypendia z tytulu kontynuowania nauki 4.645 4.645 0 3 13.778
Ogolem: 9.193.955 9.191.619 2.336 1336 205.886
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1)- kwota wolna w wysokosci 176 zt wynika z ogdlnego rozliczenia ztozonych przez pracodawcow wnioskow o refundacje kosztow z tytutu optacanych sktadek na

ubezpieczenie spoteczne w zwiazku z zatrudnieniem osob bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych

2 _ kwota wolna w wysokosci 2.120 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych komisyjnie $rodkéw dla 0sob bezrobotnych na podjecie dziatalnoéci gospodarczej oraz

dokonanego zwrotu $rodkow w wysokosci 2.070,40 zt przez 1 osobg bezrobotna niewykorzystanych zgodnie z zawarta umowa

9 _ kwota wolna w wysokosci 40 zt wynika z dokonanego zwrotu stypendium z tytulu odbywania studiéw podyplomowych nienaleznie pobranego przez 1 osobe

bezrobotng w zwiazku z podjgciem zatrudnienia
9 _ w tym 22 osoby w ramach uméw zawartych w 2009r.
% _ wtym 1 osoba w ramach umowy zawartej w 20009r.

8 _ w tym 18 0s6b w ramach uméw dwustronnych w trybie indywidualnym zawartych w 2009r., 1 osoba poszukujaca pracy w trybie art. 43 ust. 3 ustawy (umowa z

2010r.), 35 0s6b w ramach uméw dwustronnych w trybie grupowym (umowy z 2010r.)

) _ w tym 27 0s6b w ramach uméw zawartych w 2009r.

ooy poivdiaoiaberobod | LimiSndhin |yt | Kutavolna | 10t sbioch | Zabmiaon
Koszty przejazdu, zakwaterowania, wyzywienia 96.516 96.515 18 1288 0
Refundacja kosztow opieki 2.527 2.527 0 14 0
Finansowanie kosztow badan lekarskich 74.402 74.373 29 1940 0

® _ kwota wolna w wysokosci 1 zt wynika z rozliczenia przyznanych srodkéw w petnych ztotych, kwota faktycznie poniesionych wydatkéw wynosi 96.515,44 zt
% _ kwota wolna w wysokosci 29 zt wynika z dokonanego zwrotu przez 1 osobe bezrobotng kosztow badan lekarskich w zwiazku z przerwaniem udzialu w stazu

Aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu — algorytm

Kwota $rodkéw Funduszu Pracy

Limit $rodkow finansowych 9.367.400
Wydatki 9.365.034
Kwota wolna 2.366
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Efektywno$¢ realizowanych form aktywizacji zawodowej, finansowanych ze $rodkow
algorytmowych Funduszu Pracy wedtug stanu na dzien 30.12.2010r. wyniosta:

- prace interwencyjne: udzial w programie zakonczyty 53 osoby, w tym 7 0so6b przerwato
udzial w programie, zatrudnienie podj¢lo 51 0s6b, efektywnos¢ 96,2%

- roboty publiczne: udzial w programie zakonczyto 40 os6b, w tym 10 0S6b przerwato
udzial w programie, zatrudnienie podj¢to 20 osob, efektywnosé 50,0%

- staze u pracodawcow: udzial w programie zakonczyly 503 osoby, w tym 102 osoby
przerwaly udzial w programie, zatrudnienie podjety 153 osoby, efektywnos¢ 30,4%

- szkolenia: udzial w programie zakonczylto 348 0so6b, w tym 5 oséb przerwalo udzial w
szkoleniach, zatrudnienie podje¢to 110 0sob, efektywnos¢ 31,6%

- prace spolecznie uzyteczne: udzial w programie zakonczylo 14 0s6b, w tym 5 o0s6b
przerwalo udzial w programie, zatrudnienie podjety 2 0soby, efektywnos¢ 14,3%.

2. Programy z ,,rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

»Program zwiqzany 7 aktywizacjq osob bezrobotnych na terenach, na ktorych mialy miejsce
kleski Zywiolowe oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne”

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach na podstawie zlozonego wniosku z dnia

21.05.2010r. wystapil o dodatkowe $rodki z ,,rezerwy” Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w
wysokosci 450.000 zt, celem aktywizacji zawodowej 60 0s6b bezrobotnych.
Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-rm-12-10-JW/10 z dnia
16.06.2010r. Urzad otrzymal kwote 450,0 tys. zt z przeznaczeniem na realizacj¢ programu
zwiazanego z aktywizacja osob bezrobotnych na terenach, na ktérych miaty miejsce klgski
zywiotowe oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne.

Dodatkowe $rodki przyznane z ,rezerwy” Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej
pozwolity na usuwanie skutkow powodzi, ktora dotkneta regiony wojewoddztwa $laskiego,
poprzez zatrudnienie 0sob bezrobotnych w ramach robdt publicznych, organizowanych w
jednostkach organizacyjnych miasta Katowice. Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach
nawiazal wspotprace z Zakladem Zieleni Miejskiej, Miejskim Zarzadem Ulic i Mostow oraz
Miejskim Osrodkiem Sportu 1 Rekreacji, celem zorganizowania zespolow ds. usuwania
skutkow powodzi w dzielnicach Katowic najbardziej dotknigtych klgska zywiotowa. Praca
zespotow wspierala realizacje zadan miasta w zakresie odbudowy zniszczonych zasobdéw
mieszkaniowych, terenow zielonych oraz uszkodzonych przez powo6dz drog, mostow i
chodnikow.

Zalozeniem program bylo wspieranie inicjatyw urzedu w dziedzinie zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe] o0sdb bezrobotnych, poprzez stworzenie
miejsc pracy w ramach robot publicznych, a takze realizacja idei wsparcia spotecznego dla osob
poszkodowanych w powodzi.

Program realizowany byt w okresie od lipca do grudnia 2010r.

Beneficjentami programu byty osoby znajdujace si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w
tymm. in.:

- osoby dhugotrwale bezrobotne,

- osoby bez kwalifikacji zawodowych, bez dos$wiadczenia zawodowego lub bez

wyksztalcenia §redniego.

Innowacyjnos¢ programu dotyczyta ksztaltowania prospolecznych postaw i zachowan
0s6b bezrobotnych w sytuacjach wymagajacych niesienia pomocy osobom poszkodowanym
podczas klgsk zywiotowych.

Udziatem w programie objgto 74 0soby bezrobotne.
Wedhlug stanu na dzien 31.12.2010r. udziat w programie zakonczyly 74 osoby, w tym 7

przerwalo udzial w programie.
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wProgram zwiqzany 7 aktywizacjq osob bezrobotnych na terenach, na ktorych mialy miejsce
kleski Zywiolowe oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne”

W aspekcie realizacji wsparcia spotecznego celem obnizenia kosztow pracy pracodawcow i

tworzenia warunkéw dla systematycznego wzrostu nowych miejsc pracy, tut. Urzad na
podstawie wniosku z dnia 07.07.2010r. wystapit o dodatkowe $rodki przyznane z ,rezerwy”
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w wysokosci 2.102.680 zt na promocj¢ aktywnej polityki
rynku pracy.
Sytuacja kryzysowa w kraju, jaka powstata w wyniku wystapienia czynnikoéw $rodowiska
naturalnego w sposob negatywny wptyneta na rynek pracy, w efekcie powodujac zachwianie
rownowagi popytu i podazy sity roboczej. Dla wielu pracodawcow skutkiem powodzi byt
wzrost kosztow pracy, straty materialne w zakresie wyposazenia, materialow, maszyn i
urzadzen, a w niektorych przypadkach rowniez redukcja zatrudnienia. Bezrobocie jest
zjawiskiem niekorzystnym zaréwno w gospodarce z punktu widzenia skutkdéw ekonomicznych,
jednak rowniez w sferze spotecznej w zakresie zubozenia spoleczenstwa i ograniczenia statusu
materialnego oraz warunkow bytowych.

Ocena sytuacji na lokalnym rynku pracy, w tym obserwowany brak wzrostu ilosci ofert
pracy stalej, wskazala na potrzebe wsparcia samozatrudnienia 1 postaw przedsigbiorczych osob
bezrobotnych i pracodawcow, a takze umozliwienie nabycia umiejgtnosci praktycznych przez
osoby bezrobotne w trybie odbycia stazu u pracodawcy.

W ramach realizacji programu urzad planowat objecie udzialem we wskazanych formach
aktywizacji zawodowej 160 0s6b bezrobotnych, w tym:
- przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 60 osob
(1.140.000 zt)
- refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy — 40 0sob
(760.000 zt)
- staze u pracodawcoéw — 60 0sob (202.680 zt).

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021/RM/12/12/MK/10 z dnia
10.08.2010r. Urzad otrzymat kwote 1.051,4 tys. zl z przeznaczeniem na realizacje programu
zwiazanego z aktywizacja osob bezrobotnych na terenach, na ktorych miaty miejsce kleski
zywiotowe oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne.

W ramach realizacji programu przyznane z ,rezerwy’” Ministra $rodki zostaty rozdysponowane
W nastgpujacy sposob:
- 600.827 zl — przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjgcie dziatalnosci gospodarczej
dla 35 0s6b bezrobotnych,
- 373.973 zt — refundacja pracodawcom kosztow wyposazenia lub doposazenia 21
stanowisk pracy,
- 76.600 zt — wyplata stypendiow dla 28 0s6b bezrobotnych z tytulu odbywania stazy u
pracodawcow.
Program realizowany byt w okresie od sierpnia do grudnia 2010r.
Realizacja programu umozliwita podjgcie dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek
przez osoby bezrobotne przy wykorzystaniu srodkéw Funduszu Pracy. Podpisane umowy o
przyznanie $rodkow na dziatalno$¢ gospodarcza poprzedzone zostaly doradztwem
zawodowym, celem oceny predyspozycji wnioskodawcéw do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz analizy mocnych 1 stabych stron, szans i zagrozen przedsigwzigcia w
warunkach zmiennego i konkurencyjnego otoczenia. Uslugi doradcze ukierunkowane zostaty
na przekazanie beneficjentom programu wiedzy z zakresu podstaw prawnych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania i organizacji matej firmy, zarzadzania finansami i
rozliczen podatkowych, marketingu w malej firmie, prowadzenia negocjacji oraz zasad
promocji i reklamy.
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W  zakresie realizacji programu urzad zapewnit wsparcie dla pracodawcow
zamierzajacych zatrudni¢ zarejestrowane osoby bezrobotne, w zakresie refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy. Przyznana w tej formie pomoc publiczna byta
ukierunkowana na tworzenie przez pracodawcoOw nowych miejsc pracy, wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej na lokalnym rynku pracy oraz zatrudnienie osob bezrobotnych na
doposazonych stanowiskach pracy.

Program ukierunkowany zostat rowniez na tagodzenie skutkow bezrobocia i
aktywizacje zawodowa osob bezrobotnych poprzez udziat w stazach u pracodawcow, celem
zwigkszenia szans wejscia 1 adaptacji na rynku pracy.

Lagodzenie skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, w tym os6b znajdujacych si¢
w szczegllnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy bylo mozliwe poprzez wieloaspektowe
podejscie do realizacji programu. Przyznane $rodki finansowe mialy swoje przelozenie na
promocje przedsigbiorczosci na lokalnym rynku pracy, wzrost samozatrudnienia, podniesienie
poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorcow oraz stworzenie w perspektywie dlugookresowej
nowych miejsc pracy, a takze przygotowanie osoéb bezrobotnych poprzez udziat w stazach u
pracodawcow do pehienia rol zawodowych w §srodowisku pracy.

Dziatania aktywizujace wptyngly na zmiang postawy osdb bezrobotnych na rynku pracy z
biernej na aktywna, ukierunkowana na realizacje celow zawodowych i poprawe statusu
spoteczno — zawodowego.
Udziatem w programie objgto 84 osoby bezrobotne.
Wedlug stanu na dzien 31.12.2010r. udziat w programie zakonczyty 84 osoby, w tym 6 0sob
przerwalo udzial w programie, zatrudnienie podjgto 67 osob, efektywnos¢ 79,8%, w tym:
- dzialalno$¢ gospodarcza: udzial w programie zakonczyto 35 osob, samozatrudnienie
podjeto 35 0sob, efektywnos¢ 100,0%
- refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy: udzial w
programie zakonczyto 21 osob, zatrudnienie podjeto 21 osob, efektywnos¢ 100,0%
- staze u pracodawcéw: udziat w programie zakonczylo 28 osob, w tym 6 0séb
przerwalo udzial w programie, zatrudnienie podjgto 11 osdb, efektywnos¢ 39,3%.

»Program dla osob korzystajqcych ze srodkow na rozwoj malej i sredniej przedsigbiorczosci”

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach na podstawie zlozonego wniosku z dnia
26.07.2010r. wystapit o dodatkowe srodki z ,,rezerwy” Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej w
wysokosci 1.620.000 zt na aktywizacje 0sob bezrobotnych, ktore zamierzaty uruchomi¢ wlasna
dziatlalno$¢ gospodarcza oraz na wsparcie dla pracodawcéw w zakresie refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy.

W ramach realizacji programu urzad planowat objecie udziatem we wskazanych formach
aktywizacji zawodowej 90 0sob bezrobotnych, w tym:

- przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 50 oséb

(900.000 zt)
- refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy — 40 osdb
(720.000 zt).

Decyzja Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej nr DF-1-4021/rm/12/14/MK/10 z dnia
14.09.2010r. Urzad otrzymat kwote 1.597,0 tys. zl z przeznaczeniem na realizacjg programu
zwiazanego z aktywizacja osob bezrobotnych, korzystajacych ze $rodkow na rozwdj matej i
sredniej przedsigbiorczosci.
W ramach realizacji programu przyznane z ,rezerwy” Ministra §rodki zostaly rozdysponowane
W nastepujacy sposob:

- 1.079.488 zt — przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej

dla 63 0sob bezrobotnych,
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- 517512 zl — refundacja pracodawcom kosztéw wyposazenia lub doposazenia 29
stanowisk pracy.

Program realizowany byt w okresie od wrzesnia do grudnia 2010r.

Program ukierunkowany byt na promocj¢ samozatrudnienia oraz tagodzenie skutkow
bezrobocia poprzez tworzenie nowych miejsc pracy na zasadach pomocy publicznej. Realizacja
programu w aspekcie systemowym odpowiadata na potrzeby pracodawcow lokalnego rynku
pracy oraz stanowila pomoc doradcza 1 wsparcie finansowe dla o0séb bezrobotnych
zainteresowanych uruchomieniem wlasnego biznesu. W efekcie program zostat oparty na
podejsciu wieloaspektowym do ograniczenia zjawiska bezrobocia, w tym roéwniez w grupie
0sOb znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, tj. m. in. oséb miodych do 25
roku zycia, dlugotrwale bezrobotnych, os6b powyzej 50 roku zycia oraz bez kwalifikacji
zawodowych 1 doswiadczenia zawodowego.

Osoby bezrobotne wyrazajace gotowos¢ do podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j

zostaly objete kompleksowym wsparciem w zakresie ustug poradnictwa i doradztwa
zawodowego, ktore pozwolily na okreslenie predyspozycji wnioskodawcy do prowadzenia
planowanej dzialalnosci gospodarczej oraz analizy mocnych 1 stabych stron przedsigwzigcia, a
takze szans 1 zagrozen ze strony otoczenia konkurencyjnego.
Wsparcie finansowe zostato przyznane osobom bezrobotnym po dokonaniu komisyjnej oceny
zlozonych wnioskow. Srodki finansowe zostaly zaangazowane przez wnioskodawcow na zakup
wyposazenia, maszyn i urzadzen niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej o
wskazanym profilu.

Realizacja programu stworzyta rowniez mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia przez osoby

bezrobotne na doposazonych stanowiskach pracy. Partnerami w realizacji programu byli
pracodawcy lokalnego rynku pracy, w odniesieniu do ktorych urzad dokonat refundacji
kosztow z tytulu poniesionych wydatkéw na zakupy $rodkow trwalych w zwiazku ze
stworzeniem nowych miejsc pracy. Wsparcie finansowe udzielone zostalo pracodawcom
specjalizujacym si¢ w réznych branzach, w tym: produkcyjnej, ustugowej, handlowej lub
rzemieslnicze;.
Pomoc publiczna w zakresie wyplaty jednorazowo przyznanych s$rodkow na podjecie
dziatalnosci gospodarczej zapewnita promocj¢ postaw przedsigbiorczych osob bezrobotnych,
natomiast refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy przyczynita si¢ do
wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorcow na rynku pracy, a takze obnizenia
kosztow tworzenia nowych stanowisk pracy i kosztow zatrudnienia pracownikow.

Bezposrednim efektem realizacji programu byt wzrost miejsc pracy oraz realizacja
celow zawodowych 0sdb bezrobotnych w wyniku wlasnej inicjatywy i aktywnosci.

Udziatem w programie objgto 92 osoby bezrobotne.
Wedlug stanu na dzien 31.12.2010r. udziat w programie zakonczyly 92 osoby, zatrudnienie
pod_]qu 92 osoby, efektywnos¢ 100,0%, w tym:
dziatalno$¢ gospodarcza: wudziat w  programie zakonczyly 63  osoby,
samozatrudnienie podjgly 63 osoby, efektywnos¢ 100,0%
- refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy: udzial w
programie zakonczylo 29 osob, zatrudnienie podjgto 29 osob, efektywnos¢ 100,0%.

wProgram na rzecz bezrobotnych bedgqcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach na podstawie zlozonego wniosku z dnia
26.07.2010r. wystapit o dodatkowe $rodki z ,,rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w
wysokosci 675.000 zl, na rozwoj i promocj¢ aktywnej polityki rynku pracy w zakresie
zapobiegania bezrobociu wérdd 0sob z grupy szczegolnego ryzyka.
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Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021/rm/12/14/MK/10 z dnia
14.09.2010r. Urzad otrzymat kwotg 606,6 tys. zt z przeznaczeniem na realizacje programu
zwigzanego z aktywizacja osob bezrobotnych, bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
Forma wsparcia skierowana do 0sob bezrobotnych, w tym m. in.:

— bezrobotnych do 25 roku zycia,

— diugotrwale bezrobotnych,

— bezrobotnych kobiet, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

— Dbezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

— bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez

wyksztalcenia sredniego,

— bezrobotnych samotnie wychowujacych dziecko do 18 roku zycia,

— bezrobotnych, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjgli zatrudnienia,

— bezrobotnych niepetnosprawnych,
byt udziat w stazach u pracodawcow, ktory umozliwil nabycie nowych umiejetnosci
praktycznych do wykonywania zadan na stanowisku pracy.

W ramach realizacji programu do udzialu w stazach u pracodawcow skierowano 305 osob
bezrobotnych.

Udziat w stazu pozwolit na przygotowanie osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy do prezentowania prospolecznych postaw i zachowan w srodowisku pracy, ograniczenia
probleméw adaptacyjnych zwiazanych z powrotem lub wejSciem na rynek pracy oraz
przygotowaniem do wymagan, potrzeb i preferencji w sferze zatrudnienia stawianych przez
pracodawcow. Nabycie umiejetnosci praktycznych w miejscu pracy pozwolito w perspektywie
dlugookresowej na wzrost samooceny i poprawe¢ wilasnego wizerunku oséb bezrobotnych na
rynku pracy, a takze zwigkszenie aktywno$ci w samodzielnym poszukiwaniu zatrudnienia.

Ze wzgledu na racjonalnos$¢, celowos¢ oraz wilasciwa efektywnos¢ wydatkowania
przyznanych $rodkéw z ,rezerwy” Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej, Powiatowy Urzad
Pracy w Katowicach zaangazowal kwot¢ wolna powstala z ogdlnego rozliczenia stazy w
wysokosci 19.100zt na wyptate jednorazowo $rodkdw na podjecie wilasnej dziatalnosci
gospodarczej do 1 osoby bezrobotnej.

Program sprzyjal wspieraniu inicjatyw urzedu w dziedzinie zatrudnienia, tagodzenia
skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej 0sob znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy. Dziatania urzedu skierowane do 0s6b bezrobotnych ukierunkowane zostaty na
udzielenie pomocy w sferze planowania rozwoju zawodowego, nabycia umiejetnosci
poruszania si¢ po rynku pracy oraz osiagnigcia samodzielno$ci zawodowej. Bezposrednim
efektem realizacji programu bylo zwigkszenie szans o0s6b bezrobotnych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w dostgpie do rynku pracy i wzrost poziomu zatrudnienia.

Udziatem w programie objgto 306 0s6b bezrobotnych.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2010r. udzial w programie zakonczyly 184 osoby, w tym 32
osoby przerwaly udzial w programie, zatrudnienie podjgty 24 osoby, efektywnos¢ 13,0%, w
tym:

- staze u pracodawcoOw: udziat w programie zakonczyly 183 osoby, w tym 32 osoby

przerwaly udzial w programie, zatrudnienie podjgty 23 osoby, efektywnos¢ 12,6%
- dzialalno$¢ gospodarcza: udziat w programie zakonczyta 1 osoba, samozatrudnienie
podjeta 1 osoba, efektywnos¢ 100,0%.
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wProgram zwiqzany z aktywizacjq osob bezrobotnych na terenach, na ktorych mialy miejsce kleski Zywiolowe oraz inne zdarzenia

nieprzewidywalne” — srodki z ,,rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

Formy aktywizacji zawodowej Limit §rodkéow Wydatki Kwota wolna Tlos¢ 0s6b objetych
programem
Roboty publiczne 450.000 414.464 35.536'% 74
Ogolem: 450.000 414.464 35.536 74

19 _ kwota wolna w wysokosci 35.536 zt wynika z ogolnego rozliczenia przyznanych srodkéw w ramach realizacji programu, platno$ci wynagrodzen przez
ZUS w przypadku, gdy pracownicy przebywali na zwolnieniach lekarskich przez okres dtuzszy niz 30 dni (brak mozliwo$ci dokierowania innej osoby w
miejsce zatrudnionego pracownika) oraz przerw w zatrudnieniu migdzy rozwiazaniem stosunku pracy z pracownikiem, a zatrudnieniem kolejnej osoby, a
takze spadku kwoty przecietnego wynagrodzenia w II kwartale 2010r., obowiazujacego w zakresie rozliczanych wnioskow refundacyjnych w Il kwartale
2010r.

wProgram zwiqzany z aktywizacjq osob bezrobotnych na terenach, na ktorych mialy miejsce kleski Zywiolowe oraz inne zdarzenia
nieprzewidywalne” — srodki 7 ,,rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

Formy aktywizacji zawodowej Limit srodkow Wydatki Kwota wolna Tlos¢ os6b objetych
programem
Staze u pracodawcow 76.600 76.600 0 28
Jednorazowo przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 600.827 600.798 29 35
Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy 373.973 373.972 12 21
Ogolem: 1.051.400 1.051.370 30 84

D _ kwota wolna w wysokosci 29 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych komisyjnie srodkow dla osob bezrobotnych na podjecie wlasnej dzialalnosci

gospodarczej

12 _ kwota wolna w wysokosci 1 zt wynika z rozliczenia przyznanych srodkow w petnych ztotych, kwota faktycznie poniesionych wydatkoéw wynosi

373.972,31 zt
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wProgram dla 0sob korzystajqcych ze srodkow na rozwdj malej i sredniej przedsiebiorczosci” — srodki 7 ,,rezerwy” Ministra Pracy i Polityki

Spolecznej
L . .. . . Ilo$¢ osdb objetych
Formy aktywizacji zawodowej Limit §rodkéow Wydatki Kwota wolna programem

Jednorazowo przyznane srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 1.079.488 1.079.400 88" 63
Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy 517.512 516.223 1.289 29
Ogolem: 1.597.000 1.595.623 1.377 92

9 _ kwota wolna w wysokoéci 88 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych komisyjnie §rodkow dla osob bezrobotnych na podjecie wlasnej dzialalnosci

gc;spodarczej

14

— kwota wolna w wysokosci 1.289 zt wynika z r6znicy pomigdzy przyznanymi kwotami srodkow finansowych dla 2 zaktadow pracy (Lingnano; Invest

Plus) na podstawie zawartych uméw, a kwotami rozliczonymi na podstawie faktur przekazanych przez pracodawcow, ktore podlegaty refundacji kosztéw

»Program na rzecz bezrobotnych bedgcych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy”- srodki z ,,rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

TloS¢ oséb Zobowigzania
Formy aktywizacji zawodowej Limit $srodkow Wydatki Kwota wolna objetych na rok42011
programem
Staze u pracodawcow 587.500 580.869 6.631% 305 398.198
Jednorazowo przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 19.100 19.100 0 1 0
Ogélem: 606.600 599.969 6.631 306 398.198

9 _ kwota wolna w wysokosci 6.631 zI wynika z ogolnego rozliczenia przyznanych $rodkéw w ramach realizacji programu oraz przerwania udzialu w
projekcie przez 32 osoby bezrobotne
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3. Projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

PROJEKT: ,,Staz szansga na prac¢” — Podzialanie 6.1.1 PO KL

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w miesiacu styczniu 2010r. przystapit do realizacji
projektu konkursowego pn. ,,Staz szansa na praceg’.
Projekt wspotfinansowany byt ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Poddziatania 6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitatl Ludzki.

Projekt realizowany byt w okresie od stycznia do grudnia 2010r.
Potrzeba realizacji projektu wynikata z duzego zainteresowania 0s6b bezrobotnych udzialem w
stazach u pracodawcow. Udzial w stazu umozliwit zdobycie praktycznych umiejetnosci zwiazanych
z wykonywaniem danego zawodu, a w konsekwencji stworzyt duza szanse na podjecie pracy po
ukonczeniu stazu.
Glownym celem projektu byta aktywizacja i podniesienie zdolnosci do zatrudnienia 213 osob
uczestniczacych w projekcie.
Projekt zaktadal organizacj¢ 6-miesigcznych stazy dla osdb bezrobotnych zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Katowicach. Uczestnikami projektu byty glownie osoby znajdujace
si¢ w szczegoOlnej sytuacji na rynku pracy, zgodnie z art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, w tym: 50 osob dlugotrwale bezrobotnych oraz 50 0s6b do 25 roku zycia.

Projekt konkursowy — ,,Staz szansg na prace” — Poddzialanie 6.1.1 PO KL

. Lo . . Ilos¢ os6b objetych
Aktywne formy wsparcia Limit srodkow Wydatki Kwota wolna udzialem w projekcie
Staze u pracodawcéw 1.306.769 1.306.475 29410 213
Ogédtem 1.306.769 1.306.475 294 213

) _ kwota wolna w wysokosci 294 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych $rodkéw w ramach

realizacji projektu

Udziatem w programie objgto 213 0s6b bezrobotnych.
Wedlug stanu na dzien 31.12.2010r. udzial w programie zakonczylo 205 oséb, zatrudnienie w
okresie 6 miesigcy po zakonczeniu udzialu w projekcie podjglo 96 osob, efektywnos¢ 46,8%.

PROJEKT: ,,Aktywnos$¢ — krok w stron¢ pracy” — Podzialanie 6.1.3 PO KL

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w miesiagcu marcu 2008r. przystapit do realizacji
projektu systemowego pn. ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy”.

Projekt wspoétfinansowany jest ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt realizowany bedzie w latach 2008-2013 na podstawie umowy ramowej zawartej z
Wojewodzkim Urzedem Pracy w Katowicach (Instytucja Posredniczaca II stopnia). Zakladana
liczba os6b 1 budzet projektu przedstawiane beda do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w systemie
rocznym w postaci wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.
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Projekt adresowany jest do 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w tutejszym urzedzie, a
zwlaszcza znajdujacych si¢ w szczegélnej sytuacji na rynku pracy (zgodnie art. 49 ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

W ramach realizacji projektu w roku 2008 zaktywizowanych zostato — 1 608 0séb bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nast¢pujacych form wsparcia:

- staz — 728 0s6b (w tym: 2 osoby, w przypadku ktérych zostala rozwigzana umowa o staz z
winy pracodawcy i ponownie zostaly skierowane do odbycia stazu u innego pracodawcy),

- przygotowanie zawodowe — 447 osoéb (w tym: 8 osob, ktore zostaly skierowane na
przygotowanie zawodowe po ukonczeniu w ramach projektu szkolenia oraz 1 osoba, po
ukonczeniu stazu)

- szkolenia — 300 osob,

- jednorazowo przyznane S$rodki na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej potaczone z
doradztwem zawodowym — 144 osoby.

W roku 2009 w ramach realizacji projektu sposrod osob skierowanych w 2008r. do udzialu w
aktywnych formach, udzialem w stazu objgtych zostalo 395 beneficjentow, natomiast udziatem w
przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy — 201 beneficjentow.

W roku 2009 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostato — 200 0s6b bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

- staz — 248 0so0b (w tym: 195 0s6b ktore rozpoczety staz po raz pierwszy, 53 osoby, ktoére
zostaty skierowane ponownie do udzialu w projekcie po ukonczeniu udziatu w stazu,
przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy lub szkoleniu),

- jednorazowo przyznane S$rodki na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej potaczone z
doradztwem zawodowym — 5 0sob.

W roku 2010 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostato — 699 0sob bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

- staz — 500 osob,

- szkolenia — 40 osob,

- jednorazowo przyznane S$rodki na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej potaczone z
doradztwem zawodowym — 159 0s6b.

Celem projektu ,,Aktywnos¢ — krok w strong pracy” jest aktywizacja zawodowa
uczestnikoOw projektu, poprzez:

- zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej oraz motywacji,

- dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,

- eliminowanie barier zwiazanych z dlugotrwatym pozostawaniem bez pracy oraz
przeciwdziatanie procesowi wykluczenia spotecznego,

- umozliwienie zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych,

- przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy,

- pomoc w rozpoczegciu dziatalnosci gospodarcze;.

Specyfika probleméw grupy osob objetych realizacja projektu wymaga przede wszystkim
udzielenia kompleksowego wsparcia majacego na celu stworzenie warunkow do integracji
zawodowej.

Wedlug zalozen projektu ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy” przewidywane bylo osiagnigcie
efektywnosci na poziomie 30% w odniesieniu do beneficjentow, ktorzy zakonczyli udziat w
projekcie w latach 2008-2010.

W efekcie realizacji projektu, wedtug stanu na dzien 31.12.2010r. udziat w projekcie zakonczylto 2
159 o0sob, zatrudnienie w okresie 6 miesigcy po zakonczeniu udzialu w projekcie podjely 1083
osoby. Osiagnigto efektywnos$¢ na poziomie 50,2%, w tym:
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- staz —udzial w formie aktywizacji zakonczylo 1221 oséb, zatrudnienie podjely 562 osoby,

osiagnigta efektywnos¢ 46,0%

- przygotowanie zawodowe W miejscu pracy — udziat w formie aktywizacji zakonczylo 358

0sob, zatrudnienie podjety 162 osoby, osiagnigta efektywnos¢ 45,3%

- szkolenia — udziat w formie aktywizacji zakonczyto 327 osob, zatrudnienie podjeto 87 osdb,

osiagnigta efektywnos¢ 26,6%

- jednorazowo przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — udzial w programie
zakonczyto 291 oséb, samozatrudnienie podjeto 291 osoéb, osiagnigta efektywnosé 100,0 %.

* - rdznica pomigdzy 0gdlna licza osob, ktéra ukonczyta udziat w programie (2 159 oso6b), a liczba

osob, ktore ukonczyly udzial w poszczegdlnych formach aktywizacji zawodowej wynika z faktu

udziatu przez beneficjentow projektu w réznych formach aktywizacji zawodowe;.

Projekt systemowy — ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy” — Poddzialanie 6.1.3 PO KL

Limit srodkow

Iloé¢ os6b
objetych udziatem

Aktywne formy wsparcia finansowych Wydatki Kwota wolna w projekcie w
2010r.

Staze u pracodawcéw 2.723.201 2.719.010% 4.19117 500
Szkolenia, w tym: 40
- ustuga szkoleniowa 38.176 38.176 0

- stypendia szkoleniowe 34.170 34.170 0

Jednorazowo przyznane $rodki na podjecie 2.733.053 2.731.900 1.15319 159
dziatalnosci gospodarczej R e ’

Ogotem 5.528.600 5.523.256 5.344 699

* - w tym: kwota wydatkow w wysokoSci 885 zl, ktéra dotyczy niepobranych w 2009r. stypendiéw
stazowych przez 2 beneficjentéw projektu

) _ kwota wolna w wysokosci 4.191 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych $rodkéw w ramach
realizacji projektu oraz niepobranych stypendiow stazowych

18)

— kwota wolna w wysokosci 1.153 zt wynika z ogolnego rozliczenia przyznanych komisyjnie srodkéw dla

0s6b bezrobotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz dokonanych zwrotow $rodkéw w wysokosci
865,40 zl przez 2 osoby bezrobotne niewykorzystanych zgodnie z zawarta umowa

4. Zestawienie Srodkéw finansowych Funduszu Pracy pozyskanych przez Urzad w 2010r.
Z przeznaczeniem na realizacje programow na rzecz promocji zatrudnienia,
lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz liczby osob objetych
udzialem w formach aktywizacji zawodowej

1. Srodki przyznane algorytmem z przeznaczeniem na realizacjg programdéw na rzecz promocji
zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej w wysokosci

9.367.400 zt, w tym:

— prace interwencyjne — 214.000 zt,
— roboty publiczne — 244.017 z,

— staz—2.967.212 zi,

— szkolenia — 1.266.100 zt,
— $rodki na uruchomienie dzialalno$ci gospodarczej — 3.312.042 zt,
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refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy — 956.419 zl,

prace spotecznie uzyteczne — 10.420 zi,

koszty przejazdu, zakwaterowania, wyzywienia — 96.516 zi,
koszty studiow podyplomowych —219.100 zi,

stypendia z tytutlu kontynuowania nauki — 4.645 zl,
refundacja kosztow opieki — 2.527 zl,

koszty badan lekarskich — 74.402z1.

2. Srodki przyznane z ,rezerwy” Ministra z przeznaczeniem na aktywizacje osob bezrobotnych
na terenach, na ktorych miaty miejsce klgski zywiolowe i inne zdarzenia nieprzewidywalne
w wysokosci 1.501.400 zt
3. Srodki przyznane z ,rezerwy” Ministra z przeznaczeniem na aktywizacje 0sob bezrobotnych

w zakresie rozwoju matej i §rednie przedsigbiorczosci w wysokosci 1.597.000 zt

4. Srodki przyznane z ,rezerwy” Ministra z przeznaczeniem na aktywizacje 0sob bezrobotnych

w szczegoOlnej sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy w wysokosci 606.600 zt

5. Srodki przyznane na realizacje projektu ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy” w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL w wysokosci 5.528.600 z1.
Y.aczna kwota §rodkéw finansowych przyznanych decyzjami Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne;j
pozostajacych w dyspozycji urzedu w roku 2010 z przeznaczeniem na finansowanie programow na
rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkéw bezrobocia i1 aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych wyniosta 18.601.000 zi.

Formy aktywizacji zawodowej — stan na i
dzien 31.12.2010r. Algorytm Srodki przyznane z Poddziatanie Ogélem
Liczba os6b objetych udziatem w gory .rezerwy” Ministra 6.1.3 POKL 9

programie
Prace interwencyjne 82 82
Roboty publiczne 40 74 114
Staz 505 333 500 1338
Szkolenia zawodowe 376* 40 416
JeQnorazgvyo przyznane §rodk| na podjecie 193 99 159 451
dziatalnosSci gospodarczej
Refundgqa! kosztéw Wyposazenia lub 57 50 107
doposazenia stanowiska pracy
Prace spotecznie uzyteczne 14 14
Koszty studiow podyplomowych 66 66
Stypendia z tytutu kontynuacji nauki 3 3
OGOLEM 1336 556 699 2591
Koszty przejazdu, zakwaterowania, wyzywienia 1288
Refundacja kosztéw opieki 14
Koszty badan lekarskich 1940

*

— W tym: 26 osob, z ktérymi zostaly zawarte umowy o sfinansowanie kosztow egzaminu lub licencji
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5. Analiza skutecznosci i efektywnosci szkolen os6b bezrobotnych zakonczonych w roku 2010,
finansowanych ze srodkow algorytmowych Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu
Spolecznego

I. WSKAZNIKI DOTYCZACE OCENY SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI
ORGANIZOWANYCH SZKOLEN WEDLUG STANU NA DZIEN 31.12.2010r.

W roku 2010 udziatem w szkoleniach finansowanych ze srodkow algorytmowych Funduszu Pracy
oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego, Powiatowy Urzqd Pracy w Katowicach objql ogolem

407 0sob bezrobotnych.
Szkolenia zakonczylo 407 o0sob bezrobotnych, w tym 400 ukonczyto szkolenia z wynikiem
pozytywnym natomiast 7 osob bezrobotnych przerwato udzial w szkoleniach.

1. liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenie

400 0s6b; 98,3%

2. liczba i odsetek osob przeszkolonych w poszczegolnych kategoriach wyréznionych wedlug
kryterium wieku, poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i przynaleznosci
do grupy szczegolnego ryzyka na rynku pracy

a/ kryterium wieku:

e ) . udziag% do og- @i
przedziagwiekowy liczba 0s- Ib przeszkolonych przeszkolonych

18 - 24 lata 74 18 %
25 - 34 lata 126 31 %
35 - 44 lata 103 25 %
45 lat | wiecej 104 26 %

Analiza 0s6b bezrobotnych przeszkolonych wedluig kryterium wieku wskazuje na najwyzszy udziat
procentowy (31%) osdb w grupie mobilnej, tj. w przedziale wickowym 25 — 34 lata. Na wysokim
poziomie od 25 — 26% ksztaltowat si¢ udziat 0sob przeszkolonych w przedziale wieckowym 35 — 44
lata, a takze 0sob powyzej 45 roku zycia.
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b/ kryterium poziomu wyksztalcenia:

> > liczba 0s- b udziag% do 0g- G
przeszkolonych przeszkolonych

wyzsze 59 14 %

policealne i Srednie zawodowe 123 30 %
srednie ogélnoksztatcace 63 16 %
zasadnicze zawodowe 100 25 %
gimnazjalne i ponizej 62 15%

Z ogolnej liczby 407 przeszkolonych o0s6b bezrobotnych najwyzszy udziat procentowy, na
poziomie 30%, tj. 123 osoby — stanowily osoby przeszkolone z wyksztalceniem policealnym i
srednim zawodowym. Najnizszy odsetek na poziomie $rednio 14 - 16% odnotowano w odniesieniu
do o0so6b bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym, gimnazjalnym i ponizej oraz S$rednim
ogdlnoksztatcacym.
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Udziag % os-b bezrobotnych przeszkolonych
stan na dzie® 31 grudnia 201C

gi mnazjalne
15% wy Us ze;

zasadnicze zawodowe;
25% i j

Sredni e
og-lnoksztat

policeal ne
zawodowe; 30%

c/ kryterium czasu pozostawania bez pracy:

¢zas pozostawania bez liczba os- b udziag% do 0g- G
pracy przeszkolonych przeszkolonych
7

do 1 miesiaca 2%
od 1 - 3 miesigcy 75 18 %
od 3 - 6 miesigcy 162 40 %
od 6 — 12 miesiecy 115 28 %

od 12 - 24 miesiecy 39 10 %
powyzej 24 miesiecy 9 2%

Analiza o0s6b bezrobotnych, ktére zakonczyly szkolenia w 2010r. przeprowadzona wedlug
kryterium czasu pozostawania bez pracy wskazuje na najwyzszy udziat procentowy na poziomie
40% wsrdd osob w przedziale od 3 do 6 miesiecy. Na stosunkowo wysokim poziomie — 28%
ksztattowat si¢ odsetek osob bezrobotnych przeszkolonych, pozostajacych bez pracy w okresie od 6
— 12 miesigcy. Najnizszy odsetek stanowity osoby bezrobotne pozostajace bez pracy do 1 miesiaca
oraz powyzej 24 miesigcy.
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Liczba os-b bezrobotnych przeszkolonych wedg§:!
stan na dzie®&® 31 grudnia 2010r

150 162
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115
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0 T T T T T I
do 1 miesigca od 1 — 3 miesigcy od 3 — 6 miesigcy od 6 — 12 miesiecy  od 12 — 24 miesiecy powyzej 24 miesiecy

d/ kryterium przynaleznos$ci do grupy szczegdlnego ryzyka:

kategorie wyszeg- Inione liczba 0s- b udziag% do 0g- G
weddig art. 49 ustawy przeszkolonych* przeszkolonych
osoby do 25 roku zycia 75 18 %
diugotrwale bezrobotni 77 19 %

kobiety, ktére po urodzeniu
dziecka nie podjety 10 2%
zatrudnienia

osoby powyzej 50 roku zycia 59 14 %
bez kwalifikacji zawodowych 17 4 %
s gt o4 16%
bez wyksztatcenia $redniego 162 40 %
samotnie wychowujacy co 23 6 %

najmniej jedno dziecko

osoby, ktére po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci nie 6 1%
podjely zatrudnienia

niepetnosprawni 50 12 %

* - osoby bezrobotne, ktére zakonczyly szkolenia moga jednoczesnie by¢ wyszczegdlnione w réznych kategoriach wyréznionych wedtug
kryterium okreslonego w art. 49 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Z ogblnej liczby 407 oséb bezrobotnych, ktore zakonczyly szkolenia w 2010r. najwyzszy odsetek
na poziomie 40% (162 osoby) stanowity osoby bezrobotne bez wyksztalcenia $redniego. Srednio o
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polowg mniej, w przedziale od 18 — 19% ksztaltowal si¢ odsetek osob bezrobotnych do 25 roku
zycia oraz dlugotrwale bezrobotnych. Najnizszy udziat % stanowily kobiety, ktére po urodzeniu
dziecka nie podjety zatrudnienia oraz osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.

Liczba os-b bezrobotnych przeszkolonych we
szczeg- | ne daot. 49 ystmwykogpromocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy/
st an n a3ldradnia210r.

200
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osoby do 25 roku dgugotr wakobiety kt - re @woby p by Okejkwalifikacji bez doSwi abezemwykszt aj sanothia osoby,kt -re md epegdnosp
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nie podjfAgy najmniej jedno pozbawienia
zatrudnienia dziecko wolnoSci nie
podjigy
zatrudnienia

3. liczba i odsetek osob zatrudnionych w okresie do 3 miesi¢cy po ukonczeniu szkolen
122 osoby; 30,0%

4. koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako odsetek poniesionych

kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesi¢cy po ukonczeniu szkolen
7.446,71 zt

5. przecigtny czas trwania szkolen
38 dni

6. przecigtny koszt szkolenia i przeci¢tny koszt osobogodziny szkolenia

a/ przecigtny koszt szkolenia — 4.073,99 zt
b/ przecigtny koszt osobogodziny szkolenia — 28,05 zt

II. FINANSOWANIE KOSZTOW EGZAMINOW I UZYSKANIA LICENCJI WEDEUG STANU
NA DZIEN 31.12.2010r.

W roku 2010 Powiatowy Urzqd Pracy w Katowicach sfinansowat na podstawie zawartych umow
koszty egzaminow lub uzyskania licencji dla 26 osob bezrobotnych.

1. liczba i odsetek oséb, ktore zdaly sfinansowany egzamin w stosunku do os6b, ktore

otrzymaly wsparcie w tej formie
23 osoby; 88,5%
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2. liczba i odsetek 0sob zatrudnionych w okresie do 3 miesi¢cy po zdaniu sfinansowanego
egzaminu

11 0s6b; 47,8%

III. DOFINANSOWANIE KOSZTOW STUDIOW PODYPLOMOWYCH WEDEUG STANU NA
DZIEN 31.12.2010r.

W roku 2010 Powiatowy Urzqd Pracy w Katowicach na podstawie zawartych umow przyznat
dofinansowanie kosztow studiow podyplomowych dla 38 osob bezrobotnych, z ktorych 5 osob
zakonczylo studia podyplomowe w 2010r., natomiast 30 o0sob bedzie kontynuowato udzial w
studiach podyplomowych w 2011r., a 3 osoby —w 2012r.

Ponadto 19 0sob, ktore otrzymaty dofinansowanie kosztow studiow podyplomowych w roku 2009
zakonczylto studia w 2010r.

1. liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly dofinansowane studia podyplomowe w stosunku do

0s0b, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie
23 osoby; 95,8%

2. liczba i odsetek osob zatrudnionych w okresie do 3 miesigcy po ukonczeniu
dofinansowanych studiéow podyplomowych
21 osob; 91,3%

6. Przyznawanie §rodkow z Funduszu Pracy z tytulu refundacji kosztéw na wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, na uruchomienie dzialalnosci
gospodarczej przez osob¢ bezrobotna.

Zestawienie wnioskow dotyczacych refundacji kosztow na wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

Refundacja ma na celu wsparcie przedsigbiorcow przy tworzeniu nowych miejsc pracy.
Przedsigbiorca tworzac nowe stanowisko pracy moze otrzymac¢ czg$ciowy zwrot kosztow
tworzonego stanowiska przy réwnoczesnym zatrudnieniu osoby bezrobotnej. Refundacj¢ poprzedza
zlozenie wniosku, ktory jest opiniowany przez komisj¢, w skiad ktorej wchodza przedstawiciele
Powiatowej Rady Zatrudnienia oraz przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.
Posiedzenia komisji odbyly si¢ 15 stycznia, 11 lutego i 11 marca, 07, 15 i 26 kwietnia, 13 maja, 14
wrzesnia, 05, 08 1 20 pazdziernika, 03 124 listopada 2010 r.

Ilos¢
Rok 2010 Ztozone | wnioskowanych . Whnioskowana kwota Kwota przyznana .
L . Stanowisko L przez Komisje Uwagi
whnioski stanowisk na doposazenie

STYCZEN 14 2 gtowny ksiegowy 36.359,30 17.300,00 Umowa
projektant systemow - 25.03.2010r.

1 loperator maszyny do 18.600,00 18.600,00 Umowa
prostowania felg 02.02.2010r.
1 kosmetyczka 18.400,00 Negatywne

1 prawnik — specjalista ds. 18.400,00 18.400,00 Umowa
podatkowych 04.02.2010r.

2 pracownik biurowy 36.308,00 11.600,00 Umowa
17.700,00 28.04.2010r.
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1 magazynier, kierowca, 18.335,00 18.300,00 Umowa
konserwator 12.04.2010r.
1 ksiegowa 18.600,00 18.600,00 Umowa
29.03.2010r.
1 lobstuga solarium 18.600,00 18.600,00 Umowa
31.03.2010r.
1 specjalista ds. zabezpieczen 16.700,00 - Negatywne
samochodowych
1 krawcowa 18.850,00 18.600,00 Umowa
26.03.2010r.
1 analityk bazy danych 16.390,00 16.300,00 Umowa
06.05.2010r.
2 pracownik ogdlnobudowlany 37.156,98 37.000,00 Umowa
26.03.2010r.
1 sprzedawca-magazynier 18.600,00 11.600,00 Rezygnacja
1 grafik komputerowy 18.312,00 18.300,00 Umowa
06.04.2010r.
LUTY 20 1 ksiegowa 14.000,00 14.000,00 Rezygnacja
1 wulkanizator 18.683,16 18.600,00 Umowa
22.03.2010r.
1 recepcjonistka 18.500,00 18.500,00 Umowa
30.03.2010r.
1 sprzedawca-serwisant 18.400,00 16.000,00 Umowa
23.03.2010r.
2 ladministrator- 37.200,00 18.500,00 Umowa
20.04.2010r.
instalator sieci 10.000,00
teletechnicznych Rezygnacja
2 fryzjerka 68.000,00 - Negatywne
2 kosmetyczka
1 specjalista ds. techniczno- 25.350,00 18.600,00 Umowa
handlowych 29.03.2010r.
1 magazynier 22.650,00 18.600,00 Umowa
29.03.2010r.
2 pracownik biurowy 34.000,00 34.000,00 Umowa
22.03.2010r.
1 psycholog 18.600,00 18.600,00 Umowa
07.04.2010r.
1 sprzedawca kebaba 18.600,00 - Negatywne
2 kierowca 186.000,00 20.000,00 Rezygnacja
1 monter sieci zewnetrznych -
loperator walca drogowego
1 ciesla/zbrojarz -
murarz/zbrojarz
1 murarz/tynkarz 18.600,00
1 loperator koparko-tadowarki 18.600,00
1 brukarz 18.600,00
1 -
2 30.600,00
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pomoc nauczyciela 17.000,00 17.000,00 Umowa
25.03.2010r.
kasjer-sprzedawca 18.600,00 18.600,00 Umowa
30.03.2010r.
pracownik zajmujacy sie 18.400,00 18.400,00 Umowa
rozwojem dziecka 30.03.2010r.
pracownik biurowy — 17.090,00 14.800,00 Umowa
projektowanie terendw zieleni 08.04.2010r.
pomoc kuchenna 18.520,00 18.500,00 Umowa
26.03.2010r.
geodeta 17.957,00 17.900,00 Umowa
24.03.2010r.
trener szermierki 18.600,00 - Negatywne
specjalista ds. administracji 18.400,00 4.500,00 Rezygnacja
MARZEC 27 instalator 18.060,00 - Negatywne
kierowca i dostawca ustugi 18.600,00 14.600,00 Rezygnacja
myjni mobilnej
lasystentka 37.366,32 37.200,00 Umowa
serwisant informatyk- 20.05.2010r.
handlowiec
wulkanizator 18.000,00 18.000,00 Umowa
23.03.2010r.
sprzedawca-montazysta 19.000,00 19.000,00 Umowa
30.04.2010r.
kosmetyczka 17.000,00 - Negatywne
pracownik biura podrdzy 19.448,55 - Rezygnacja
ksiegowa 19.400,00 16.200,00 Umowa
29.04.2010r.
referent ds. 19.400,00 19.400,00 Umowa
administracji 29.04.2010r.
technik dentystyczny 19.400,00 - Rezygnacja
loperator urzadzen pioracych 19.000,00 19.000,00 Umowa
06.05.2010r.
sprzedawca-kasjer 38.800,00 38.800,00 Umowa
31.05.2010r.
sprzedawca 38.920,00 38.900,00 Umowa
29.04.2010r.
fryzjer 10.964,65 9.400,00 Umowa
11.05.2010r.
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wulkanizator 18.650,00 18.650,00 Umowa
mechanik samochodowy 18.600,00 18.600,00 12.05.2010r.
referent ds. turystyki 18.900,00 11.100,00 Umowa
07.06.2010r.
pomocnik montera instalacji 18.060,00 18.000,00 Umowa
wod.-kangaz. i c.o. 07.05.2010r.
sprzedawca-magazynier 58.200,00 18.400,00 Rezygnacja
18.300,00
pracownik administracyjno- 19.400,00 19.400,00 Umowa
biurowy 25.05.2010r.
sprzedawca 19.400,00 13.900,00 Umowa
21.05.2010r.
menadzer lokalu 17.050,00 7.600,00 Umowa
sprzedawca/pracownik kuchni 17.960,00 17.900,00 28.04.2010r.
technik elektryk 19.436,03 - Negatywne
asystent zarzadu 50.062,00 12.200,00 Umowa
pracownik biurowy 4.600,00 09.06.2010r.
kierownik projektu
specjalista ds. sprzedazy
inspektor nadzoru
wychowawca 17.000,00 9.500,00 Umowa
07.05.2010r.
specjalista ds. ubezpieczen 19.400,00 - Negatywne
koordynator ds. eventdéw 13.000,00 - Negatywne
fryzjer — 2 st. 77.600,00 38.800,00 Umowa
stylistka paznokci 20.05.2010r.
masazystka
KWIECIEN 20 mechanik samochodowy 19.400,00 - Negatywne
mechanik samochodowy 16.700,00 - Negatywne
specjalista ds. sprzedazy 19.400,00 19.400,00 Umowa
30.08.2010r.
stylista paznokci 19.400,00 - Negatywne
sprzedawca 38.200,00 38.200,00 Umowa
19.10.2010r.
mtodszy ksiegowy 10.890,00 9.400,00 Umowa
06.05.2010r.
pracownik recepcji 19.400,00 19.400,00 Umowa
pielegniarka zabiegowa 19.400,00 19.400,00 02.07.2010r.
salowa 19.400,00
loperator wdzka widtowego 19.400,00 19.100,00 Umowa
28.09.2010r.
kierownik dziatu sprzedazy 19.400,00 11.900,00 Umowa
15.07.2010r.
pracownik do obstugi 68.000,00 - Negatywne
urzadzenia przeciskowego
kucharz — 1 os. 148.800,00 18.900,00 Umowa
kelner — 2 os. - 05.11.2010r.
pomoc kuchenna — 3 os. 56.700,00
praczka — 2 os.
37.100,00
pracownik recepcji 19.400,00 19.100,00 Umowa
01.10.2010r.
handlowiec 19.400,00 19.100,00 Umowa
25.10.2010r.
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pracownik myjni recznej 19.461,60 - Rezygnacja
referent ds. ksiegowosci 38.480,00 25.200,00 Umowa
28.09.2010r.
doradca klienta 19.400,00 9.800,00 Umowa
29.09.2010r.
pracownik biurowy 19.000,00 19.000,00 Umowa
07.10.2010r.
sprzedawca 38.800,00 38.200,00 Umowa
29.09.2010r.
mechanik obstugi wiertarki 19.000,00 19.000,00 Umowa
29.09.2010r.
office manager 19.400,00 - Rezygnacja
MAJ 11 loperator maszyn 19.400,00 19.100,00 Umowa
29.09.2010r.
lasystent ds. artystyczno- 23.500,00 - Rezygnacja
kulturalnych
sprzedawca internetowy 19.400,00 19.100,00 Umowa
27.10.2010r.
kosmetyczka 19.400,00 - Rezygnacja
referent ds. turystyki 16.140,00 - Rezygnacja
pracownik ds. inwestycji 19.400,00 17.400,00 Umowa
01.12.2010r.
sprzedawca 19.400,00 - Negatywne
pracownik biurowy 38.800,00 14.400,00 Umowa
budowlaniec 19.100,00 22.10.2010r.
instalator-monter 19.179,24 - Rezygnacja
pomoc kuchenna 18.000,00 18.000,00 Umowa
26.10.2010r.
kucharz-garmazer 18.000,00 18.000,00 Umowa
26.10.2010r.
CZERWIEC 3 lasystent 16.961,00 12.000,00 Umowa
19.11.2010r.
pracownik administracyjny 12.700,00 - Rezygnacja
pracownik administracyjno- 15.900,00 - Rezygnacja
biurowy
LIPIEC 2 losoba do obstugi urzadzenia 15.830,00 - Zty druk
do diagnostyki i zbieznosci whniosku
podwozia
pracownik administracyjno- 18.962,00 - Stanowisko
biurowy pracy: Tychy
SIERPIEN 0 - - - -
WRZESIEN 15 loperator urzadzen 19.100,00 19.100,00 Umowa
introligatorskich 20.10.2010r.
technik serwisant 19.000,00 17.400,00 Umowa
12.11.2010r.
ksiegowa 19.100,00 18.400,00 Umowa
03.11.2010r.
pracownik techniczno- 19.100,00 - Negatywne
biurowy
lasystent dziatu obstugi 19.100,00 10.100,00 Rezygnacja

klienta i sprzedazy
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introligator 38.200,00 38.200,00 Umowa
19.10.2010r.
wulkanizator 19.100,00 19.100,00 Rezygnacja
serwisant sprzetu 19.300,00 19.100,00 Umowa
sportowego/handlowiec 18.10.2010r.
stylista/wizazysta 19.100,00 - Zty druk
whiosku
kierownik wezta 57.300,00 57.300,00 Umowa
betoniarskiego 29.10.2010r.
pracownik logistyki transportu
pracownik obstugi wezta
handlowiec 19.260,24 19.100,00 Umowa
25.10.2010r.
grafik komputerowy 19.100,00 19.100,00 Umowa
22.11.2010r.
przedstawiciel handlowy 19.100,00 7.200,00 Rezygnacja
magazynier 18.917,88 18.900,00 Umowa
25.10.2010r.
sprzedawca 19.100,00 19.100,00 Umowa
20.10.2010r.
PAZDZIERNIK 10 referent ds. turystyki 19.182,00 - Rezygnacja
rejestratorka 19.250,00 19.100,00 Umowa
02.11.2010r.
magazynier 19.100,00 19.100,00 Umowa
27.10.2010r.
kucharz 19.100,00 19.100,00 Umowa
18.10.2010r.
konsultant ds. chemicznych i 19.100,00 - Negatywne
lochrony $rodowiska
stylista/wizazysta 19.100,00 - Negatywne
pracownik biurowy 18.500,00 14.200,00 Umowa
04.11.2010r.
kosztorysant 19.100,00 - Negatywne
specjalista ds. realizacji 14.000,00 - Negatywne
umow
doradca kredytowy 19.000,00 13.300,00 Umowa
16.11.2010r.
LISTOPAD 5 kucharz-pizzer 37.100,00 37.100,00 Umowa
16.11.2010r.
koordynator ds. ochrony 19.100,00 19.100,00 Umowa
Srodowiska 23.11.2010r.
inzynier budowy 19.100,00 18.000,00
geodeta 19.100,00 19.100,00 Umowa
18.11.2010r.
barista — 1 os. 95.935,00 - Nie spetnia
sprzedawca/kelner — 2 os. wymogow —
specjalista do niekompletny
przygotowywania deseréw — whiosek
3 os.
pracownik fizyczny 19.100,00 19.100,00 Umowa
01.12.2010r.
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GRUDZIEN 0

OGOLEM

127

184

3.350.087,95

2.115.150,00 -

ZESTAWIENIE WYPLACONYCH W 2010r. SRODKOW NA REFUNDACJE KOSZTOW DOPOSAZENIA
STANOWISK PRACY:

Tlos¢ zaktadow, ktorym zrefundowano koszty

doposazenia stanowisk pra

cy

Tlos¢ utworzonych stanowisk pracy

Koszty utworzenia stanowisk pracy

82

107

1.846.614,17

Zatrudnienia oraz przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.

Zestawienie wnioskoéw dotyczacych przyznawania srodkéw z Funduszu Pracy na uruchomienie
dziatalnos$ci gospodarczej przez osoby bezrobotne.
Pomoc finansowa kierowana jest do 0sob bezrobotnych, pragnacych podja¢ wtasna dziatalnosé
gospodarcza. Srodki sa przyznawane na wniosek osoby bezrobotnej zarejestrowanej w Urzedzie
Pracy. Wnioski opiniuje komisja, w sktad ktorej wchodza przedstawiciele Powiatowej Rady

Posiedzenia komisji odbyty si¢ 08 i 15 stycznia, 11 i 15 lutego, 04 i 16 marca, 07, 12, 19, 21, 22 i
26 kwietnia, 13 i 24 maja, 01 i 24 czerwca, 07, 16 i 29 lipca, 26 sierpnia, 14 wrzesénia, 05, 08 i 20
pazdziernika, 03 129 listopada, 02, 15121 grudnia 2010 r.

. Iloé¢ wnioskow . .
Rok 2010 Zlozone Suma wnloskowany_ch pozytywnie Suma kwot przyznanych przez Komisje
s kwot na rozpoczecie L
whioski . PN .| zaopiniowanych przez
dzialalnosci gospodarczej komisi
omisje
Algorytm EFS

- 62* 1.058.149,31 - - -

styczen 67 1.226.745,19 25 415.300,00 -

luty 73 1.291.039,04 16 229.350,00 -

marzec 90 1.669.247,02 61 1.039.550,00 -
kwiecien 71 1.293.442,15 123 1.430.800,00 690.600,00
maj 49 930.484,04 40 215.700,00 472.100,00
czerwiec 69 1.301.223,25 45 87.600,00 682.800,00
lipiec 58 1.106.280,27 54 136.900,00 788.600,00
sierpien 41 755.560,52 29 481.100,00 27.800,00

wrzesien 34 624.889,90 12 224.300,00 -
pazdziernik 70 1.286.191,02 33 493.900,00 107.200,00
listopad 22 406.242,00 35 518.900,00 89.600,00
grudzien 0 - 6 52.900,00 37.930,00

Ogodtem 706 12.949.493,71 479 5.326.300,00 2.896.630,00

c) - wnioski ztozone w 2009 r.
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Osoby bezrobotne ktore ubiegaja si¢ o przyznanie srodkéw, zgodnie z regulaminem dotyczacym
warunkow i trybu refundacji ze $§rodkdw Funduszu Pracy, kosztéw wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, przyznawania bezrobotnym srodkoéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej oraz form zabezpieczenia zwrotu otrzymanych §rodkéw, sa zobowiazane
do:

— zaliczenia testu okreslajacego predyspozycje do prowadzenia dziatalnosci
— rozmowy kwalifikacyjnej z doradca zawodowym w

przedsigwzigcia,
— uczestnictwa w spotkaniu informacyjno — doradczym.
Po spelieniu powyzszych punktow wniosek jest opiniowany przez komisjg.

gospodarczej,
sprawie oceny proponowanego

Z ogoblnej liczby 706 ztozonych wnioskow (w tym 62 wnioski z 2009 r.):

= 479 wnioskow rozpatrzono pozytywnie (w tym 28 0sob zrezygnowalo po przyznaniu srodkow),
= 79 0s6b zrezygnowato przed przyznaniem srodkow,

= 71 wnioskow rozpatrzono negatywnie,

= 44 osoby ztozyly wniosek nie spetniajac wymogow,

= 33 wnioski nie zostaly zrealizowane z uwagi na zaangazowany limit sSrodkow w br.

ZESTAWIENIE WYPLACONYCH W 2010r. éROQK(')W DLA 0SOB BEZROBOTNYCH NA
URUCHOMIENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ:

Tlos¢ osdb, ktdrym wyptacono $rodki na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej

Kwota wyptaconych srodkéw na podstawie

, o dokonane zwroty z tytutu
zawartych umow tyzty

niewykorzystanych srodkéw

Kwota wyptaconych srodkéw pomniejszona

451 7.785.500,00 7.741.119,58

7. Zestawienie dotyczace uméw cywilno-prawnych w zakresie aktywizacji osob
bezrobotnych zawartych w okresie od I — X11/ 2010 r.

Staze Roboty publiczne Prace interwencyjne Prace spotecznie
uzyteczne
Miesiac Liczpa osoby Licz?a osoby Licz’ba osoby Licz’ba osoby
uméw umoéw umoéw uméw
I *102 2 0 0 *2 0 0 0
II 58 205 1 22 4 3 0 0
III 121 159 0 1 3 4 0 0
v 102 367 0 1 5 3 o** 11
\") 113 151 1 0 5 5 0 0
VI 62 133 1 3 10 11 0 0
VII 76 128 1 1 7 8 0 0
VIII 17 40 2 76 2 7 0 2
X 103 58 0 3 4 5 0 1
X 50 283 0 5 5 4 0 0
XI 0 24 0 2 3 4 0 0
XII 0 0 0 3 6 0 0
suma 807 1550 6 114 53 60 0 14

* umowy zawarte w styczniu, podjgcie stazu oraz prac interwencyjnych w lutym 2010r.
**zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 pazdziernika 2005r. w sprawie trybu
organizowania prac

spolecznie uzytecznych w miastach na prawach powiatu nie zawiera si¢ porozumienia.
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VII. ZESTAWIENIE WYDATKOW Z FUNDUSZU PRACY

1. Wydatki - aktywne formy wg stanu na dzien 31.12.2010r.:

- Prace interwencyjne - 213 824 zt
- Stypendium stazowe - 3624 681 zt
w tym:
- algorytm - 2 967 212 z{
- program 021 — kleski Zywiotowe 2 - 76 600 z/
- program 022 — dla bezrobotnych art.49 - 580 869 z/
- Stypendia za nauke¢ w szkole dzienne;j - 4 645 zt
- Roboty publiczne - 658 481 zi
w tym:
- algorytm - 244 017 z4
- program 019-kleski zywiolowe - 414 464 z¢
- Szkolenia - 1266 100 zt
w tym:
a/ kursy - 859 514 z{
b/ stypendia szkoleniowe - 389 233 z{
c/ koszty egzaminu i licencji - 17 353 z#
- Jednorazowo przyznane §rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej - 5009 220 zt
w tym:
- algorytm - 3309 922 zt
- program 021 — kleski zywiotowe 2 - 600 798 z{
- program 023 — Przedsigbiorczos¢ - 1079 400 zt
- program 023 — program dla bezrobotnych art. 49 19 100 zt
- Refundacja kosztow wyposazenia lub
doposazenie stanowisk pracy - 1846 614 zt
W tym:
- algorytm - 956 419 z¢
- program 021 — kleski zywiotowe 2 - 373972zt
- program 023 — Przedsigbiorczos¢ - 516 223 z{
- Koszty przejazdu zakwaterowanie, wyzywienie - 96 515 zt
- Studia podyplomowe - 219 060 zt
w tym:
a) dofinansowanie kosztow studiow - 152 085 z{
b) stypendium z tyt.podjecia studidéw podyplomowych - 66 975 z/
- Koszty badan bezrobotnych - 74 373 zt
- Koszty opieki nad dzieckiem - 2527 zt
- Prace spoleczno-uzyteczne - 10 420 zt
Razem: 13 026 460 zt
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Wydatki wspolfinansowane z EFS:

Poddzialanie 6.1.3 ,,Aktywno$¢-krok w stron¢ pracy”

- staz 2719010 zt
- stypendia szkoleniowe 34 170 zt
- kursy 38176 zt
- jednorazowe srodki na podjecie

dziatalno$ci gospodarcze] 2 731 900 zt
- ogloszenia prasowe (art.108) 1 159 zt
- badania ewaluacyjne 15982 zt

Podzialanie 6.2 ,,Two0j pomysl na firme”

- ogloszenia prasowe 2 999 71
- ulotki, plakaty 1903 zt
- wynagrodzenia-umowa o dzieto 21 009 zt
- materialy promocyjne 537 zt
- kursy 11 800 zt
- zarzadzanie projektem 4 062 zt

(zakup papieru, tonerow, szaf, teczek)

- wsparcie finansowe na rozwoj przedsigbiorczosci 329 370 zt

Poddzialanie 6.1.2 ,,Eurokadry-nowe standardy

w katowickim urzedzie pracy”

EFS (Budzet) 23 000 zt
- dodatkowe wynagrodzenie roczne

dla pracownikow -B” 23000 zt
Wktad wiasny (FP) art.108 4731 zk

- szkolenia pracownikow 4731 zt

Poddzialanie 6.1.2 ,,Eurokadry I1”
- wynagrodzenia pracownikow-,,B”
- zakup biletéw komunikacji miejskiej- ,,B”
- zarzadzanie projektem
(zakup papieru, tonerow, szaf)
- koszty zatrudnienia pracowni. (zakup teczek) (art.108)
- szkolenia pracownikoéw (art.108)
- dziatania informacyjne (art.108)

Poddzialanie 6.1.1 ,,Staz szansa na prace”

- wynagrodzenie pracownikow -B” 14 928 zt
- staz 1306 475 zt
- wykonanie plakatow 787 zt
- zarzadzanie projektem 1988 zt

(zakup papieru, tonerow, szaf)

2.Wydatki - pasywne:
- Zasikki dla bezrobotnych
- Dodatki aktywizacyjne
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368 559 zt

2538 z1
3745 7zt

433 7t
53 880 zt
15 681 zt

7708 822 7k

5540 397 z

371 680 zt

271731 zk

444 836 zi

1324178 z}

13 883 178 zt
573 769 zi



- Zasitki wyptacane cudzoziemcom z UE -
- Prowizje bankowe -
- Skfadka na KRUS -
Razem:

71092 zt
22 800 zt
1239 7t

14 552 078 zt

3. Pozostale wydatki z art. 108, ust. 1 pkt. 1,2,6,27,30-34,36-38,43 :

- Oplaty pocztowe

Koszty postgpowania sadowego

Zakup papieru kserograficznego i inne

Zakup akcesoriow komputerowych w tym programow

I licencji

Zakup ustug remontowych, serwisowych 1 innych

Audio recertyfikujacy Systemu ZBI

(norma: :1ISO/IEC 27001:2005)

- Audio recertyfikujacy Systemu ZBI

(norma : :1ISO/IEC 27001:2005; SMO Nr 7419612)

- Szkolenie kadr realizujacych zadania objete ustawa

wtym: - PRZ

- Dodatki do wynagrodzen dla doradcéw zawodowych
1 posrednikéw pracy

- Koszty komunikowania si¢ z pracodawcami

- Ustugi telekomunikacyjne- Internet -

- CAZ

Razem:
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- 240 590 zt
- 977 7k
115 228 7t

62 572 zt
64 993 zt

- 4392 7k

10 248 7zt
79 589 zt
11 610 z/

112 392 zt
- 8915 zt

3 663 zi
137 423 zt
840 982 zi



VIIl. UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE OSOB BEZ PRAWA DO ZASIEKU —
DZIAL 851, ROZDZIAL 85156 — ,,OCHRONA ZDROWIA” — SKLADKI
NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE - § 4130.

Plan na 2010 rok : 4 129 889 zi

Wyszczegolnienie Liczba Wysokos$¢ naleznej Skladka przekazana do
0s0b skladki ZUS

Styczen 2010 r.

(sktadka za XI1/09 6 023 304 446 304 446
platna do 15.01.101.)
Luty 2010 r.
(skfadka za 1/10 ptatna 6 313 324 068 324 068

do 15.02.10r.)
Marzec 2010 r.
(sktadka za 11/10 ptatna 7 164 390 211 390 211
do 15.03.10r.)
Kwiecien 2010 r.

(sktadka za I1I/10ptatna | 7 780 321 663 321 663
do 15.04.10r.)
Maj 2010 r.
(sktadka za IV/10 7 609 372 325 372 325

platna do 15.05.10r.)
Czerwiec 2010 r.

(sktadka za V/10 ptatna | 6 542 351 903 351 903
do 15.06.10r.)
Lipiec 2010 .

(sktadka za VI/10 6 259 341132 341 132

platna do 15.07.10r.)
Sierpien 2010 r.
(sktadka za VII/10 6 565 328 222 328 222
platna do 15.08.10r.)
Wrzesien 2010 r.
(sktadka za VIII/10 6 349 329 169 329 169
platna do 15.09.10r.)
Pazdziernik 2010 r.
(sktadka za IX/10 6 319 329 168 329 168
platna do 15.10.10r.)
Listopad 2010 r.

(skladka za X/10 ptatna
do 15.11.10r.) 7641 337 890 337 890
Grudzien 2010 r.
(sktadka za X1/10
platna do 15.12.10 1.) 7619 399 692 399 692
Razem: 74 542 4 129 889 4 129 889
Przyznany plan na 2010 rok 4129 889 7t

Wykorzystano do 31.12.2010 r. 4129 889 7t
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IX. WYDATKI BUDZETOWE - DZIAL 853, ROZDZIAL 85333 -

Plan na 2010 rok dzial 853, rozdzial 85333: 6 368 710 zi

paragraf Plan | Wydatki | Zobowigz | Tytul
X11/2010 | aniana |zobowiaz
31.12.2010r. |  ania

3020 Wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 4178 3613 0

3117 Swiadczenia spoleczne 1204897| 1158804 0

3119 Swiadczenia spoteczne 212 628 204 495 0

4010 Wynagrodzenia pracownikow 2618723| 2618112 0

4017 Wynagrodzenia pracownikow 355 250 325 964 0

4019 Wynagrodzenia pracownikow 1969 1969 0

4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne 195 808 195808| 192 457 | Dod.wynagr

4047 Dodatkowe wynagrodzenie roczne 19 551 19 551 22 762 | Dod.wynagr

4110 Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 420 864 415 000 29 061 | Dod.wynagr

4117 Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 299 215 282 831 3 437 | Dod.wynagr

4119 Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 43 055 41 217 0

4120 Skiadki na Fundusz Pracy 67 100 58 800 3914 | Dod.wynagr

4127 Skiadki na Fundusz Pracy 8 969 7999 558 | Dod.wynagr

4129 Sktadki na Fundusz Pracy 11 11 0

4177 Wynagrodzenie bezosobowe 24 140 17 425 0

4179 Wynagrodzenie bezosobowe 4 260 3075 0

4210 Zakup materialow i wyposazenia 89 802 78 157 0

4217 Zakup materialow i wyposazenia 6011 5052 0

4219 Zakup materialow i wyposazenia 488 476 0

4260 Zakup energii 218 879 210 752 13 718 | energia

4270 Zakup ustug remontowych 9650 9434 0

4280 Zakup ustug zdrowotnych 2 543 2543 0

4300 Zakup ustug pozostalych 248 182 247 365 0

4307 Zakup ustug pozostalych 17 283 16 654 0

4309 Zakup ustug pozostatych 29 462 18 891 430 | telefony

4370 Optaty z tytutu zakupu ustug teleksom. telefonii stacjonarnej 11 549 11 371 0

4400 Optaty za admi. i czynsze za budynki, lokale i pom. Garazowe 139 006 139 006 0

4410 Podroze stuzbowe krajowe 2600 2 600 0

4417 Podroze stuzbowe krajowe 4 400 2538 0

4430 Rozne oplaty i sktadki 8108 8108 0

4440 Odpis na ZFSS 90 788 90 788 0

4580 Pozostate odsetki 1393 1393 0

4700 Szkolenie pracow. niebedqcych czton. korpusu st cywilnej 250 250 0

4740 Zakup mat. papier. do sprzetu drukar. i urzqdzen kserogr. 2537 2 537 0

4747 Zakup mat. papier. do sprzetu drukar. i urzqdzen kserogr. 1389 1062 0

4749 Zakup mat. papier. do sprzetu drukar. i urzqdzen kserogr. 99 98 0

4750 Zakup akcesoriow komputer., w tym programoéw i licencji 2100 2 100 0

4757 Zakup akcesoriow komputer., w tym programow i licencji 1443 1441 0

4759 Zakup akcesoriow komputer., w tym programow i licencji 130 129 0

Razem 6368710| 6207419 262423
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X. INFORMACJE ZWIAZANE ZE STATUSEM OSOBY
BEZROBOTNEJ 1 PRZYZNAWANYMI SWIADCZENIAMI

1. Liczba wydanych decyzji dotyczacych statusu bezrobotnego, zasitku dla
bezrobotnych, stypendiow oraz dodatkow szkoleniowych przyznawanych
na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Wyszczegolnienie Ilos¢ wydanych decyzji
styczen 3004
luty 3929
marzec 3984
kwiecien 4173
maj 359
czerwiec 3717
lipiec 3735
sierpien 3848
wrzesien 3873
pazdziernik 4347
listopad 3448
grudzien 3472
ogo6tem 45 126

2. Liczba wydanych postanowien

Postanowienia dotyczace
Wyszczegolnienie
zawieszenia podjecia wznowienia sprostowania

postepowania postepowania postepowania omytki
styczen 2 2 47 2
luty 1 0 49 7
marzec 1 0 46 3
kwiecien 3 2 46 2
maj 0 3 64 2
czerwiec 2 0 39 9
lipiec 1 0 51 75
sierpien 1 0 14 0
wrzesien 0 1 69 0
pazdziernik 0 1 54 2
listopad 2 3 79 8
grudzien 1 2 33 6
ogotem 14 14 591 116
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3. Liczba wydanych decyzji po wznowieniu postgpowania

Wyszczegoiiene Decys dotycrace statuss Decyzie dotycace
styczen 29 37
luty 60 45
marzec 51 36
kwiecien 17 31
maj 31 65
czerwiec 26 24
lipiec 37 108
sierpien 4 20
wrzesien 57 74
pazdziernik 53 27
listopad 42 20
grudzien 34 95
ogo6tem 441 582
4. Odwolania
Liczba odwotan
Wyszczegolnienie rozpatrzonych w !(térych .
ztozonych we wlasnym utrzymanych uchylonych stmerc_lzopo pozostaJa_cyc_h
zakresie w mocy uchybl_enle w rozpatrzeniu
terminu
styczen 30 6 23% 5% 0 24
luty 20 3 8* 3* 2 13
marzec 18 3 ol 3 0 14
kwiecien 39 5 11 6 0 32
maj 23 5 22 2 0 14
czerwiec 26 5 15 5 2 21
lipiec 41 6 15 7 2 38
sierpien 31 5 30 3 0 23
wrzesien 21 3 14 3 1 20
pazdziernik 33 3 16 5 2 30
listopad 28 1 26 4 1 22
grudzien 27 2 23 4 1 25
* - wptyw w 2010r. odwotan z 2009r.
ogolem odwolania:
stan na dzie 337 a7 202 a7 11 30

31.12.2010r.
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5. Dodatki aktywizacyjne

Dodatek aktywizacyjny jest $wiadczeniem obligatoryjnym dla kazdego bezrobotnego z
prawem do zasitku, ktory podejmie - w okresie jego posiadania - zatrudnienie lub inng pracg
zarobkowa. Przystuguje w sytuacji, gdy bezrobotny:

- w wyniku skierowania przez urzad pracy podejmie zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu
pracy i otrzymuje wynagrodzenie nizsze od minimalnego wynagrodzenia za pracg,

- podejmie zatrudnienie lub inng praceg zarobkowa z wiasnej inicjatywy.

Zestawienie iloSciowe dodatkow aktywizacyjnych

Wyszczegolnie
nie

I
2010r

II
2010r.

III
2010r

v \'} VI
2010r | 2010r | 2010r

VII
2010r

VIII
2010r

IX
2010r

2010r

XI
2010r

XII
2010r

Liczba ztozonych
whnioskow w
miesigcu

80

89

93

100 95 81

95

78

89

86

91

67

Liczba wydanych
decyzji
przyznajacych
dodatek

123

105

83 70 66

95

109

78

69

72

77

Liczba wydanych
decyzji
odmawiajacych
przyznania
dodatku

11

11

10

Whioski
pozostate

do rozpatrzenia
na

koniec miesigca

79

34

19

30 50 64

53

16

22

32

45

25

Wydane decyzje w poszczegoInych miesiacach w sprawie przyznania dodatkow aktywizacyjnych

dotycza rowniez wnioskow zlozonych w miesiacach poprzednich.

Whnioski pozostate do rozpatrzenia wynikaja z braku odpowiednich dokumentéw, ktore osoby
bezrobotne sa zobowigzane przedstawi¢ celem podjecia decyzji

Zestawienie wydatkow na dodatki aktywizacyjne

Miesiac Kwota wydatkow
I 2010 43.227,70 zt.
II 2010 35.964,00 zi.
II1 2010 41.808,30 zt.
Iv 2010 43.021,00 zt.
V 2010 47.066,10 zt.
VI 2010 55.655,90 zi.
VII 2010 50.830,15 z.
VIII 2010 47.516,18 zt.
IX 2010 49.752,77 zt.
X 2010 48.258,60 zt.
X12010 55.139,30 zi.
XII 2010 55.528,60 zi.
Ogotem 573.768,60 zi.
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6. Stypendia z tytulu podjecia dalszej nauki

Stypendium przyznawane jest bezrobotnym bez kwalifikacji zawodowych, ktorzy w okresie 12
miesigcy od dnia zarejestrowania w powiatowym urzedzie pracy podjeli dalsza nauke w szkole
ponadgimnazjalnej dla dorostych albo w szkole wyzszej w systemie studidéw niestacjonarnych.
Stypendium przystuguje od dnia podjgcia nauki przez okres 12 miesigcy. Stypendium
przystuguje pod warunkiem nieprzekroczenia wysokosci dochodu na osobg w rodzinie w
rozumieniu przepisow o pomocy spolecznej uprawniajacego do swiadczen z pomocy

spoteczne;.

Zestawienie ilosciowe stypendiow

1 I III v \'} VI VII VIII IX X XI XII

Wyszczegélnienie 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r. | 2010r.
Liczpa _z%oionych whnioskow 0 0 2 0 0 0 1 0 5 0 0 1
w miesigcu
Liczba vx_lydanych decyz_ji 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0
przyznajacych stypendium
Liczba wydanych decyzji
odmawiajacych przyznania 0 0 0 1 0 0 0 1 2 1 0 0
stypendium
Whioski pozostate do
rozpatrzenia na koniec 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 1
miesigca

Wydane decyzje w poszczegdlnych miesiacach w sprawie przyznania stypendium z tytutu
podjecia dalszej nauki dotycza rowniez wnioskow ztozonych w miesiacach poprzednich.

Whnioski pozostate do rozpatrzenia wynikaja z braku odpowiednich dokumentow, ktoére to
osoby bezrobotne sa zobowiazane przedstawic celem podjecia decyzji.

Zestawienie wydatkow na stypendia

Miesiac Kwota wydatkow

12010 0 zh

II 2010 0zt

IIT 2010 0zt

Iv 2010 0zt

V 2010 0 zk

VI 2010 300,70 zt.
VII 2010 10,00 zt.
VIII 2010 0 zk

IX 2010 273,80 zt.
X 2010 992,70 z.
X12010 1.409,20 zi.
XII 2010 1.658,20 zi.
Ogotem 4.644,60 zi.
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X1l. INTEGRACJA ZAWODOWA I SPOLECZNA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

CZESC IV. PROGRAM DZIALA,N W ZAKRESIE REHABILITACJI ZAWODOWEJ 1
PRZESTRZEGANIA PRAW OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Dzial 3. Projekty dzialan na rzecz oséb niepelnosprawnych
Projekt 1. POSREDNICTWO PRACY
Na koniec grudnia 2010r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Katowicach
zarejestrowanych bylo ogotem 607 oséb niepelnosprawnych, z tego:
— 512 osob bezrobotnych (w tym 232 kobiety)
— 95 0s6b poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu ( w tym 42 kobiety).

W 2010 r. ustugi posrednictwa pracy obejmowaly realizacj¢ zadan w zakresie :

— udzielania osobom niepetnosprawnym bezrobotnym 1 poszukujacym pracy pomocy w
uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, a w przypadku braku
propozycji odpowiedniego zatrudnienia umozliwienie skorzystania z innych ustug rynku
pracy

— $wiadczenia pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy

— organizacji gield pracy 1 spotkan zarejestrowanych osob z potencjalnymi pracodawcami.

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w okresie sprawozdawczym dysponowat 887 wolnymi

miejscami pracy dla osdb niepetnosprawnych. Wsrod ofert dominowaty oferty na stanowisko

pracownika ds. utrzymania czysto$ci, portiera-stroza, pracownika ochrony mienia, pracownika

administracyjno-biurowego, specjalisty ds. programéw pomocowych .

Z ustlug posrednictwa pracy w okresie sprawozdawczym skorzystalo ogotem 3.948

zarejestrowanych osob.

Zorganizowano 5 gietd pracy, w ktorych  uczestniczylo 113 osob ( 18,6 % ogodhu

zarejestrowanych niepelosprawnych), z czego do udzialu w dalszych rozmowach z

pracodawcami zakwalifikowanych zostalo 29 osob (25,7 % w stosunku do liczby

niepetnosprawnych, ktére wzigty udzial w gietdach).

W trakcie gietd prowadzony byl nabér na nastgpujace stanowiska pracy :

— robotnik gospodarczy (4 wolne miejsca pracy)

— pracownik utrzymania czystosci ( 20 wolnych miejsc pracy)

— specjalista ds. programéw pomocowych ( 6 wolnych miejsc pracy)
— pracownik ochrony mienia (20 miejsc pracy)

— sprzataczka ( 20 wolnych miejsc pracy).

Wydano 587 osobom skierowania do pracy.

W wyniku realizacji zadan zaplanowanych w ramach pos$rednictwa pracy, zatrudnienie
podjeto 198 o0s6b niepelnosprawnych (co stanowi 32,6 %  ogotlu niepetnosprawnych
zarejestrowanych na koniec grudnia 2010r.), w tym 35 oséb w wyniku wydanych skierowan.
Na podstawie jako$ciowej analizy ofert pracy kierowanych przez pracodawcoéw do osob
niepetnosprawnych mozna zauwazy¢, iz w wigkszosci wiaza si¢ z koniecznos$cia posiadania
przez te osoby w miar¢ dobrego ogdlnego stanu zdrowia, co znacznie utrudnialo proces
rekrutacji na wolne miejsca pracy. Najczg$ciej stawiane przez pracodawcoéw warunki i
wymagania ograniczajace mozliwos¢ skierowania kandydatow do pracy sposrod
zarejestrowanych 0sob niepelnosprawnych dotyczyly pracy w systemie zmianowym, pracy
poza Katowicami oraz formy zatrudnienia innej niz umowa o pracg. Praktyka pokazuje, ze w/w
warunki sa przez osoby niepelnosprawne w matym stopniu akceptowane, co nie pozostaje bez
wplywu na wskaznik podje¢ pracy w tej grupie zarejestrowanych osob.
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W ramach Projektu 1 ,, Posrednictwo pracy” Powiatowy Urzad Pracy realizowat
roOwniez zadania w zakresie :
— organizacji stazu u pracodawcy ,
— kierowania 0os6b bezrobotnych do wykonywania pracy w ramach rob6t publicznych oraz
prac interwencyjnych
— wspierania pracodawcow w tworzeniu miejsc pracy dla niepelnosprawnych poprzez
refundowanie kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanej
osoby bezrobotne;.
Zrédlem finansowania w 2010 r. zadan realizowanych w ramach Projektu 1 ,,Posrednictwo
pracy” byt Europejski Fundusz Spoteczny oraz Fundusz Pracy .
W okresie sprawozdawczym w ramach subsydiowanego zatrudnienia zaktywizowano 60 osob
tj. 11,7 % z ogdhu bezrobotnych niepelnosprawnych zarejestrowanych na koniec grudnia
2010r., w tym:
1. Programem stazu objeto 53 osoby (10,3% w stosunku do ogotu niepelosprawnych
bezrobotnych zarejestrowanych na koniec grudnia 2010r.) z tego:
e 7 projektow wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego —
ogotem 43 niepelnosprawnych w nastepujacym podziale :
» w ramach Projektu ,,Aktywno$¢ -krok w strong pracy” Poddzialanie
6.1.3.POKL - skierowano 33 bezrobotnych
» w ramach Projektu ,,Staz szansa na prac¢” Poddzialanie 6.1.1.POKL -
skierowano 10 bezrobotnych
WI/w projekty adresowane byly do 0sob szczegdlnej sytuacji na rynku pracy .

e w ramach srodkow z Funduszu Pracy — skierowano na staz 10 bezrobotnych.
2. Zatrudnienie w ramach robot publicznych podjeto 5 o0séb bezrobotnych.
3. Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych podjety 2 osoby.

Koszty zatrudnienia w ramach rob6t publicznych i prac interwencyjnych refundowane byty ze
srodkéw Funduszu Pracy.

Wydatki w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego

Z tytulu zatrudnienia subsydiowanego wydatkowano kwot¢ w wysokosci 256.034,65 zt , w
tym na wyptate dla bezrobotnych stypendium podczas odbywania stazu - 202.622,90 zt. oraz
sktadki z tytutu ubezpieczenia spotecznego — 53.411,75 zt.

Wydatki w ramach srodkow Funduszu Pracy:

Z tytulu zatrudnienia subsydiowanego wydatkowano kwotg w wysokosci 57.820,17 zi, z

tego na organizacjg:

e robot publicznych — 18.617,31 zi. (w tym na refundacje czg$ci kosztow z tytulu
wyplaconego wynagrodzenia — 16.252,82 zt. oraz sktadki na ubezpieczenie spoleczne od
refundowanego wynagrodzenia — 2.364,49 zt.)

e stazu u pracodawcy — 37.482,22 zi. (w tym na wypflatg stypendium -29.736,40 zt. oraz na
sktadki z tytulu ubezpieczenia spolecznego -7.745,82 zl.)

e prac interwencyjnych -1.720,64 zt .(w tym na refundacj¢ czesci kosztow z tytuhlu
wyplaconego wynagrodzenia — 1.484,20 zt. oraz sktadki na ubezpieczenie spoleczne od
refundowanego wynagrodzenia — 236,44 zt.)

Projekt 2 .PORADNICTWO ZAWODOWE
W ramach Projektu 2 pn. ,Poradnictwo Zawodowe” w 2010 roku oferowano osobom
niepetnosprawnym ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.
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W okresie od stycznia do grudnia 2010 r. z ustug doradczych skorzystato ogétem 1131 oso6b , z

CZego :

— 441 osobom udzielono informacji zawodowych o rynku pracy, zawodach oraz
mozliwos$ciach szkolenia i ksztalcenia

— 636 0s6b objeto procesem doradczym w formie indywidualnej porady zawodowej

— 54 osoby skorzystaly z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, realizowanej w ramach
Klubu Pracy.

Jak wynika z przedstawionych danych liczbowych, w okresie sprawozdawczym najwigcej

0s6b (636 ) skorzystalo z porad zawodowych udzielonych w formie indywidualne;j.

Porady zawodowe koncentrowaly si¢ na pomocy w okresleniu planéw zawodowych 1

sporzadzeniu bilansu indywidualnych doswiadczen 1 umiejetnosci zawodowych o0s6b

korzystajacych z pomocy doradcy zawodowego oraz ich ukierunkowaniu w zakresie
ponownego wejscia na rynek pracy.

Dodatkowo w okresie sprawozdawczym w ramach $wiadczonych ustug poradnictwa
zawodowego:

— 245 o0s6b niepelnosprawnych skorzystalo z rozméw wstepnych ( w tym 116 kobiet) .
Rozmowy, zgodnie z obwiazujacymi standardami ustug rynku pracy, mialy za zadanie
ustalenie potrzeb i oczekiwan osoby zglaszajacej si¢ pierwszy raz do doradcy zawodowego
w celu dokonania doboru odpowiedniej indywidualnie formy aktywizacji zawodowej

— 821 oso6b objeto procesem doradczym w formie wizyt w ramach indywidualnej porady
zawodowej w celu ustalenia alternatywnych sposobdéw rozwiazania problemu zawodowego
oraz opracowania wspdlnie z poradobiorcami Indywidualnych Planow Dziatania.

Pod wzgledem liczebnosci osob (441) na drugim miejscu uplasowaly si¢ ushugi doradcze

realizowane z zakresu informacji zawodowej. Z ogolnej liczby 441 oséb, z konsultacji

udzielonych w formie indywidualnej skorzystato 436 oséb, a z formy grupowej — 5 oso6b.

Tematyka spotkan indywidualnych dotyczyta gltownie zaznajomienia niepetnosprawnych z

wymaganiami kwalifikacyjnymi na poszczegdlne stanowiska pracy, zawodami nadwyzkowymi

oraz deficytowymi na lokalnym rynku pracy .Natomiast tematyka grupowych spotkan z zakresu
informacji zawodowej zwiazana byla z przedstawieniem form pomocy realizowanych przez tut.
urzad oraz inne podmioty rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych.

Z ustug Klubu Pracy $wiadczonych w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

skorzystaty 54 osoby , w tym:

— 51 os6b ( tym 28 kobiet ) bylo uczestnikami zaje¢ aktywizacyjnych , ukonczyto zajgcia 48
0s6b

— 3 o0soby ( w tym 2 kobiety) wziety udziat i ukonczyly petny cykl 55 godzinnego szkolenia
z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy.

W  okresie sprawozdawczym podjeto wspdlprace z nastgpujacymi instytucjami
zajmujacych si¢ problematyka aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych:

— Polska Organizacja Pracodawcow Osob Niepelnosprawnych w ramach prowadzonej przez
POPON kampanii konsultacyjnej dotyczacej propozycji zmian w systemie wsparcia
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Kampania miata charakter panelu dyskusyjnego o
rehabilitacji zawodowej tej grupy w Polsce, w ktorym uczestniczyt doradca zawodowy

— Stowarzyszeniem Wspolpracy Regionalnej w Chorzowie, wspdtpraca dotyczyta udzielenia
przez urzad pracy pomocy w procesie rekrutacji beneficjentow do projektu pn.
,,Spoldzielnie socjalnej drugiej generacji” wspotfinansowanego ze srodkéw EFS. Zakres
wsparcia w ramach projektu obejmowat m.in. przeszkolenie uczestnikow w problematyce
spoldzielczosci socjalnej, wyjazdowe szkolenie integracyjne, szkolenie zawodowe pod
katem profilu dzialalnosci konkretnej spotdzielni socjalnej, pomoc w przygotowaniu biznes
planu oraz uzyskanie przez beneficjentoéw projektu dotacji w wysokosci 20.000,00.zt. i
wsparcia pomostowego na rozpoczgcie dzialalnos$ci gospodarczej w formie spotdzielni
socjalnej.
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Okres realizacji w/w projektu :od 01.10.2009r. do 30.06.2011r.

— Europejskim Stowarzyszeniem Studentdow Prawa ELSA w Katowicach w ramach V
Ogolnopolskich ~ Dni Praktyk Prawniczych, podczas ktéorych Lider Klubu Pracy
przeprowadzit szkolenie dla studentow prawa i administracji z zakresu sporzadzania
dokumentow aplikacyjnych oraz promowat ide¢ praktyk w czasie odbywania studiow

— Centrum Przedsigbiorczo$ci Sp. z o.0. w Chorzowie, tut. urzad przeprowadzil akcje
informacyjna wsrdd zarejestrowanych niepetnosprawnych dotyczaca mozliwosci udziatu w
projekcie ,, Zainwestuj w siebie” realizowanym przez Centrum. Projekt skierowany jest do
os6b  znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W ramach projektu
przewidziano wsparcie  psychologiczne, trening interpersonalny, wyznaczenie
indywidualnych $ciezek rozwoju zawodowego beneficjentow oraz szkolenia z obstugi
komputera i Internetu oraz jgzykowe (angielski lub niemiecki), a takze szkolenia zawodowe
m.in. kelner-barman, telemarketer z obshuga klienta, ktorymi planuje si¢ objaé sposrod
beneficjentow ostatecznych 120 o0sob z grup zagrozonych wykluczeniem .

Wi/w projekt obejmuje okres :0d 01.02.2010 r. do 31.01.2012r.

W celu realizacji zadan okreslonych w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych (Dz. U. nr.14 z 2008r., poz.

92 z p6z. zm.) w zakresie:

- szkolenia i przekwalifikowania 0s6b niepelnosprawnych ( Projekt 3)

— zwrotu  dodatkowych  kosztow  zwiazanych z  zatrudnieniem  pracownikow
niepetnosprawnych (Projekt 4)

— zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy (Projekt 5)

— przyznania jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej, rolniczej albo
whniesienie wkiadu do spétdzielni socjalnej ( Projekt 6)

— refundacji kosztow poniesionych przez pracodawce na organizacj¢ szkolenia
zatrudnionych os6b niepetnosprawnych ( Projekt 7).

tut. urzad pracy otrzymat na mocy Uchwaly Nr LV/1148/10 Rady Miasta Katowice dnia

22.03.2010r. limit srodkéw finansowych w wysokosci 318.000,00 zt., w tym z przeznaczeniem

na.

— szkolenia i przekwalifikowania 0s6b niepelnosprawnych — 18 .000,00 z1.

— jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wktadu
do spotdzielni socjalnej — 300.000,00 zi.

Projekt 3. SZKOLENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH BEZROBOTNYCH ORAZ
POSZUKUJACYCH PRACY I NIEPOZOSTAJACYCH W ZATRUDNIENIU.

W  okresie sprawozdawczym zrdédlem finansowania organizacji szkolen dla oséb
niepetnosprawnych byt Fundusz Pracy, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz Europejski Fundusz Spoteczny.

Organizacja szkolen miala na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacji
zarejestrowanych osob niepetnosprawnych, a tym samym zwigkszenie ich szans na uzyskanie
lub utrzymanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej .

Na szkolenia zawodowe kierowano w okresie sprawozdawczym osoby w przypadku :

braku kwalifikacji zawodowych,

— koniecznos$ci zmiany lub uzupehienia kwalifikacji,

utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie,

— braku umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy.

W ramach realizacji Projektu 3 przeszkolono 54 o0soby niepetnosprawne (8,9% z ogotu
zarejestrowanych niepetnosprawnych na koniec grudnia 2010 r.), w tym:

a/ w ramach $rodkéw Funduszu Pracy — 12 0s6b w nastgpujacym podziale:
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» w szkoleniach zawodowych — uczestniczyto 10 bezrobotnych;
Kierunki szkolen realizowanych na wniosek osob bezrobotnych:

— pracownik ochrony fizycznej | stopnia - 10soba,

— techniki DTP — 1 osoba,

— kierowca kat. C -1 osoba,

— florysta- 2 osoby,

— kwalifikacja wstepna do przewozu rzeczy- 2 0soby,

— konsultant funduszy europejskich — 2 osoby,

— kierowca kat .C, E — 1 0soba,

» w szkoleniu z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy — wzigty

udziat 2 osoby bezrobotne.

b/ w ramach projektu pn.” Automarketing na rynku pracy z elementami obstugi komputera i
internetu” - Poddziatanie 6.1.3 POKL wspéotfinansowanego z srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego przeszkolono 40 osob bezrobotnych.
¢/ w ramach $rodkéw z PFRON - 2 0soby poszukujace pracy i nie pozostajace w zatrudnieniu.

Kierunki szkolen :

— odnowa biologiczna z masazem - skierowano 1 osobg,

— masaz orientalny - skierowano losobe.
Na studia podyplomowe na wniosek osoby zarejestrowanej w ramach srodkow FP skierowano
1 osobe ( kierunek studiow — resocjalizacja).

Wydatki w ramach srodkow z Funduszu Pracy
Ogoétem wydatkowano kwotg w wysokosci 35 812.07z1., z tego na wyplate:

e stypendium szkoleniowego z tytulu uczestnictwa w szkoleniu z zakresu umiejetnosci
aktywnego poszukiwania pracy — 805,97 zk( w tym skladka na ubezpieczenie
spoteczne - 163,87 zt.)

e stypendium szkoleniowego z tytulu uczestnictwa w szkoleniu zawodowym -
7 029,58zk.(w tym sktadka na ubezpieczenie spoteczne - 1.467,38 zt)

e dofinansowanie do studiow podyplomowych - 595,22 zl. (w tym sktadka na
ubezpieczeniel21,02 zt)

e na pokrycie kosztow ushigi szkoleniowej wykonanej przez osrodki szkoleniowe -
27 172,50 zk.

e zwrot kosztow przejazdu do osrodka szkoleniowego w oparciu o wnioski ztozone przez
osoby niepelnosprawne — 208,80 zk.

Wydatki w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
Wydatkowano kwote w wysokos$ci 72 345,81 zk. , z tego na wyplate:
e stypendium szkoleniowego =z tytulu uczestnictwa w szkoleniu zawodowym -
34 170,06 zk. (w tym skladka na ubezpieczenie spoteczne - 7.128,06 zl)
e na pokrycie kosztow ustugi szkoleniowej wykonanej przez osrodek szkoleniowy -
35 781,75 zk
e zwrot kosztow przejazdu uczestnikbw do osrodka szkoleniowego na podstawie
indywidualnie ztoZzonych wnioskéw — 2 394,00 zt.

Wydatki ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
Z przyznanego na rok 2011r. limitu $§rodkéw PFRON z przeznaczeniem na szkolenia oraz
przekwalifikowania os6b niepetnosprawnych poszukujacych pracy i nie pozostajacych w
wysokosci 18.000,00 zt. wydatkowano kwote ogdtem - 14 038,89z1. , z tego:
e na wyptatg stypendium szkoleniowego — 3 537,06 zk.( w tym sktadka na ubezpieczenie
spoteczne- 737,86z1)
e na pokrycie kosztow ustugi szkoleniowej wykonanej przez osrodki szkoleniowe - .....
10 400,00 z1.
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e zwrot kosztow przejazdu do osrodka szkoleniowego - 101,83 zl.

W zwiazku z powstaniem kwoty wolnej w wysokosci 3 961 zk. po realizacji i rozliczeniu
zawartych umow szkoleniowych , tut. urzad wystapil pismem z dnia 20.10.2010r.0
zmniejszenie limitu §rodkéw na forme aktywizacji przewidziana w ramach Projektu 3 .

Wobec powyzszego Uchwata Nr LXVII/1373/10 Rady Miasta Katowice z dnia
08.11.2010r.zmniejszono limit §rodkéw na ten cel do wysokosci 14 039,00 zi.

Projekt 4. ZWROT DODATKOWYCH KOSZTOW ZWIAZANYCH
Z ZATRUDNIENIEM PRACOWNIKOW NIEPEENOSPRAWNYCH .

Ze wzgledu na brak zlozonych w 2010r. wnioskow o zwrot kosztow przystosowania
stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urzadzen do potrzeb osob niepetnosprawnych nie
przyznano $rodkow na ten cel.

Projekt 5. ZWROT KOSZTOW WYPOSAZENIA STANOWISK PRACY.

W 2010 r. zostalo zlozonych 8 wnioskéw przez pracodawcoéw ubiegajacych si¢ o zwrot
kosztow wyposazenia stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych. Z uwagi na brak limitu
srodkow z PRFON na realizacj¢ powyzszego projektu zgodnie z Uchwala Nr LV/1148/10
Rady Miasta Katowice =z dnia 22.03.2010r., w okresie sprawozdawczym nie dokonano
refundacji kosztow wyposazenia stanowisk pracy.

Projekt 6 . JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, ROLNICZEJ LUB WNIESIENIE WKEADU DO SPOLDZIELNI
SOCJALNEJ.

W 2010r. ztozono 24 wnioski o przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Kazdego wnioskodawce objgto pomoca doradcza w ramach indywidualnego
poradnictwa zawodowego. Pomoc ta koncentrowala si¢ na ustaleniu  indywidualnych
doswiadczen i1 umiejetnosci zawodowych wnioskodawcy do podjecia pracy witasny rachunek
oraz przeprowadzeniu analizy SWOT planowej dziatalnosci gospodarcze;.

Zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelosprawnych zlozone wnioski poddano analizie pod wzgledem
formalno-rachunkowym, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wnioskodawcy zostali
zobowiazani do dokonania korekty wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia. Wnioski uzupelnione w terminie podlegaty komisyjnej ocenie. Warunki
umowy o przyznanie S$rodkdOw na samozatrudnienie negocjowano indywidualnie z
wnioskodawcami. Na podstawie zawartych umow przyznano jednorazowo $rodki dla 9 oséb
na faczna kwotg 300.000,00 zt. tj. w wysoko$ci przyznanego limitu srodkéw z PFRON.
Whioskodawcy otrzymali $rodki na nastgpujace rodzaje dziatalnos$ci:

— handel art. dla zwierzat

— agencja interaktywna, projektowanie serwisOw www

— posrednictwo ubezpieczeniowe

— ustugi budowlane

— projektowanie graficzne

— myjnia samochodowa

— handel odzieza

— mobilna myjnia samochodowa

— sprzedaz detaliczna: prasy, biletow , papierosoOw oraz gier totalizatora sportowego.
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Ze wzgledu na brak zlozonych wnioskow dotyczacych wniesienia wkladu do spotdzielni
socjalnej w 2010 r. nie przyznano $rodkow na ten cel.

Projekt 7 ZWROT CZESCI,KOSZT(’)W PONIESIONYCH PRZEZ PRACODAWCE NA
ORGANIZACJE SZKOLEN DLA ZATRUDNIONYCH OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH.

W 2010. nie wptyngly wnioski o refundacj¢ w/w kosztow.

XII. MONITORING ZAWODOW DEFICYTOWYCH |
NADWYZKOWYCH

Analiza problemu bezrobocia w Katowicach zostala przeprowadzona w aspekcie
zawodow zarejestrowanych osdb bezrobotnych oraz ofert pracy zgloszonych do urzedu w I
potowie 2010 r.

Wg stanu na dzien 30.06.2010 r. w tut. urzedzie zarejestrowanych bylo 7 089 oséb
bezrobotnych, w tym 3 477 kobiety, co stanowi 49,1% ogohu zarejestrowanych.

Klasyfikacja zawodéw wg liczby osob zarejestrowanych: /w tabeli wykazano zawody, w
ktorych zarejestrowanych jest powyzej 50 osob/

L.p Nazwa zawodu Bezrobotni W tym
ogodtem kobiety absolwenci powyzej 12 m-cy
razem kobiety razem kobiety
1. Bez zawodu 660 356 26 18 16 2
2. Sprzedawca 608 532 18 13 57 52
Robotnik gospodarczy | 243 59 2 0 33 6
4 Sprzataczka 232 225 1 1 35 34
5 Pracownik biurowy 208 181 7 4 42 41
6 Robotnik budowlany 174 1 0 0 13 0
7. Slusarz 167 0 0 0 12 0
8 Asystent ekonomiczny | 156 130 6 4 19 16
9 Magazynier 131 35 1 1 10 2
10 Kucharz 105 65 4 1 14 9
11. Murarz 91 0 3 0 14 0
12. Gbrnik eksploatacji 79 0 0 0 9 0
podziemnej
13 Pracownik ochrony 78 9 0 0 11 1
mienia i 0sb
14 Krawiec 76 73 0 0 10 10
15 Dozorca 74 48 0 0 13 11
16 Ekonomista 73 49 3 2 8 3
17 Technik mechanik 70 5 3 0 4
18 Kierowca samochodu 69 0 0 0 10
osobowego
19 Kelner 63 48 0 0 4 3
20 Specjalista d/s 56 27 1 0 7 2
marketingu i handlu
21 Technik elektronik 56 4 3 0 4 0
22 Pozostali specjalisci 53 27 4 0 2 0
d/s ekonomicznych i
zarzadzania
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23 Cukiernik 53 36 1

24 Pomoc kuchenna 50 46 1

Struktura bezrobotnych wg grup zawodow.

L.p. Nazwa grupy zawodowej Procentowy udzial w ogélnej grupie
bezrobotnych
1 Pracownicy przy pracach prostych i w handlu i ustugach 11.65
2 Robotnicy obrdbki metali i mechanicy maszyn i urzadzen 10.25
3 Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 9.95
4 Pracownicy pozostatych specjalnosci 752
5 Pozostali specjalisci 713
6 Pracownicy obstugi biurowej 703
7 Pracownicy ustug osobistych i ochrony 6.93
8 Sredni personel techniczny 6 63
9 Gornicy i robotnicy budowlani 6.17
10 Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 567
11 Pozostali robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 426
12 Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 287
13 Kierowcy i operatorzy pojazdow 2,39
14 Sredni personel w zakresie nauk biologicznych i ochrony zdrowia 1,66
15 Pracownicy obrotu pienieznego i obstugi klientow 1,57
16 Operatorzy i monterzy maszyn 1,57
17 Robotnicy zawodéw  precyzyjnych, ceramicy, wytwdrcy  wyrobdw 139
galanteryjnych, robotnicy poligraficzni i pokrewni !
18 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych 1,10
19 Specjalisci szkolnictwa 1,05
20 Inne 3,16
100

Analizujac powyzsze dane nalezy zauwazyC¢ , ze najwigksza liczba zarejestrowanych osob
bezrobotnych to osoby nie posiadajace wyuczonego zawodu oraz osoby o najnizszych
kwalifikacjach zawodowych.

Sa to czgsto osoby w starszym wieku, posiadajace przeciwwskazania do pracy fizyczne;j. Jest to
grupa osob bezrobotnych szczegolnie trudna do prowadzenia aktywizacji zawodowej, nie tylko
ze wzgledu na brak stosownych ofert lecz réwniez mozliwosci zdrowotne tej grupy. Nie ma
réwniez mozliwo$ci zaktywizowania tej grupy poprzez skierowania na staze, gdyz pracodawcy
nie sktadaja wnioskéw o zorganizowanie stazu dla osob o niskich kwalifikacjach zawodowych.
,Pracownicy przy pracach prostych w handlu i ushugach” — 11,65% - pod wzgledem liczby
zarejestrowanych osob - najliczniejsza grupa zawodowa :

— pomoce i sprzataczki biurowe

— gospodarze budynkow

— portierzy, wozni i pokrewni.

225




Gospodarze budynkéw, dozorcy to osoby w starszym wieku, glownie z powodow

zdrowotnych nie zainteresowane podjeciem pracy w tym zawodzie.
Niechg¢ do pracy w tych zawodach wynika réwniez z duzego stopnia trudnosci tej pracy, gdyz
polega ona na wykonywaniu szerokiego zakresu czynnos$ci w niepelnym wymiarze czasu pracy,
w kazdych warunkach atmosferycznych przy jednoczesnym proponowanym  niskim
wynagrodzeniu.

Druga grupg pod wzgledem ilosci zarejestrowanych osob stanowi grupa - ,,Robotnicy
obrobki metali i mechanicy maszyn i urzadzen ,, - 9,68 % ogoéhu zarejestrowanych. W grupie
tej najwigksza liczba 0sob zarejestrowanych to:

— $lusarze i pokrewni

— mechanicy pojazdow samochodowych

— elektromonterzy

— mechanicy-monterzy maszyn i urzadzen.

Slusarze i monterzy zarejestrowani w urzedzie posiadaja znaczna przerwe w wykonywaniu
zawodu. Sa to rowniez zwykle osoby w starszym wieku, ktore nie przechodza pozytywnie
badan lekarskich np. badan wysokosciowych.

Mechanicy samochodowi w wigkszosci nie posiadaja do§wiadczenia zawodowego 1 nie chca
pracowa¢ w zawodzie wyuczonym. Trudno jest zatem zapewni¢ potrzeby kadrowe
pracodawcom, ktérzy poszukuja wykwalifikowanych mechanikéw samochodowych 1 nie
decyduja si¢ na zatrudnienie skierowanych kandydatow z mozliwo$cia przyuczenia do zawodu.

Kolejna duza grupe =zarejestrowanych osob stanowia osoby z wyksztatceniem 1
doswiadczeniem w zawodzie sprzedawcy.

Sprzedawcy sa grupa tatwa do aktywizacji, pod warunkiem posiadania ofert pracy w tym
zawodzie. Zarejestrowani sprzedawcy sa osobami wykwalifikowanymi i przygotowanymi do
wykonywania pracy posiadajac doswiadczenie zawodowe lub bedac absolwentami
organizowanych przez urzad szkolen zawodowych.

Inna kwesti¢ stanowi tu — che¢ do podjecia pracy w zawodzie sprzedawcy w systemie
zmianowym. W grupie zawodowej sprzedawcow 87,5% to kobiety, ktore rezygnuja z podjgcia
pracy w zawodzie wyuczonym lub zgodnie z posiadanym wyksztalceniem ze wzgledu na
deklarowana konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi.

Sprzedawcy posiadajacy wyksztalcenie min. zawodowe, praktyke w handlu, znajomos$é
obstugi kasy fiskalnej oraz minimum sanitarne maja w dalszym ciagu najwigksze szanse nas
podjecie pracy w sklepach spozywczych oraz w hipermarketach, pod warunkiem checi podjgcia
pracy w tym zawodzie.

,Pracownicy pozostatych specjalnosci” i ,,Pozostali specjalisci,, — to 0soby zarejestrowane
glownie w zawodach:

— ekonomistow

— pracownikow d/s finansowych i handlowych

— agentoéw d/s sprzedazy

— organizatorow turystyki i pokrewnych

— ksiggowych

— pracownikow administracyjnych, sekretarzy i pokrewnych.

Osoby zarejestrowane w w/w zawodach poszukuja gléwnie pracy na stanowiskach
pracownikow biurowych oraz w dzialach zwigzanych z ksiggowoscia. Urzad nie dysponuje
wieloma ofertami pracy dla wskazanych specjalistow, jednakze rynek wykazuje
zapotrzebowanie na ich zatrudnienie, poniewaz osoby te zwykle nie sa zarejestrowane
dhugotrwale.

Duza cze$¢ 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w w/w zawodach /m.in. specjalisci d/s
zarzadzania zasobami ludzkimi, prawnicy / posiada wysokie kwalifikacje zawodowe i wla$nie
dla tych osob trudno jest pozyska¢ stosowna ofertg pracy z wynagrodzeniem adekwatnym do
kwalifikacji i oczekiwan tej grupy zawodowe;.
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,Pracownicy obstugi biurowej” — to rowniez duza grupa zawodowa wsréd o0séb
zarejestrowanych w urzedzie - 7,03 %.

Jak wspomniano powyzej oferty pracy dla oséb zainteresowanych praca przy obstudze biura
wystepuja sporadycznie. Zainteresowanie praca w biurze jest tak powszechne, ze pracodawcy
posiadajacy jedno wolne miejsce pracy, nie chcac przeprowadza¢ kilkuset rozmow
kwalifikacyjnych — przyjmuja dokumenty aplikacyjne kandydatow wylacznie za pomoca
poczty elektronicznej.

Dla 0s6b bezrobotnych posiadajace zawod pracownika biurowego, zwlaszcza dla 0sob z
dhuzsza przerwa w wykonywaniu pracy, nie obstugujacych biegle komputera wskazane byloby
przekwalifikowanie ub ukonczenie kursu w zakresie ustug telemarketingowych.

»,Pracownicy ustug osobistych 1 ochrony” — stanowia 6,93% ogdhu osob zarejestrowanych,
w grupie tej dominuja zawody:

— kucharze

— kelnerzy i pokrewni

— fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni
— opiekunki dziecigce

— pomocniczy personel medyczny.

Cecha charakterystyczna tej grupy zawodowej jest niech¢¢ do podjecia pracy w zawodzie
wyuczonym. Glownie kucharze i fryzjerzy sa zainteresowani praca w innym zawodzie.
Preferencje zawodowe fryzjerek oscyluja w kierunku pracy biurowej a kucharzy w kierunku
handlu lub ostatecznie wyrazaja zgodg na skierowanie na stanowisko pomocy kuchenne;.

Sredni personel techniczny” —to grupa zawodowa, ktora stanowi 6,68% ogotu zarejestrowanych
w zawodach :

— technik mechanik

— technicy gdzie indziej niesklasyfikowani

— technik elektronik i telekomunikaciji

— technik budownictwa, ochrony srodowiska i pokrewni

— technik informatyk

— technik elektryk.

Podobnie jak w latach ubiegtych najwigksze szanse z tej grupy zawodowej na znalezienie
pracy posiadaja technicy elektrycy pod warunkiem posiadania uprawnien SEP oraz praktyki w
zawodzie.

W I potowie 2010r. nie dysponowalismy ofertami pracy dla technikéw mechanikow oraz
technikéw informatykow.
Dysponowalismy ofertami pracy na stanowiska monterow urzadzen elektronicznych, jednak
skierowani technicy elektronicy nie posiadali doswiadczenia zawodowego w montazu w/w
urzadzen 1 w zwiazku z tym pracodawcy nie decydowali si¢ na zatrudnienie kandydatow
wymagajacych przyuczenia do zakresu czynnosci montera.
Nie dysponowaliSmy rowniez ofertami pracy dla technikoéw budownictwa. Oferty pracy na
stanowisko kierownika budowy zawieraly wymoég posiadania wyksztalcenia wyzszego w
zakresie budownictwa.

W grupie ,,Gornicy i robotnicy budowlani” — 6,17 % og6tu zarejestrowanych .
Czgs¢ osdb z tej grupy posiada przeciwwskazania do cigzkiej pracy fizycznej i do pracy na
wysoko$ci. Zarejestrowani gornicy nie spelniaja zwykle wymaganych przez pracodawcow
uprawnien 1 kwalifikacji do pracy pod ziemia.
Pracodawcy oferujac stosunkowo wysokie wynagrodzenie oczekuja od kandydatow spekienia
wszystkich wymaganych warunkow.

,Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie” — 6,67%
ogotu zarejestrowanych, gtownie w zawodach:

— robotnicy pomocniczy w budownictwie ogdlnym
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— robotnicy przy pracach prostych w przemysle
— robotnicy pomocniczy transportu i tragarze.
Sa to osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych.

Pracodawcy z branzy budowlanej skladajac oferty pracy poszukuja wykwalifikowanych
pracownikow budowlanych z dos§wiadczeniem.
,Pozostali robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy” — 4,26 % ogdéhu zarejestrowanych. W
grupie tej najliczniej reprezentowane sa zawody:
— piekarze, cukiernicy i pokrewni
— krawcy, kapelusznicy i pokrewni
— stolarze i pokrewni
— szwaczki, hafciarki i pokrewni.
»Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych” — to kolejna grupa
zawodowa stanowiaca 2,87 % ogdtu zarejestrowanych gtownie w zawodach :
— inzynier6w i pokrewnych gdzie indziej niesklasyfikowanych
— chemikow
— informatykow gdzie indziej niesklasyfikowanych
inzynieré6w gornikow, metalurgdw i pokrewnych.
W I polowie 2010r. oferty pracy dla przedstawicieli tej grupy zawodowej wystepowaty
sporadycznie. Pracodawcy, ktorzy zdecydowali si¢ na zlozenie oferty dla kadry inzynieryjnej
proponowali nieproporcjonalnie niskie wynagrodzenie w stosunku do posiadanych przez w/w
grupe bezrobotnych kwalifikacji zawodowych
Pomimo niskiej liczby ofert pracy w tych zawodach — w stosunku do ubieglego roku —
znacznie spadta liczba zarejestrowanych osob w tej grupie zawodowe;.
Osoby bezrobotne z tej grupy zawodowej czgsto decyduja si¢ na podjgcie stazu u pracodawcy.
,Kierowcy i operatorzy pojazdow” 2,39 % ogdhu zarejestrowanych.
W I potowie 2010r. znacznie zmniejszyta si¢ liczba zarejestrowanych kierowcoéw w stosunku
do lat ubiegtych. Jest to odpowiedz na duze zapotrzebowanie rynku pracy na zatrudnienie tej
grupy zawodowe;j.
Obecnie zarejestrowani kierowcy to kierowcy samochodéw osobowych a oferty pracy dla
kierowcow kat. B wystepuja sporadycznie.
Natomiast pozostali w rejestrze bezrobotnych kierowcy kat. C to osoby glownie po 50 roku
zycia, nie posiadajacy doswiadczenia zawodowego na drogach migdzynarodowych.

W okresie I potowie 2010 r. najwigksza ilo$¢ osob bezrobotnych zarejestrowata si¢ w
zawodach:

Lp. Nazwa zawodu Liczba bezrobotnych kobiety
ogotem

1. Bez zawodu 894 422

2 Sprzedawca 707 608

3 Robotnik gospodarczy 290 86

4 Pracownik biurowy 236 206

5 Sprzataczka 222 217

6 Robotnik budowlany 211 0

7 Slusarz 200 0

8 Magazynier 163 36

9 Asystent ekonomiczny 160 125

10 Kucharz 114 56
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11 Pracownik ochrony mienia i 0s6b 110 13
12 Murarz 94 0
13 Technik mechanik 92 7
14 Kierowca samochodu osobowego 90 1
15 Technik elektronik 82 1
16 Gornik eksploatacji podziemnej 81 0
17 Pomoc kuchenna 75 58
18 Kelner 72 51
19 Fryzjer 72 61
20 Krawiec 70 63
21 Cukiernik 69 40
22 Kasjer handlowy 66 58
23 Ekonomista 65 44
24 Pozostali mechanicy pojazdéw samochodowych 63 0
25 Mechanik pojazdow samochodowych 59 0
26 Handlowiec 58 32
27 Dozorca 58 29
28 Pozostali specjalisci d/s ekonomicznych i 57 33
zarzadzania
29 Pakowacz 57 26
30 Kierowca samochodu ciezarowego 56 0
31 Przedstawiciel handlowy 55 17
32 Pracownik administracyjny 54 45
33 Tokarz 52 6

W tabeli powyzej wykazano zawody, w ktérych w I polowie 2010 r. zarejestrowalo si¢ powyzej
50 0s6b bezrobotnych.

Bezrobotni wg rodzajow dzialalnosci ostatniego miejsca pracy oraz oferty pracy w
Katowicach w 2010 r.

Bezrobotni Oferty pracy

Sekcja PKD
Zarejestrowani Stan w koncu Zgtoszone w I Stan w koncu I
w I potroczu I poétrocza potroczu 2010 r. | potrocza 2010 r.
2010 r. 2010r.

Handel hurtowy i detaliczny naprawa 1702 1363 638 159

pojazdéw samochodowych, wiaczajac

motocykle

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 988 846 145 13

Przetwdrstwo przemystowe 888 842 240 47

Budownictwo 779 685 438 158

229




Dziatalno$¢ w zakresie ustug 597 458 570 116
administrowania i dziatalno$¢
wspierajaca

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i 355 303 334 53
techniczna
Dziatalno$¢ zwigzana z 334 263 209 30

zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa 307 290 168 36
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 177 186 156 27
Administracja publ. i obrona 177 152 566 107

narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spotecz.

Dziatalnos¢ finansowa i 164 136 202 67
ubezpieczeniowa

Edukacja 152 156 100 14
Gornictwo i wydobywanie 131 122 1 0
Informacja i komunikacja 131 122 132 39
Dziatalno$¢ zwiazana z kulturg, 114 106 98 11
rozrywka i rekreacjq

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku 91 114 35 5
nieruchomosci

Dziatalnos¢ nie zidentyfikowana 80 55 0 0
Dostawa wody, gospodarowanie 31 36 11 0

$ciekami i odpadami oraz dziatalnosc¢
zwigzana z rekultywacjg

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i 23 21 1 0
rybactwo
Wytwarzanie i zaopatrywanie w 10 11 3 0

energie elekt, gaz, pare wodna, goraca
wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Gospodarstwa domowe zatrudniajace 0 0 1 0
pracownikéw, gospod. dom.
produkujace wyroby i $wiadczace
ustugi na wtasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne 0 0 0 0

Dane dot. struktury ofert pracy w poszczegolnych zawodach prezentuje ponizsza tabela:

L.p Nazwa zawodu Oferty pracy I potowa 2010 r
1 Pracownicy pozostatych specjalnosci 21,79
2 Pracownicy obstugi biurowej 13,52
3 Pracownicy przy pracach prostych w handlu i ustugach 13,12
4 Pracownicy ustug osobistych i ochrony 9,97
5 Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 6,84
6 Gdrnicy i robotnicy budowlani 6,42
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7 Robotnicy obrdbki metali i mechanicy maszyn i urzadzen 5,02
8 Pozostali specjalisci 5,09
9 Kierowcy i operatorzy pojazdow 2,93
10 Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i 2,88
transporcie
11 Pracownicy obrotu pienieznego i obstugi klientow 1,92
12 Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 1,84
13 Sredni personel techniczny 1,60
14 Operatorzy i monterzy maszyn 1,30
15 Specjalisci nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia 0,98
16 Kierownicy duzych i srednich organizacji 0,96
17 Monterzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych 0,96
18 Pozostali robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 0,93
Inne 1,93
100

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w I potowie 2010r. na lokalnym rynku pracy
wystapito najwigksze zapotrzebowanie na zatrudnienie os6b o stosunkowo wysokich
kwalifikacjach. — pracownikow pozostatych specjalnosci oraz pracownikow obstugi biurowe;.
Jest to jednak wynikiem zawierania przez urzad na szeroka skale umow o organizacjg¢ stazy u
pracodawcow. Natomiast oferty pracy do obstugi biura najcz¢sciej zawieraly wymog kontaktu z
pracodawca za pomoca poczty elektronicznej. Pracodawcy proponowali system kontaktu, ktory
pozwolit im na uniknigcie wizyt w przedsigbiorstwie setek kandydatow, ktorzy byli nie tylko
kierowani przez urzad, ale pozyskiwali ofert¢ z CBOP.

Podobnie jak w latach ubiegtych pod nazwa stanowiska pracownik biurowy - kryja si¢ oferty
dla telemarketerow, ankieterow, akwizytorow lub specjalistow ds. ubezpieczen i stanowiska te
zZwiazane sa z praca w terenie.

Kolejna duza grupa ofert pracy dot. stanowisk gospodarza domu / dozorcy / oraz sprzataczki.
Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage na jako$¢ tych ofert pracy. Pracodawcy sktadajacy
zapotrzebowanie w tych zawodach proponowali przewaznie pracg krotkoterminowa w ramach
umowy 0 dzieto, w niepelnym wymiarze czasu pracy i w zwiazku z tym — niewspotmiernie do
charakteru pracy - niskie wynagrodzenie. Czgsto pracodawcy ci jako formeg kontaktu z
kandydatami podaja kontakt wylacznie telefoniczny bez mozliwos$ci wydania przez posrednika
pracy skierowania na rozmowg¢ kwalifikacyjna. Selekcja kandydatow odbywa si¢ na podstawie
rozmowy telefoniczne;.

Zaobserwowano fakt skladania omawianych ofert pracy przez tych samych pracodawcoéw w
krotkim okresie czasu. Swiadczy to o duzej rotacji pracownikéw na tych stanowiskach pracy
oraz o niewiarygodnosci pracodawcy.

Czesto oferty pracy fizycznej zglaszane sa dla os6b z orzeczonym stopniem
niepelnosprawnos$ci.  Jednakze  osoby niepelnosprawne posiadaja w  wigkszo$ci
przeciwwskazania do pracy fizycznej polegajacej na podnoszeniu cigzkich rzeczy, od$niezaniu
lub pracy na wysokosci.

Kolejna duza grupe ofert pracy stanowia oferty na stanowiska telemarketerow, przedstawicieli
handlowych, agentéw ubezpieczeniowych. Oferty te sa zwykle trudne do realizacji ze wzgledu
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na prowizyjny system wynagradzania 1 brak predyspozycji zarejestrowanych o0s6b
bezrobotnych do bezposredniej sprzedazy produktdéw i ustug.

W I potowie 2010 r. wystapito zapotrzebowanie na zatrudnienie pracownikéw ustug osobistych
i ochrony - kucharzy, kelnerow, fryzjerow oraz pracownikow ochrony mienia.

Pracodawcy sktadajacy oferty na w/w stanowiska poszukuja wykwalifikowanych specjalistow z
doswiadczeniem zawodowym. Zarejestrowane osoby nie spetniaja kryteriow pracodawcy lub
nie wykazuja zainteresowania zatrudnieniem w zawodzie wyuczonym. Na stanowisko
pracownika ochrony latwiej jest znalezé pracg posiadajac orzeczony stopien
niepetnosprawnosci.

Duza grupa ofert pracy zgloszonych w urzgdzie w 2010 r. to oferty pracy na stanowisko
pracownika biurowego. Przewazajaca cz¢$¢ tych ofert to oferty realizowane w ramach umow
stazowych. Natomiast pozostate oferty pracy do obslugi biura najczesciej zawieraly wymog
kontaktu z pracodawca za pomoca poczty elektronicznej. Pracodawcy proponowali system
kontaktu, ktéry pozwolil im na uniknigcie wizyt w przedsigbiorstwie setek kandydatow, ktorzy
byli nie tylko kierowani przez urzad, ale pozyskiwali ofert¢ z CBOP.

Mniejsza liczbg ofert pracy niz w latach ubieglych zglosili pracodawcy w branzy handlowe;.
Mniejsza liczba ofert pracy w zawodzie sprzedawcy moze $wiadczy¢ o mniejszej rotacji
pracownikoOw w sklepach oraz o pewnym ustabilizowaniu zatrudnienia w tej branzy.

Zawody deficytowe, to zawody, w ktorych wystepuje deficyt podazy sily roboczej, w
stosunku do ofert pracy

L.p Nazwa zawodu Srednia miesieczna | Srednia miesieczna | Sredni miesieczny
liczba ofert pracy w | liczba os6b deficyt podazy sily
2009 r zarejestrowana w roboczej
2009 r.

1 Pracownik administracyjny 52,16 9,00 -43,16

2 Telemarketer 28,66 7,66 -21,00

3 Pracownik biurowy 58,83 39,33 -19,50

4 Doradca inwestycyjny 9,00 0,00 -9,00

5 Przedstawiciel handlowy 17,66 9,16 -8,50

6 Pozostali pracownicy ustug osobistych 8,66 1,50 -7,16

7 Pracownik ochrony mienia i oséb 24,50 18,33 -6,16

8 Pozostali pracownicy administracyjni 5,33 0,33 -5,00

9 Sprzataczka 42,00 37,00 -5,00

10 Operator koparek i zwatowarek 5,33 0,66 -4,66

11 Pozostali robotnicy przy pracach prostych 6,33 2,00 -4,33

12 Takséwkarz 3,33 0,00 -3,33

13 Monter rusztowan 3,33 0,00 -3,33

14 Archiwista zakladowy 3,33 0,00 -3,33

15 Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen obrébki | 3,50 0,33 -3,16

metali

16 Tynkarz 3,83 0,66 -3,16

17 Slusarz galanterii metalowej 2,50 0,00 -2,50

18 Spawacz reczny tukiem elektrycznym 3,66 1,16 -2,50
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19 Pozostali pracownicy do spraw finansowych 2,16 0,00 -2,16
20 Sprzedawca w stacji paliw 3,16 1,00 -2,16
21 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 4,00 2,33 -1,66
22 Zbrojarz 3,33 1,66 -1,66
23 Asystent 2,00 0,50 -1,50
24 Monter konstrukgcji stalowych 2,50 1,00 -1,50
25 Sekretarka medyczna 2,00 0,66 -1,33
26 Posadzkarz 2,16 0,83 -1,33
27 Opiekunka Srodowiskowa 2,33 0,66 -1,16
28 Pracownik biura podrozy 1,50 0,16 -1,33
29 Pozostali kelnerzy 2,00 1,00 -1,00
30 Pozostali robotnicy budownictwa wodnego i 1,00 0,00 -1,00
pokrewni

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zawodami deficytowymi sa zawody

pracownika administracyjnego i pracownika biurowego. Tak wysokie zapotrzebowanie w tych
zawodach jest wynikiem realizacji przez urzad duzej ilosci wnioskow stazowych w I potowie
2010 r. Pracodawcy organizujacy staze

Wymagali od skierowanych kandydatéw posiadania wyksztalcenia na poziomie minimum
Srednim.

W I potowie 2010 r. pracodawcy zgtlosili 172 ofert pracy w zawodzie telmarketera oraz 106
ofert pracy na stanowisko przedstawiciela handlowego .

W dalszym ciagu wigc na rynku pracy wystepuje zapotrzebowanie na zatrudnienie osob do
sprzedazy towaréw i ushig.

Przewaznie pracodawcy nie wymagaja kierowania na te stanowisko 0sob bezrobotnych o
wysokich kwalifikacjach zawodowych. Czgsto wystarczajacym jest posiadanie wyksztalcenia
sredniego lub min. zawodowego oraz cechy osobowosciowe kandydata : komunikatywnos¢,
poprawne poshugiwanie si¢ jezykiem polskim oraz podstawowa znajomos$¢ obshugi komputera.
Oferty te jednak nie ciesza si¢ zainteresowaniem ze strony osob bezrobotnych, poniewaz praca
polega wylacznie na sprzedazy towaréw lub ushig 1 wynagrodzenie uzaleznione jest od
osiagnigtych wynikow sprzedazy.

Zawodem deficytowym okazal si¢ rowniez zawdd doradcy inwestycyjnego, na to stanowisko
zlozono 54 oferty pracy, natomiast ewidencji urzedu nie figuruje ani jedna osoba posiadajace
kwalifikacje w tym zawodzie.

W analizowanym okresie wystapito wysokie zapotrzebowanie / 147 ofert / na zatrudnienie
pracownikoOw ochrony mienia i 0sob glownie w centrach handlowych na terenie wojewodztwa
Slaskiego. Oferty te sa trudne do realizacji poniewaz w rejestrze urzedu nie figuruja pracownicy
ochrony posiadajacy licencj¢ oraz nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze miejsce wykonywania
pracy znajduje si¢ zwykle poza Katowicami a pracodawcy proponuja najnizsze wynagrodzenie.
Oferty te dot. zwykle 0sob posiadajacych stopief niepetnosprawnosci.

W I potowie 2010 r. zawodami deficytowymi, gdzie wystapity oferty pracy ale nie figurowata
ani jedna zarejestrowana osoba bezrobotna bylty zawody:

— doradcy inwestycyjnego

— taksowkarza

— montera rusztowan
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— archiwisty zaktadowego

— Slusarza galanterii metalowej

— pozostatych robotnikow budownictwa wodnego
— pozostatych pracownikow d/s finansowych.

Podobnie jak w latach ubieglych zawodami deficytowymi okazaly si¢ zawody tynkarza,
spawacza 1 zbrojarza. Osoby posiadajace kwalifikacje w tych zawodach potwierdzone
dokumentami oraz doswiadczeniem zawodowym maja duze szanse na znalezienie zatrudnienia.

Zawody nadwyzkowe to zawody, w ktérych wystepuje nadwyzka sily roboczej, w
stosunku do ofert pracy

L.p Nazwa zawodu Srednia miesieczna | Srednia miesieczna | Srednia
liczba ofert pracy liczba osdb miesieczna
zgtoszonych w zarejestrowa nadwyzka
I potowie 2010 nch w I polowie podazy sity

2010r. roboczej

1 Bez zawodu 0,00 149 149,00

2 Sprzedawca 41,83 117,83 76,00

3 Slusarz 2,33 33,3 31,00

4 Robotnik gospodarczy 20,00 48,33 28,33

5 Asystent ekonomiczny 0,50 26,66 26,16

6 Robotnik budowlany 10,33 35,16 24,83

7 Technik mechanik 0,16 15,33 15,16

8 Magazynier 13,16 27,16 14,00

9 Gornik eksploatacji podziemnej 0,83 13,50 12,66

10 Technik elektronik 1,16 13,66 12,50

11 Kucharz 7,66 19,00 11,33

12 Cukiernik 0,66 11,500 10,83

13 Krawiec 0,83 11,66 10,83

14 Pozostali mechanicy pojazdéw samochodowych 0,33 10,50 10,16

15 Kierowca samochodu osobowego 5,00 15,00 10,00

16 Ekonomista 0.83 10,83 10,00

17 Murarz 5,83 15,66 9,83

18 Pozostali specjalisci d/s ekonomicznych i 0,00 9,50 9,50

zarzadzania

19 Pakowacz 1,16 9,50 8,33

20 Technik elektryk 0,50 8,50 8,00

21 Tokarz 1,33 8,66 7,33

22 Piekarz 1,50 8,33 6,83

23 Technik budownictwa 0,66 7,50 6,83

24 Pozostali inzynierowie i pokrewni gdzie indziej 1,66 8,00 6,83

niesklasyfikowani

25 Robotnik magazynowy 0,16 6,50 6,33
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26 Kasjer handlowy 5,00 11,00 6,00
27 Fryzjer 6,50 12,00 5,50
28 Ogrodnik terenéw zielonych 0,00 4,83 4,83
29 Pedagog 0,16 4,83 4,66
30 Politolog 0,00 4,66 4,66
31 Technik telekomunikacji 0,00 4,66 4,66

Podobnie jak w latach ubiegtych zestawienie dot. zawodow nadwyzkowych wskazuje, ze urzad
nie dysponuje ofertami pracy bez zawodu 1 bez jakichkolwiek wymogow ze strony pracodawcy.
Nie jest to jednoznaczne z brakiem ofert pracy dla oséb o najnizszych kwalifikacjach.
Zarejestrowane osoby bez kwalifikacji zawodowych korzystaja z ofert pracy dla kolporterow,
pracownikow gospodarczych, sprzataczek 1 dozorcow.

W dalszym ciagu zawodami nadwyzkowymi sa zawody technika mechanika, technika
elektronika i technika informatyka.

Ponadto zestawienie wskazuje, ze aktualnie na rynku pracy nie wystepuje zapotrzebowanie na
zatrudnienie 0s0b z wyksztalceniem wyzszym humanistycznym — pedagogdéw, politologdéw 1
kulturoznawcow.

XIII. SIEC INFORMEROW NA TERENIE MIASTA

Rozmieszczenie informerow multimedialnych

rodmiesScie

TPPS nr 1, Katowice, ul. Andrzeja 10

TPPS nr 2, Katowice, ul. Warszawska 42

MOPS, Katowice, ul. Jagiellonska 17

Osérodek Interwencji Kryzysowej, Katowice, ul. Mikolowska 13A

Zarzad Regionalny Ligi Kobiet Polskich, Katowice, ul. Kordeckiego 2

Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego, Katowice, ul. Zwirki i Wigury 14/3

Miejska Biblioteka Publiczna Filia nr 1, Katowice, ul. Ligonia 7

S
1
2
3
4 | Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa, Katowice, ul. Kilinskiego 19
5
6
7
8
9

Miejska Biblioteka Publiczna Filia nr 35, Katowice, ul. Miynska 5

Koszutka

10 | TPPS nr 3, Katowice, ul. Oblatéow 24

11 | Zesp6t Poradnictwa Specjalistycznego, Katowice, ul. Morcinka 19A

Bogucice

12 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia nr 16, Katowice, ul. Wajdy 21
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Dabrowka Mala

13

Miejska Biblioteka Publiczna nr 20, Katowice, ul. Strzelc6w Bytomskich 21b

Zawodzie

14

TPPS nr 6, Katowice, ul. Czecha 2

15

Stacja ds. Bezdomnych, Katowice, ul. Czecha 2

Szopienice - Burowiec

16

MDK ,,Szopienice”, Katowice, ul. Hallera 28

17

MDK ,,Szopienice”, Katowice, ul. Obroncow Westerplatte 10

18

TPPS nr 9, Katowice, ul. Krakowska 138

19

Zespot Aktywizacji Spotecznej Osob Bezrobotnych, Katowice, ul. Krakowska 138

Janow - Nikiszowiec

20

Miejska Biblioteka Publiczna Filia nr 21, Katowice, ul. Zamkowa 45

Os

. Paderewskiego - Muchowiec

21

Miejska Biblioteka Publiczna Filia 23, Katowice, ul. Paderewskiego 65

Giszowiec

22

Miejska Biblioteka Publiczna Filia 15, Katowice, ul. Przyjazna 7a

23

MDK ,,Szopienice”, Katowice, Plac pod Lipami 1i 3-3a

Murcki

24

MDK ,,Potudnie”, Katowice, ul. Kolodzieja 42

Kostuchna

25

MDK ,,Potudnie”, Katowice, ul. T. B. Zeleniskiego 83

Podlesie

26

MDK ,,Potludnie”, Katowice, ul. Soltysia 25

27 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia 28, Katowice, ul. Uniczowska 36
Zarzecze
28 | MDK ,,Potudnie”, Katowice, ul. Stellera 4

Pn-Pt.: 8:00 — 19:00

Piotrowice - Ochojec

29

MDK ,,Poludnie”, Katowice, ul. Jankego 136

30

TPPS nr 8, Katowice, ul. L¢towskiego 6a

31

Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osob Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia ,,Opoka”,
Katowice, ul. Glogowska 23

Ligota - Panewniki

32

TPPS nr 7, Katowice, ul. Swidnicka 35a

33

Miejska Biblioteka Publiczna Filia 32, Katowice, ul. Grzyski 19b

Os

. Witosa
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34 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia 12, Katowice, ul. Barlickiego 5

Zaleska Halda — Brynow — Os. Zgrzebnioka

35 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia 8, Katowice, ul. Brynowska 53a

36 | Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinie, Katowice, ul. Orkana 7a

37 | Osrodek Profilaktyczno — Szkoleniowy im. ks. Blachnickiego, Katowice, ul. Gawronéw 20

Zaleze

38 | TPPS nr 4, Katowice, ul. Gliwicka 96

Os. Tysiaclecia

39 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia 14, Katowice, ul. Piastéw 20

40 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia 25, Katowice, ul. Chrobrego 2

Dab

41 | TPPS nr 5, Katowice, ul. D¢gbowa 16¢

Welnowiec - Jozefowiec

42 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia 17, Katowice, ul. Sciegiennego 45

43 | Miejska Biblioteka Publiczna Filia 6, Katowice, ul. Bytomska 8a
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