Uchwata nr XIV/224/03
Rady Miejskiej Katowic

z dnia 20 pazdziernika 2003 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani C N na dzia talnosé Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz.1591 z p6zn. zm.) w zwigzku
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., nr 98, poz. 1071 z p6zn.zm.)

Rada Miejska Katowic
uchwala:

§1.Uzna¢ za bezzasadng skarge Pani C N na dziatalnos¢ Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

§2.Faktyczne i prawne argumenty decydujgce o zajetym stanowisku w sprawie zawiera
uzasadnienie do niniejszej uchwaty.

§3.ZobowigzaC Przewodniczacego Rady Miejskiej Katowic do zawiadomienia Skar-
zgcq oraz Slgski Urzad Wojewddzki o sposobie zatatwienia skargi.

§4 Wykonanie uchwaty powierzy¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej Katowic.

§5.Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej Katowic

Jerzy Forajter



Uzasadnienie

Wydziat Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego pismem z 21
sierpnia 2003r. przestat do Rady Miejskiej w Katowicach skarge Pani C

na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Zarzuty zawarte w skardze zostaty szczegdtowo zbadane.
Opisywane przez skarzaca lekcewazace traktowanie przez pracownikow nie
znajduje potwierdzenia
Kazdorazowo pracownicy socjalni udzielajg podopiecznej wyjasnien i informacii,
zapoznajg z politykg $wiadczen obowigzujgcg w Osrodku oraz proponujg pomoc
w rozwigzywaniu trudnych spraw. Jednakze Pani C N nie wyraza zgody na
odbidr decyzji oraz pisemnych odpowiedzi na interwencje czy skargi, w ktorych
znajdujg sie istotne dla skarzgcej informacje.
W przypadku osobistych interwencji i skarg Pani C N zawsze przyjmowana
byta przez Dyrektora MOPS lub Zastepcow, ktorzy spisujg protokdt i monitorujg
Sposob zatatwiania sprawy.
Pani C N otrzymuje pomoc w roznej formie a nieliczne odmowy dotyczyty
tylko przypadkow zasitkbw celowych z powodu przekroczenia kryterium
dochodowego.
Ustalono rowniez, ze w sierpniu br. MOPS uwzglednit wniosek Pani C N
przyznajac positki na wynos ze stotowki DDPS przy ul.Jagiellonskiej 17.
Komisja Gtéwna, po zapoznaniu sie ze sprawg i dyskusji jednogto$nie wnosi do
Rady Miejskiej o uznanie skargi Pani C N za bezzasadna.
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