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W yjaśnienia skrótów użytych w spraw ozdaniu

AOON - asystent osobisty osoby
z niepełnosprawnością
BDL - Bank Danych Lokalnych
BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego
BO - Budżet Obywatelski
BOM - Biuro Obsługi Mieszkańców
BWA - Biuro Wystaw Artystycznych
ChSD - Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne
CIS - Centrum Integracji Społecznej
CPS - Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii
CPZ - Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny  
CRS - Centrum Rehabilitacji Społecznej  
i Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach  
dot. Osób z Zaburzeniami Psychicznymi 
CSR - społeczna odpowiedzialność biznesu (ang.  
Corporate Social Responsibility)
DBD - Dział ds. Osób Bezdomnych
DDPS - Dzienny Dom Pomocy Społecznej
DMC - Dział Mieszkalnictwa Wspomaganego
DON - Dział ds. Osób Niepełnosprawnych
DP - Dział Pomocy
DPS - Dom Pomocy Społecznej
DR - Dział ds. Rodzin z Dziećmi i Poradnictwa
Specjalistycznego
EFS - Europejski Fundusz Społeczny
FESL - Fundusze Europejskie dla Śląska
FOP - Festiwal Organizacji Pozarządowych
GTCh - Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
GUS - Główny Urząd statystyczny
GZM - Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia
KCPU - Krajowe Centrum Przeciwdziałania
Uzależnieniom
KDR - Karta Dużej Rodziny
KFS - Krajowy Fundusz Szkoleniowy
KKM - Katowicka Karta Mieszkańca
KMO - Katowice Miasto Ogrodów
KMP - Komenda Miejska Policji
KZGM - Komunalny Zakład Gospodarki Mieszkaniowej
MBP - Miejska Biblioteka Publiczna
MDK - Miejski Dom Kultury
MKiDN - Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego
MKRPA - Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów  
Alkoholowych
MOPS - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  
MOSiR - Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji  
MPGK - Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki  
Komunalnej
MRPiPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej
MZG - mieszkaniowy zasób gminy 
MZON - Miejski Zespół ds. Orzekania 
o Niepełnosprawności  
MZUiM - Miejski Zarząd Ulic i Mostów 
NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia  
NGO - organizacje pozarządowe

NOSPR - Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego  
Radia
NZOZ - Niepubliczne Zakłady Opieki Zdrowotnej
OHP - Ochotnicze Hufce Pracy
OIK - Ośrodek Interwencji Kryzysowej
OPP - Organizacje Pożytku Publicznego
OREW - Ośrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno
Wychowawczego
ORW - ośrodek rekreacyjno-wypoczynkowy 
OS - Ośrodek Sportowy
OWES - Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej
PFRON - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych
PI - Dział Projektów i Inicjatyw
PJM - Polski Język Migowy
PKP - Polskie Koleje Państwowe
PMK - Prezydent Miasta Katowice
PSU - prace społecznie użyteczne
PTZN - Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii
PUP - Powiatowy Urząd Pracy
RIG - Regionalna Izba Gospodarcza
RS - Rada Seniorów
ŚDS - Środowiskowy Dom Samopomocy
TPBA - Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta
TPPS - Terenowy Punkt Pomocy Społecznej
UE - Unia Europejska
UKS - Uczniowski Klub Sportowy
UM - Urząd Miasta
USC - Urząd Stanu Cywilnego
WBiD - Wydział Budynków i Dróg
WEiS - Wydział Edukacji i Sportu
WK - Wydział Kultury
WKS - Wydział Komunikacji Społecznej
WKŚ - Wydział Kształtowania Środowiska
WNW - Wydział Nadzoru Właścicielskiego
WPF - wieloletnia prognoza finansowa
WT - Wydział Transportu
WOI - Wydział Obsługi Inwestorów
WP - Wydział Promocji
WPS - Wydział Polityki Społecznej
WSO - Wydział Spraw Obywatelskich
WTZ - Warsztat Terapii Zajęciowej
WUF- Światowe Forum Miejskie (ang. World
Urban Forum)
WUP - Wojewódzki Urząd Pracy
ZAR - Zespół ds. Asysty Rodzinnej
ZBO - Zielony Budżet Obywatelski
ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
ZOL - zakład opiekuńczo-leczniczy
ZSPDDNiSS - Zespół Szkolno-Przedszkolny dla Dzieci
Niesłyszących i Słabo Słyszacych
ZŚMK - Zespół Śpiewaków Miasta Katowice
ZUS - Zakład Ubezpieczeń Społecznych
ZZM - Zakład Zieleni Miejskiej



W stęp
System monitoringu Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027 
oparty jest na corocznym sprawozdaniu syntetycznym, które wraz z wnioskami przedstawiane jest Radzie Miasta 
Katowice przez PMK w terminie do 31 lipca za rok poprzedni. Informacje ujęte w sprawozdaniu oparte są na 
sprawozdaniach indywidualnych opracowanych przez poszczególnych realizatorów Strategii oraz na 
ogólnodostępnych danych statystycznych publikowanych przez GUS a także BDL. Sprawozdanie tworzą 
syntetyczne opisy realizowanych działań, wskaźniki monitoringu oraz wskaźniki rezultatu opracowane dla 
8 głównych celów strategicznych.
Głównym celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie danych za 2024 r. i odniesienie ich do roku 
bazowego tj . 2022, który stanowi punkt początkowy w przyjętym horyzoncie obowiązywania niniejszej Strategii 
Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Katowice.
W  sprawozdaniu przedstawione zostały wydatki poniesione na realizację Strategii w 2024 r. oraz opracowano 
wykaz potrzeb w zakresie realizacji Strategii w 2025 r. Wnioski końcowe wraz z rekomendacjami zawarto 
w podsumowaniu.

M isja - główny cel strategii
Zwiększenie poziomu aktywności mieszkańców i wzmocnienie potencjału społeczności, zasobów instytucji 
i organizacji oraz ich efektywne wykorzystanie dla osiągania w latach 2022-2027 spójności społecznej i poprawy 
jakości życia w Katowicach.

Cele strategiczne i k ierunki działan ia oraz w skaźniki m onito ringu

1. Procesy  dem ograficzne

Cel strategiczny: W spieranie inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom i odpowiedzialnemu 
rodzicielstwu oraz ograniczanie następstw  demograficznego starzenia się m iasta

K ierunki działań strategicznych

C1 K 1

Monitorowanie przemian w strukturze społeczno-demograficznej dzielnic Katowic 
i problemów wynikających ze starzenia się populacji miasta oraz podejmowanie inicjatyw 
nakierowanych na pobudzanie procesu rewitalizacji, szczególnie na obszarach zagrożonych 
społeczną dezorganizacją i wysokim obciążeniem demograficznym.

C1 K2
Promowanie inicjatyw służących ochronie rodziny i macierzyństwa oraz rozwojowi 
demograficznemu miasta, inicjowanie akcji skierowanych na pozyskiwanie nowych 
mieszkańców Katowic.

C1 K3
Promowanie form aktywnego podnoszenia sprawności fizycznej i zdrowego stylu życia 
mieszkańców miasta oraz wspieranie programów badań profilaktycznych i akcji promujących 
zdrowie.

C1 K 4

Wzmacnianie międzypokoleniowej integracji i funkcji wychowawczych i edukacyjnych 
rodzin w ramach prowadzonej pracy środowiskowej z dziećmi i rodzicami za pośrednictwem 
m.in. szkół, organizacji społecznych, klubów sportowych oraz instytucji kultury oraz rozwój 
projektów wsparcia dużej rodziny w ramach programu „Katowicka Karta Mieszkańca”.

Działania:
Cel strategiczny: W spieranie inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom i odpowiedzialnemu 
rodzicielstwu oraz ograniczanie następstw  demograficznego starzenia się m iasta

CEL DZIAŁANIA REALIZATOR 
I PARTNERZY

C1 D1
1. Diagnozowanie dynamiki zmian w strukturze społeczno- 
demograficznej Katowic i problemów wynikających ze starzenia się 
w populacji w dzielnicach miasta.

WPS, WSO, 
MOPS, RS, NGO

Ad. 1.
W  ramach programu „Katowicki Senior w Mieście” na lata 2022-2027, przyjętego uchwałą 
nr XLII/928/21 Rady Miasta Katowice z dnia 17 grudnia 2021 r., w 2024 r. seniorom zaoferowanych 
zostało wiele aktywności i programów takich jak np.: „Złota Rączka dla Seniora”, „Srebrna Książka”,



„Srebrny Telefon”, czy też „Srebrne Katowice” .
Realizowany był również projekt pn. „Sportow y Uniwersytet Seniora” oferujący różnorodne zajęcia 
z zakresu aktywności fizycznej (m.in. aqua aerobik, joga, gimnastyka, pilates, nordic walking, zdrowe 
plecy). Ponadto, seniorzy uczestniczyli w biesiadach senioralnych, w trakcie których mogli bawić się przy 
muzyce na żywo. Brali oni również czynny udział w obchodach Katowickiego Dnia Seniora 
zorganizowanego na katowickim Rynku w dniu 23 września 2024 r., a także dwóch koncertach 
zorganizowanych przez RS na Skwerze Katowickich Seniorów w Parku im. Tadeusza Kościuszki, tj. 
Koncercie Wiosennym w dniu 10 czerwca 2024 r. oraz Jesiennym Piknik z RS w dniu 18 października 
2024 r. Zadbano o zdrowie seniorów, oferując im bezpłatne badania pozwalające na wczesne wykrywanie 
i zapobieganie wielu chorobom. We współpracy z NGO, które są ważnym partnerem 
w kreowaniu polityki senioralnej Miasta, realizowane były także nowe, innowacyjne projekty t j . chociażby 
Punkt Cyfrowego W sparcia dla Seniorów, w ramach którego prowadzone były bezpłatne warsztaty 
z obsługi smartfona i korzystania z Internetu.
Prężnie działała RS Miasta Katowice, której aktywność koncentrowała się na podejmowaniu inicjatyw, 
opiniowaniu i doradzaniu władzom Miasta w sprawach związanych z szeroko pojętą polityką senioralną 
Miasta. Członkowie RS aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach dotyczących polityki senioralnej, 
w tym: szkoleniach wyjazdowych (m.in. w ramach projektu „Aktywni+” czy też spotkaniu wyjazdowym 
z udziałem ostrawskiej RS), a także udzielali się w swoich lokalnych środowiskach na rzecz osób 
starszych.
Od wielu lat konsekwentnie realizowana jest kompleksowa polityka senioralna, której celem jest poprawa 
jakości życia osób starszych oraz ich aktywne uczestnictwo w życiu społecznym. W  ramach realizowanej 
polityki społecznej zainwestowano w różnorodne programy i usługi, wspierając seniorów 
w różnych aspektach ich codziennego życia.
Osoby, które ze względu na wiek, choroby lub niepełnosprawność wymagają opieki, mogą otrzymać na 
terenie Katowic bogate, zróżnicowane i dopasowane do ich indywidualnych potrzeb wsparcie. Oferta ta 
pozwalała na wspieranie zarówno samych seniorów w miej scu ich zamieszkania, jak i w oparciu o zasoby 
instytucjonalne, w tym: usługi opiekuńcze, ofertę DDPS, popołudniowych klubów społecznościowych, 
DPS, czy mieszkań wspomaganych, posiłek wraz z dowozem do miejsca zamieszkania.
W  2024 r. akcent w pracy z seniorami położony był na optymalne wykorzystanie ich zasobów i potencjału 
własnego, pobudzanie aktywności, edukowanie w zakresie wykorzystywania posiadanych możliwości 
i uprawnień. Równolegle rozwijana była współpraca międzysektorowa pozwalająca na stałe wzbogacanie 
oferty pomocowej dla seniorów. Dbano również, aby wsparcie dla seniorów stanowiło odpowiedź na ich 
realne potrzeby, pozwalało na optymalne wykorzystanie potencjału organizacji i instytucji 
funkcjonujących na jego terenie na rzecz wsparcia seniorów.
Diagnozowanie dynamiki zmian w strukturze społeczno-demograficznej określane jest także na podstawie 
wzrostu zapotrzebowania na usługi świadczone dla osób starszych. Niezmienna pozostała liczba osób, 
które skorzystały z pomocy w postaci usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych. 
Wzrosły wydatki ponoszone na opłacenie kosztów pobytu mieszkańców Katowic w DPS na terenie innych 
gmin, co jest związane z corocznym wzrostem średnich miesięcznych kosztów utrzymania w DPS (wzrost 
przedstawiony został w sprawozdaniu z działalności MOPS za 2024 r. przyjętym Uchwałą XIV/248/25 
Rady Miasta Katowice z dnia 28.04.2025 r., rozdz. 5.13.1). Powyższe dane uzasadniają rozwój polityki 
senioralnej w mieście Katowice, np. poprzez profilaktykę zdrowotną, edukację dotyczącą bezpieczeństwa, 
zajęcia aktywizujące, rozwijanie sieci wsparcia osób starszych, czy zapewnianie miejsc w placówkach 
dziennych i całodobowych. ____________________________________________________________________

1. Inicjowanie akcji skierowanych na pozyskiwanie nowych WPS, WEiS, WP,

C1 D2

mieszkańców.
2. Tworzenie/wspieranie inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom

NGO

i odpowiedzialnemu rodzicielstwu oraz ograniczanie atomizacji więzi 
rodzinnych i społecznych w następstwie demograficznego starzenia się 
miasta.

Ad. 1 i Ad. 2 .
W  przedstawionym zakresie WP zrealizował poniższe działania:
- „Katowicka w ypraw ka dla ba jtla” to projekt zainicjowany w 2011 r. (wcześniej nazywał się 
„Dzidziuś”). Jego intencją jest złożenie przez Prezydenta gratulacji rodzicom i powitanie w gronie 
mieszkańców Katowic nowo narodzonych dzieci. W  2024 r. przygotowano 684 listy gratulacyjne dla 
rodziców wraz z pakietami powitalnymi. Listy wysyłane są wyłącznie do osób, które wyraziły na to zgodę



podczas zgłaszania narodzin dziecka w USC;
- P ro jek t „Nowy Obywatel” (zainicjowany w 2012 r.) - władze Miasta oficjalnym listem witają każdego, 
kto podejmuje decyzję o zamieszkaniu w Katowicach. Do listu dołączany jest pakiet informacyjno- 
promocyjny o mieście. W  2024 r. wystosowano 138 listów. Listy otrzymują wyłącznie osoby, które 
wyraziły na to zgodę podczas meldunku;
- Katowicka K arta  M ieszkańca - posiadanie KKM umożliwia mieszkańcom korzystanie ze zniżek 
oferowanych przez miejskie instytucje kultury, ośrodki sportowe oraz inne podmioty.
WP angażował się również w realizację projektów i wydarzeń, których rolą było budowanie 
i pogłębianie więzi mieszkańców z Miastem, np.
- udzielanie patronatów honorowych Prezydenta Miasta dla wydarzeń o szczególnym znaczeniu dla 
Katowic;
- plebiscyt Galeria Artystyczna, którego intencją jest uhonorowanie osób zasłużonych dla miasta 
i regionu;
- konkurs fotograficzny „Katowice w obiektywie”;
- konkurs „Najpiękniejszy katowicki balkon”;
- (współ)organizacja wydarzeń, m.in. obchodów urodzin Miasta „Kocham Katowice”, Festiwalu Miast 
Partnerskich „Łączy nas chleb”, „Lato w mieście” i „Zima w mieście” podczas ferii szkolnych, jarmarków 
okolicznościowych na rynku;
- kontynuowanie działań promujących i rozwijających szlaki tematyczne („Katowicki Szlak Murali”, 
„Szlak Neonów”);
- wykorzystanie postaci ze śląskiej tradycji - beboków do promocji miasta;
- udostępnianie materiałów promocyjnych o treściach identyfikujących Katowice, np. w ramach nagród 
rozdzielanych podczas organizowanych konkursów.
Ponadto WP podejmował działania, których celem było promowanie przedsięwzięć prospołecznych 
realizowanych przez Miasto we wskazanym zakresie. Warto tu wspomnieć o projektach zw. 
z bezpieczeństwem w Mieście czy polityką mieszkaniową, o charakterze proekologicznym, skierowanych 
do seniorów, lokalnych przedsiębiorców lub osób zainteresowanych ulokowaniem tu kapitału.
Warto też zauważyć, że działania Miasta Katowice w tym zakresie wspierają otrzymane nagrody, tytuły, 
wyróżnienia oraz wysokie noty Katowic w rankingach. Lista ubiegłorocznych nagród i wyróżnień 
prezentuje się następująco:
- Katowice były Europejskim Miastem Nauki 2024;
- Katowice zajęły 7 miejsce w rankingu „Top 10 Large European Cities o f the Future 2024 - fDi Strategy”. 
Tym samym są najwyżej sklasyfikowanym miastem w Polsce w tej kategorii;
- Silver Award w konkursie LivCom Awards za projekt Intelligent Transport System w Katowicach 
(podczas Światowego Forum Miejskiego WUF12). To najwyższe wyróżnienie w kategorii Technology and 
Solution Award;
- Katowice zajęły I miejsce w Rankingu Gmin Województwa Śląskiego 2024 w kat. miast na prawach 
powiatu, organizowanym przez Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej im. J. Regulskiego i Urząd 
Statystyczny w Katowicach;
- Katowice zajęły 7 miejsce (spośród 65 sklasyfikowanych miast) w Rankingu Samorządów, 
organizowanym przez „Rzeczpospolitą” i „Życie Regionów”;
- Po raz 9 z rzędu Katowice zostały laureatem Konkursu „Samorządowy Lider Edukacji”, organizowanego 
przez Fundację Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyższego. Miasto otrzymało wyróżnienie za szczególną 
aktywność w dziedzinie rozwoju oświaty i wspieranie środowisk oświatowych;
- Ekolaury, przyznawane przez Polską Izbę Ekologii, dla MPGK w Katowicach za budowę farmy 
fotowoltaicznej produkującej ekologiczną energię oraz dla Katowickich Inwestycji za wdrożenie modelu 
hydraulicznego, który pozwala sprawdzać działanie kanalizacji;
- Katowice wraz z GZM otrzymały tytuł Polskiej Stolicy Kultury 2027;
- Róża Regionów 2024 za najlepsze projekty promujące polskie produkty turystyczne: wyróżnienie 
redakcji „Wiadomości Turystycznych” dla UM Katowice za aplikację Katowice - City Break;
- Pałac Młodzieży w Katowicach, zgłoszony do udziału w Plebiscycie Śląska Lokacja Filmowa 2024, 
został wybrany przez Komisję Plebiscytu, jako jedna z pięciu finałowych lokacji; plebiscyt jest 
organizowany przez Instytucję Filmową Silesia Film.
Ad. 2.
W  ramach wspierania inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom zapewniono optymalną liczbę miejsc dla 
dzieci w przedszkolach na terenie Miasta Katowice. Po zakończonym naborze do przedszkoli na rok



szkolny 2024/2025 pozostało 879 wolnych miejsc.
MOSiR Katowice udziela 50% zniżki uczestnikom programu KKM na baseny, siłownie, korty tenisowe.

C1 D3

1. Tworzenie warunków do uprawiania masowego sportu i rekreacji 
oraz pobudzanie aktywności mieszkańców Miasta służącej 
podnoszeniu sprawności fizycznej i zdrowemu stylowi życia (w tym 
rozbudowa ścieżek rowerowych i infrastruktury miejskiej rekreacji).
2. Inicjowanie i wspieranie realizacji programów badań 
profilaktycznych i akcji promujących zdrowie, szczególnie
w zagrożonych środowiskach i grupach wiekowych._______________

WPS, WEiS, 
PFRON, NGO

Ad. 1.
W  2024 r. Miasto Katowice przekazało dotację na realizację zadań publicznych w zakresie 
upowszechniania sportu i turystyki dla klubów sportowych w wysokości łącznie: 23 677 850,13 zł. 
W  2024 r. Miasto Katowice było również współorganizatorem wielu imprez sportowo-rekreacyjnych 
mających na celu pobudzanie aktywności mieszkańców Miasta służącej podnoszeniu sprawności 
fizycznej.
MOSiR Katowice prowadził bieżącą obsługę zadań w ramach BO: m.in.: Wodne Place Zabaw (Dolina 3 
Stawów, przy ul. Biedronek, przy ul. Tysiąclecia, przy ul. Gliwickiej), lodowiska sezonowego w Murckach 
oraz realizacja zadań w ramach X edycji BO, np. budowa nowego boiska treningowego dla Akademii 
LGKS „Podlesianka” oraz realizacja 19 inicjatyw lokalnych związanych ze sportem oraz rekreacją 
mieszkańców.
W  sezonie zimowym MOSiR co roku zapewnia montaż i obsługę bezpłatnego lodowiska sezonowego 
na katowickim rynku. Od kilku lat jednym ze sztandarowych elementów działalności M OSiRjest program 
„Fit jest git” ukierunkowany na grupy seniorskie - bezpłatne zajęcia na zdrowy kręgosłup odbywające się 
w salkach fitness MOSiR, współpraca z fundacją Index w ramach projektu - „Twierdza dla seniora” - 
zajęcia sportowe oraz warsztaty dla seniorów. W  2024 r. zrealizowano również dwie ciekawe inwestycje: 
kort do padla na OS „Słowian” oraz duże boisko z naturalną nawierzchnią przy ul. Boya Żeleńskiego.

Ad. 2.
W  2024 r. realizowano w Katowicach zatwierdzony uchwałą nr XXIX/635/20 Rady Miasta Katowice 
z dnia 17 grudnia 2020 r. „Program  Profilaktyki i Prom ocji Zdrow ia dla m iasta Katowice na lata 
2021-2027” . W  ramach programu prowadzono następujące działania na rzecz poprawy zdrowia oraz 
związanej z nim jakości życia mieszkańców Katowic:
- akcję doszczepienia p/HPV dla 95 uczniów, którzy z uzasadnionych przyczyn nie zostali objęci pełnym 
schematem szczepienia w poprzednim roku;
- badania ortopedów, pediatrów i pielęgniarek dla 1 358 dzieci klas III katowickich szkół podstawowych 
(tj. ok. 61,5% spośród uprawnionych);
- akcję profilaktyki próchnicy u dzieci przeprowadzoną w 4 przedszkolach: zorganizowano spotkania 
informacyjno-edukacyjne dla rodziców i opiekunów prawnych, a także spotkania dla 278 dzieci, w tym 
125 dzieci dodatkowo skorzystało z badania profilaktycznego stanu zdrowia jamy ustnej;
- zajęcia edukacyjne z pierwszej pomocy w klasach VI szkół podstawowych - zrealizowano 18 szkoleń, 
z których skorzystało 374 uczniów;
- bezpłatne zajęcia w ramach szkoły rodzenia (10 dwugodzinnych spotkań), w których udział wzięły 72 
kobiety, w tym większość wraz z osobami towarzyszącymi;
- program profilaktyczny dla seniorów w wieku 60-64 lata, 75-79 lat oraz w wieku powyżej 85 lat, 
w ramach którego 220 osób skorzystało z bezpłatnych badań, których wyniki zostały zinterpretowane 
przez lekarzy, a dodatkowo 80 osób wzięło udział w 16-godzinnym cyklu bezpłatnych zajęć 
rehabilitacyj nych.
Akcje i programy profilaktyczne zrealizowane w mieście przy współpracy z organizacjami społecznymi 
i specjalistycznymi stowarzyszeniami:
1) Monitoring narażenia dzieci na ołów w dzielnicy Szopienice
Fundacja na Rzecz Dzieci „Miasteczko Śląskie" przeprowadziła badania w zakresie narażenia 
środowiskowego na ołów poprzez oznaczenie poziomu ołowiu we krwi u 77 dzieci w dzielnicy Szopienice 
i terenów przyległych. Rodzice badanych dzieci otrzymali materiały edukacyjne, natomiast dzieci, 
u których stwierdzono podwyższone stężenie ołowiu we krwi lub obniżoną wartość hemoglobiny, 
otrzymały odpowiednie suplementy witaminowo-mineralne. Po zakończeniu realizacji badań Fundacja 
sporządziła szczegółowe raporty dotyczące uzyskanych wyników.



2) III Śląska Konferencja Onkologiczna
Zadanie zostało zrealizowane przez Fundację Oko w Oko z Rakiem. W  ramach projektu w dniu 
20 października 2024 r. zorganizowano konferencję w Katowicach, której tematyka dotyczyła 
nowoczesnych metod leczenia raka piersi i raka jajników, a także profilaktyki nowotworowej. 
W  wykładach i debatach udział wzięli lekarze specjaliści. W  wydarzeniu wzięło udział 200 osób w formie 
stacjonarnej. Konferencja odbyła się w Muzeum Śląskim w Katowicach.
3) Wsparcie osób nieuleczalnie chorych poprzez zwiększenie dostępu do domowej opieki hospicyjnej -
w ramach projektu Miasto Katowice udzieliło wsparcia finansowego w formie dotacji dla trzech 
podmiotów prowadzących hospicja niestacjonarne: Archidiecezjalnemu Domowi Hospicyjnemu św. Jana 
Pawła, Społecznemu Towarzystwu Hospicyjnemu Cordis oraz Hospicjum św. Franciszka. Dzięki temu 
przeprowadzono łącznie ok. 23,5 tys. wizyt domowych lekarzy i pielęgniarek oraz fizjoterapeutów. Opieką 
objęto 630 pacjentów zamieszkałych w Katowicach. ___________________________

C1 D4

1. Wzbogacanie oferty wsparcia rodzin wielodzietnych w ramach 
ogólnopolskiego programu pn.: „Karta Dużej Rodziny”.
2. Wspomaganie wychowawczych oraz edukacyjnych funkcji rodziny 
przez pracę środowiskową z dziećmi i rodzicami za pośrednictwem 
szkół, poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym specjalistycznej 
poradni rodzinnej, placówek pracy pozaszkolnej, stowarzyszeń 
społecznych, klubów sportowych oraz organizacji kulturalnych.
3. Wsparcie osób zameldowanych w mieście Katowice
i odprowadzających tu swoje podatki, w tym wsparcie w ramach 
Programu pn.: „Katowicka Karta Mieszkańca” ._____________________

WPS, WEiS, 
WK, MOPS, 
NGO

Ad. 1
W  realizacji zadań brały udział instytucje kultury:
- Śląski Teatr Lalki i Aktora „Ateneum” w 2024 r. realizował program pn. „K arta  Dużej Rodziny” . 
W  programie tym z 20% zniżki na bilety w weekendy skorzystało 246 widzów. Ogólna liczba wydarzeń 
kulturalnych to 43;
- MDK w ramach programu oferowały zniżki na opłaty za udział w organizowanych przez siebie 
imprezach, zajęciach hobbystycznych czy ruchowych, warsztatach, wycieczkach, wyjściach.

Ad. 2 .
W  realizacji zadań brały udział instytucje kultury:
- KMO - Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek prowadziła edukację muzyczną w placówkach 
oświatowych Katowic poprzez organizację koncertów odbywających się we współpracy 
z MDK, szkołami, przedszkolami.;
- MDK oferują szeroki wachlarz zajęć i wydarzeń kulturalnych skierowanych do dzieci, młodzieży osób 
dorosłych oraz seniorów chcących rozwijać swoje pasje;
- Galeria Sztuki Współczesnej BWA w Katowicach prowadzi warsztaty edukacyjno-artystyczne 
i arteterapeutyczne dla dzieci i młodzieży. Uczestniczą w nich grupy szkolne oraz z placówek 
opiekuńczych.
WEiS w 2024 r. współorganizował z klubami sportowymi imprezy o charakterze sportowo-rekreacyjnym, 
które skierowane były do dzieci i młodzieży wraz z ich rodzicami. MOSiR Katowice udziela 50% zniżki 
uczestnikom programu KKM na baseny, siłownie, korty tenisowe.
Sześć Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, w tym Specjalistyczna Poradnia Rodzinna 
i Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna udzielały dzieciom, młodzieży oraz rodzicom 
bezpośredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
W  2024 r. poradnie psychologiczno-pedagogiczne objęły zajęciami 11 331 dzieci. W  warsztatach 
organizowanych na terenie poradni oraz w miejskich placówkach oświatowych wzięło udział 15 772 dzieci 
i rodziców. Ponadto poradnie wydały 2 537 orzeczeń oraz 3 460 opinii, udzielały też różnego rodzaju form 
pomocy nauczycielom, rodzicom i wychowawcom oraz innym osobom.
W  minionym roku liczba zorganizowanych przez poradnie sesji terapeutycznych, spotkań mediacyjnych, 
udzielonych porad psychologiczno-pedagogicznych, czy konsultacji wyniosła 14 236, a uczestniczyło 
w nich 14 895 osób. Ponadto z terapii rodzinnej skorzystało: w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej: 
408 rodzin, a w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 2: 45 rodzin. Jednocześnie w ramach 
działalności Specjalistycznej Poradni Rodzinnej wystawiono 51 diagnoz psychologicznych, a 1 073 osób 
skorzystało z psychoterapii._____________________________________________________________________



Placówki w sparcia dziennego - 5 świetlic specjalistycznych oraz 4 specjalistyczne kluby młodzieżowe 
prowadzone przez MOPS obejmowały swoją pomocą dzieci i młodzież poprzez oddziaływania 
ukierunkowane na efektywne przygotowanie wychowanków do samodzielnego funkcjonowania 
w dorosłym życiu oraz nabycie praktycznych umiejętności życiowych i społecznych przy jednoczesnym 
wsparciu rodziny.

Ad.3.
W  realizacji zadań brały udział instytucje kultury:
- KMO - Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek brała udział w wydarzeniach, z których korzystali 
mieszkańcy Katowic w ramach Karty Mieszkańca. Na wydarzenia KMO zniżka wraz z kartą wynosiła 
50%, na niektóre wydarzenia zewnętrzne 20%;
- Śląski Teatr Lalki i Aktora „Ateneum” w 2024 r. realizował program pn. „Katowicka Karta Mieszkańca” . 
W  programie tym z 50% zniżki na bilety w weekendy skorzystało 864 widzów. Ogólna liczba wydarzeń 
kulturalnych to 59;
- Muzeum Historii Katowic oferował w ramach KKM 50% zniżkę na bilety normalne i ulgowe, wystawy 
stałe w MHK zwiedziło w ten sposób 70 osób;
- Galeria Sztuki Współczesnej BWA w Katowicach brała udział w programie „Katowicka Karta 
Mieszkańca” . W  jego ramach oferowane są bilety wstępu na wystawy oraz wszystkie płatne wydarzenia 
organizowane w Galerii BWA ze zniżką 50 % (obejmującą bilety normalne oraz ulgowe);
- MDK realizowały program pn. „Katowicka Karta Mieszkańca”, w ramach którego oferowana jest zniżka 
dla osób posiadających „Katowicką Kartę Mieszkańca” na szereg biletowanych wydarzeń, m.in. koncerty, 
spektakle itp.
Ogólnopolska „K arta Dużej Rodziny” to funkcjonujący od czerwca 2014 r. system zniżek skierowanych 
do rodzin wielodzietnych realizowanych na terenie całej Polski. Zniżki, które obejmuje KDR to m.in. 
bezpłatny wstęp do Parków Narodowych, ulgi na przejazdy środkami transportu publicznego (m.in. 
Kolejami Śląskimi, PKP Intercity), wyrobienie paszportu, zakup biletów do muzeów i teatrów, zakup 
paliwa (m.in. na stacjach paliw: Lotos, Orlen, Shell), zakupy w hipermarketach (Carrefour, Lidl, Piotr 
i Paweł) oraz wiele innych. W  mieście Katowice na podstawie KDR udzielana jest także 20% zniżka na 
opłaty związane z wywozem śmieci.
Program lokalny pn. „Katowicka K arta  M ieszkańca” wprowadzony został na terenie miasta Katowice 
od dnia 1 września 2020 r. na podstawie uchwały XXIII/556/20 Rady Miasta Katowice z dnia 7 września 
2020 r. w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. „Katowicka Karta Mieszkańca” 
zmienionej uchwałą nr XL/870/21 Rady Miasta Katowice z dnia 28 października 2021 r. zmieniającej 
uchwałę w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. „Katowicka Karta 
Mieszkańca” .
KKM uprawnia do zniżek, ulg, preferencji i uprawnień, z których korzystać mogą zarówno:
- osoby zameldowane w Katowicach na pobyt stały (bez względu na wiek),
- osoby zameldowane w Katowicach na pobyt czasowy i rozliczające tu podatek dochodowy od osób 
fizycznych (dzieci do 18 roku życia mogą otrzymać Kartę jeżeli choć jeden z rodziców/opiekunów 
prawnych rozlicza podatek w Katowicach),
- osoby rozliczające w Mieście podatek dochodowy od osób fizycznych, oraz dzieci tych osób do 18 rż.,
- osoby przebywające w katowickich placówkach opiekuńczo-wychowawczych (w wieku do 18 rż.), 
wychowawcy i dyrektorzy tych placówek,
- studenci uczelni zameldowani w Katowicach na pobyt czasowy,
- osoby zameldowane Katowicach na pobyt czasowy, które nie ukończyły 26 rż.,
- osoby przebywające w całodobowej placówce pomocy społecznej na terenie Miasta Katowice.
Osoby uprawnione do posiadania KKM w pierwszym etapie Programu mogły skorzystać z możliwości 
zakupu tańszego biletu wstępu m.in. do Muzeum Historii Katowic, Śląskiego Teatru Lalki i Aktora 
„Ateneum”, Galerii Sztuki Współczesnej BWA, na imprezy oraz inne tego typu wydarzenia organizowane 
i współorganizowane przez KMO - Instytucję Kultury im. K. Bochenek, na obiekty MOSiR - siłownie i 
ORW Bugla oraz Rolna, na kryte baseny miejskie. Karta pełni także funkcję karty bibliotecznej w MBP 
w Katowicach, co oznacza, że z Kartą tą można wypożyczyć książki.
W  kolejnym etapie do Programu przyłączyło się wielu partnerów prywatnych, którzy rozpoczęli udzielanie 
zniżek dla posiadaczy KKM. Wśród zniżek oferowanych przez partnerów prywatnych pojawiły się m.in. 
usługi kosmetyczne, fryzjerskie, medyczne, optyczne, jubilerskie, sklepy, kawiarnie, biura turystyczne 
i wiele innych.________________________________________________________________________________



Zniżki oferowane przez partnerów Programu KKM dzielą się na trzy grupy:
1. zniżki udzielane wszystkim posiadaczom KKM, lub
2. zniżki dla seniorów +60 (udzielane na podstawie nr PESEL), lub
3. zniżki dla rodzin wielodzietnych posiadających aktualną ogólnopolską KDR.

W skaźniki m onitoringu:

Lp. W SK A Ź N IK I Ź R Ó D Ł O
D A N Y C H

2022 R O K 2024 R O K U W A G I D O  
2024 R O K U

PR O G N O Z A / 
P O T R Z E B Y  

2025 R O K

1

Liczba ludności 
w  w ieku 

produkcy jnym  
w  podziale n a  dzielnice

W SO
Tabela n r 1 w  

spraw ozdaniu za 
2022 r.

Tabela n r 1 - -

2

O dsetek liczby 
ludności w  w ieku 

poprodukcy jnym  do 
liczby osób w  w ieku 

aktyw ności zaw odowej 
d la dzielnic i całego 

m iasta

W SO
Tabela n r 2 

w  spraw ozdaniu za 
2022 r.

Tabela n r 2 - -

BDL

45,40%
W iek

poprodukcy jny  
(74 763) 

Produkcy jny  
(164 699)

46 ,57%
W iek

poprodukcyjny  
(75 534) 

Produkcyjny  
(162 189)

U trzym ujący  się 
w ysoki o dsetek 

ludności w  w ieku 
poprodukcy jnym

Tendencja
rosnąca

3

Liczba i o dsetek 
ludności dzielnic 

m iasta w  w ieku 60+, 
70+ i 80+

W SO
Tabela n r 3 

w  spraw ozdaniu za 
2022 r.

Tabela n r 3 - -

4 Saldo m igracji BDL (- 488) 33 -
N a p o d obnym  
poziom ie ja k  

w  2024 r.

5

L iczba realizow anych 
program ów  
profilaktyki 
zdrow otnej

W PS 5 6 - 6

6

L iczba i w ykaz 
katow ickich insty tucji 
kultury  i p o dm io tów  
gospodarczych, które 

oferują ulgi 
i dodatkow e 

upraw nienia w  ram ach 
Program u „K atow icka 

K arta M ieszkańca”

W PS

Liczba katow ickich 
insty tucji biorących 

udział
w  Program ie: 13 
L iczba partnerów  

pryw atnych 
biorących udział 

w  Program ie: 103 
(stan n a  dzień 

31 grudnia 2022 r.)

L iczba 
katow ickich 

insty tucji 
b io rących  udział 
w  Program ie: 12 
L iczba partnerów  

pryw atnych 
b io rących  udział 

w  Program ie: 151 
(dane podano wg 

stanu n a  31 
grudnia 2024 r.)

L iczba p artnerów  
pryw atnych 

bio rących  udział 
w  program ie cały 
czas utrzym uje się 

n a  w ysokim  
poziom ie

L iczba 
jednostek  

m iejskich oraz 
partnerów  

pryw atnych 
bio rących  udział 

w  Program ie 
będzie w  m iarę 

m ożliw ości 
rozszerzana

7

L iczba dzieci 
i m łodzieży  szkolnej 

objętych 
św iadczeniam i 

profilaktycznym i 
finansow anym i przez 

U M , w  po dziale na 
grupy  w ieku, ty p  szkół

W PS

W  2022 r. objęto 
różnego rodzaju 
św iadczeniam i 

profilaktycznym i 
łącznie:

- 686 uczniów  klas 
III szkół 

podstaw ow ych 
- 1 513 uczniów  
klas V II szkół 
podstaw ow ych

W  2024 r. objęto 
różnego rodzaju 
św iadczeniam i 

profilaktycznym i 
łącznie:

- 1 827 uczniów  
szkół

podstaw ow ych 
- 278 dzieci 

przedszkolnych

-

P lanuje się 
objęcie

świadczeniami: 
- ok. 3 683 

uczniów  szkół 
podstaw ow ych 
- ok. 720 dzieci 
przedszkolnych

8

W ykaz akcji 
i program ów  

profilaktycznych 
zrealizow anych 
w  m ieście p rzy  

w spółpracy  jednostek  
sam orządu 

z organizacjam i 
społecznym i

W PS 11

1)
Przeprow adzenie 

m onitoringu 
narażenia dzieci 

n a  ołów  
w  dzielnicy  
Szopienice 

2 ) III Śląska 
K onferencja

-

W  2025 r. 
p lanuje się 

kontynuację 
w spółpracy  
w  ram ach:

1) P row adzenia 
m onitoringu 

narażenia dzieci 
n a  o łów  w



i specjalistycznym i 
stow arzyszeniam i

O nkologiczna 
3) W sparcie osób 

nieuleczalnie 
chorych p oprzez 

zw iększenie 
d ostępu do 

domowej op ieki

dzielnicy 
Szopienice 

2 ) O rganizacji 
IV  Śląskiej 
K onferencji 

O nkologicznej

M O PS 1 1

K am pania na 
rzecz

rodzicielstw a 
zastępczego 
(X I edycja)

K am pania na 
rzecz

rodzicielstw a 
zastępczego 
(X II edycja)

9

L iczba kart w ydanych 
uczestnikom  Program u 

M iejskiego 
„K atow icka K arta 
M ieszkańca” oraz 

Program u 
O gólnopolskiego 

„K arta Dużej R odzin y”

W PS

K K M  
33 070

K D R  
2 804

K K M  
18 936

K D R  
1 824

W  2024 r. 
w ystąp ił spadek 
liczby w ydanych 

K K M  i K D R  
w  po rów naniu do 

2022 r.

W  2025 r. 
p rzew iduje się 

liczbę 
w ydanych 

K K M  i K D R  na 
podobnym  

poziom ie jak  
w  2024 r.

10

L iczba akcji 
skierow anych na 

pozyskiw anie now ych 
m ieszkańców

W P 3 3

- P ro jek t „Nowy 
O byw atel” ,

-  P ro jekt 
„K atow icka

w ypraw ka d la 
bajtla”
- K K M

3

Program „Katowicka Karta Mieszkańca”
Jednostki miejskie udzielające 60% na bilet wstępu, w tym: Basen Brynów, Basen Burowiec, Basen Zadole; 
Jednostki miejskie udzielające 50% rabatu na bilet wstępu, w tym: Muzeum Historii Katowic, Śląski Teatr Lalki 
i Aktora „Ateneum", Galeria Sztuki Współczesnej BWA, KMO - Instytucja Kultury im. K. Bochenek (imprezy 
własne), MDK "Koszutka" - dla seniorów powyżej 60 rż. oraz rodzin wielodzietnych, MDK "Bogucice- 
Zawodzie" - dla seniorów powyżej 60 rż. oraz rodzin wielodzietnych (rodziny wielodzietne - Akcja Lato/Zima 
w Mieście), MDK "Szopienice-Giszowiec" - dla seniorów powyżej 60 rż. oraz rodzin wielodzietnych, MDK 
"Ligota" - dla seniorów powyżej 60 rż. oraz rodzin wielodzietnych na wybrane zajęcia grupowe, MDK 
"Południe" - dla seniorów powyżej 60 rż. oraz rodzin wielodzietnych, MOSiR (w tym: Lodowisko "Jantor 1", 
Lodowisko "Jantor 2", ORW "Zadole", ORW "Rolna” - kąpielisko, ORW Bugla - kąpielisko, Hala Sportowa 
"Józefowska", OS "Słowian", OS "Szopienice", OS "Hetman", OS "Kolejarz", OS „Podlesianka”, Ośrodek 
Tenisowy), MZUiM - Parkowanie w Strefie Kultury na parkingach A,B i C oraz najem miejsca postojowego 
w Zespole Maszyn Parkujących na ul. Tylnej Mariackiej; Jednostki miejskie udzielające 20% na bilet wstępu, 
w tym: KMO - Instytucja Kultury im. K. Bochenek - imprezy współorganizowane przez Instytucję: „Off 
Festival”, „Tauron Nowa Muzyka Katowice”, „Rawa Blues Festival”, „Międzynarodowy Festiwal Sztuk 
Performatywnych A Part”, „Teatr Korez - Katowicki Karnawał Komedii” oraz „Letni Ogród Teatralny”; 
Partnerzy spośród prywatnych przedsiębiorców, w tym: dla pupila - 1, uroda - 11, turystyka i wypoczynek - 15, 
czas wolny - 8, kultura i rozrywka - 4, galerie i muzea - 4, sport - 6 , edukacja/szkolenia/kursy - 11, usługi różne 
- 20, usługi/sklepy medyczne - 24, sklepy - 18, restauracje/cukiernie/kawiarnie - 14, salony i studia optyczne - 9, 
usługi/sklepy jubilerskie - 3, usługi prawne - 2, parkowanie - 1.



Tab. 1. Liczba ludności w wieku produkcyjnym  w podziale na dzielnice

N r N azw a dzielnicy

2024

W iek 18-64 18-59

Płeć M K

1 Śródm ieście 7 780 6 992

2 Z ałęska H ałda -  B rynów  C zęść Z achodnia 3 536 3 300

3 Zaw odzie 3 017 2 705

4 Os. Paderew skiego  - M uchow iec 3 176 3 175

5 B rynów  Cz. W schodnia - Os. Z grzebnioka 1 774 1 681

6 L igota-Panew niki 7 859 7 217

7 Załęże 2 405 2 231

8 O siedle W itosa 3 170 2 927

9 O siedle T ysiąclecia 5 286 5 107

10 Dąb 1 887 1 651

11 W ełnow iec - Józefow iec 3 682 3 470

12 K oszulka 2 691 2 572

13 B ogucice 3 633 3 280

14 D ąbrów ka M ała 1 293 1 160

15 Szopienice - Burow iec 3 755 3 534

16 Janów  - N ikiszow iec 2 729 2 570

17 G iszow iec 4 020 3 561

18 M urcki 1 441 1 202

19 Pio trow ice - O chojec 5 907 5 453

20 Zarzecze 954 932

21 K ostuchna 3 578 3 473

22 Podlesie 2 150 2 073

K A TO W IC E 69 598 70 266



Tab. 2. Odsetek liczby ludności w wieku poprodukcyjnym  do liczby osób w wieku aktywności zawodowej 
dla dzielnic i całego m iasta________________________________________________________________________

N r N azw a dzielnicy

2024

W iek
powyżej 

65 lat

O dsetek liczby 
m ężczyzn 
w  w ieku

poprodukcyjnym 
do liczby 
m ężczyzn 
w  w ieku  

produkcyjnym

powyżej 
60 lat

O dsetek liczby 
kobiet w  w ieku  
poprodukcyjny 

m  do liczby 
kobiet w  w ieku  
produkcyjnym

Płeć M K

1 Śródm ieście 2 100 ok. 0,27 (27% ) 4 334 ok  0,62.(62% )

2 Z ałęska H ałda -  B rynów  Część Z achodnia 1 446 ok. 0,41 (41% ) 2 730 ok.0,83 (83% )

3 Zaw odzie 1 069 ok. 0,35 (35% ) 2 011 ok. 0,74 (74% )

4 Os. Paderew skiego  - M uchow iec 1 120 ok. 0,35 (35% ) 2 218 ok. 0,70 (70% )

5 B rynów  C zęść W schodnia - Os. Z grzebnioka 792 ok. 0,45 (45% ) 1 417 ok. 0,84 (84% )

6 L igota-Panew niki 2 622 ok. 0,33 (33% ) 5 061 ok. 0,70 (70% )

7 Załęże 659 ok. 0,27 (27% ) 1 430 ok. 0,64 (64% )

8 O siedle W itosa 1 307 ok. 0,41 (41% ) 2 303 ok. 0,79 (79% )

9 O siedle T ysiąclecia 2 006 ok. 0,38 (38% ) 4 298 ok. 0,84 (84% )

10 Dąb 593 ok. 0,31 (31% ) 1 280 ok. 0,78 (78% )

11 W ełnow iec - Józefow iec 1 460 ok. 0,40 (40% ) 2 634 ok. 0,76 (76% )

12 K oszulka 910 ok. 0,34 (34% ) 2 114 ok. 0,82 (82% )

13 B ogucice 1 408 ok. 0,39 (39% ) 2 457 ok. 0,75 (75% )

14 D ąbrów ka M ała 464 ok. 0,36 (36% ) 793 ok.0,68 (68% )

15 Szopienice - Burow iec 960 ok. 0,26 (26% ) 1 929 ok. 0,55 (5 5% )

16 Janów  - N ikiszow iec 762 ok. 0,28 (28% ) 1 495 ok. 0,58 (58% )

17 G iszow iec 1 714 ok. 0,43 (43% ) 2 942 ok. 0,83 (83% )

18 M urcki 398 ok. 0,28 (28% ) 823 ok. 0.68 (68% )

19 Pio trow ice -O chojec 2 519 ok. 0,43 (43% ) 4 449 ok. 0,82 (82% )

20 Zarzecze 209 ok. 0,22 (22% ) 355 ok. 0,38 (38% )

21 K ostuchna 773 ok. 0,22 (22% ) 1 470 ok. 0,42 (42% )

22 Podlesie 504 ok. 0,23 (23% ) 869 ok. 0,42 (42% )

K A TO W IC E 25 795 ok. 0,34 (34% ) 49 412 ok. 0,70 (70% )
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2. W sp ieran ie rodziny

Cel strategiczny: Popraw a w arunków  funkcjonowania i rozwoju rodziny

K ierunki działań strategicznych:
C2 K 1 Wzmacnianie polityki prorodzinnej na terenie miasta.

C2 K2 Wspieranie rodziny przy wykorzystaniu oferty dostępnej w ramach systemu pomocy i integracji 
społecznej.

C2 K3 Wyrównywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i młodzieży.

Działania:
Cel strategiczny: Popraw a w arunków  funkcjonowania i rozwoju rodziny

CEL DZIAŁANIA REALIZATOR 
I PARTNERZY

1. Przygotowanie do pełnienia ról rodzicielskich i tworzenie warunków 
sprzyjających temu celowi.
2. Monitoring zapotrzebowania na usługi opieki nad dziećmi w wieku 
do lat 3.
3. Zapewnienie opieki dla dzieci w okresach przerw w nauce szkolnej.

WEiS, WPS, WK 
we współpracy 
z instytucjami 
kultury,
Miejska Izba

C2 D1 4. Wspieranie osób, rodzin w pełnieniu funkcji poprzez rozszerzenie 
bezpłatnego poradnictwa na rzecz osób, rodzin przeżywających 
różnego rodzaju trudności.
5. Diagnozowanie potrzeb i problemów dotyczących rodzin na terenie 
miasta.

Wytrzeźwień 
i Ośrodek Pomocy 
dla Osób
Uzależnionych od 
Alkoholu, MOPS, 
NGO

Ad. 1.
Przygotowanie do pełnienia ról rodzicielskich jest realizowane m.in. poprzez działania podejmowane przez 
MOPS. Na system wsparcia dla rodzin składa się m.in. poradnictwo specjalistyczne (wsparcie psychologa, 
pedagoga) pomoc terapeutyczna (terapia indywidualna i rodzinna/par). Bardzo ważnym elementem systemu 
jest również asysta rodzinna, polegająca na udzielaniu przez asystentów rodziny MOPS pomocy i wsparcia 
katowickim rodzinom w pokonywaniu trudności oraz w stworzeniu odpowiednich warunków dla rozwoju 
dziecka w rodzinie. Asystenci rodziny ściśle współpracowali ze specjalistami zatrudnionymi w MOPS oraz 
podmiotami zewnętrznymi.
Poradnictwo specjalistyczne realizowane było również w ramach Program u „Trening Umiejętności 
Rodzicielskich (TUR)” . Trening to cykl indywidualnych spotkań związanych z podnoszeniem kompetencji 
rodzicielskich. Spotkania kierowane były do rodziców, którzy w trakcie wychowywania dzieci napotykają 
na szereg trudności oraz nie radzą sobie z własnymi emocjami pojawiającymi się w kontakcie z dzieckiem 
i stosowane metody wychowawcze okazały się nieskuteczne albo nieprawidłowe.
W  2024 r. asystenci rodziny MOPS zapewniali też wsparcie w formie programów grupowych: 
„Po naszym u!” oraz „Z rodzicielstwem na ty ” , przeznaczonych dla rodzin borykających się z problemami 
opiekuńczo-wychowawczymi oraz doświadczających trudności w prowadzeniu gospodarstwa domowego, 
prowadzonych w formie zajęć warsztatowych, a także treningów kulinarnych.

Ad. 2.
Żłobek Miejski
W  2024 r. na terenie Miasta Katowice funkcjonował jeden Żłobek Miejski z 13 Oddziałami 
zlokalizowanymi w różnych dzielnicach Miasta. Wg danych na dzień 31 grudnia 2024 r. zapewniał on 
łącznie 1 001 miejsc opieki nad dziećmi w wieku do lat 3, w tym 10 dodatkowych miejsc utworzonych dla 
dzieci ukraińskich (celem zaspokojenia potrzeb rodzin ukraińskich).
Miesięczna opłata za pobyt dziecka w Żłobku Miejskim w Katowicach do 30 września 2024 r. wynosiła 
400,00 zł (podlegała częściowym zwolnieniom w zależności od wysokości miesięcznego dochodu netto na 
członka rodziny i wynosiła odpowiednio 250,00 zł lub 150,00 zł), natomiast od 1 października 2024 r. 
wynosiła 1 000,00 zł. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców 
w aktywności zawodowej oraz w wychowaniu dziecka - „Aktywny rodzic”, rodzic dziecka objętego opieką 
żłobkową mógł skorzystać ze świadczenia „Aktywnie w żłobku” (które w całości pokrywało w/w opłatę).
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pracy, w których uczestniczyło 30 osób; pracownicy PUP prowadzili spotkanie informacyjne dla obywateli 
Ukrainy w Fundacji ADRA Polska - Centrum Integracyjne dla Cudzoziemców w Katowicach. 
W  spotkaniu uczestniczyło około 20 osób.
- Na wysokim poziomie utrzymuje się natomiast liczba osób długotrwale bezrobotnych. Nadal wśród osób 
długotrwale bezrobotnych najwyższy udział będą stanowiły osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych oraz 
bez kwalifikacji zawodowych.
- W  2024 r. działania PUP w ramach ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obejmowały 
aktywizację zawodową osób bezrobotnych poprzez świadczenie usług pośrednictwa pracy i poradnictwa 
zawodowego, wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy stałej i subsydiowanej, w tym w formie prac 
interwencyjnych, robót publicznych oraz refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy, 
organizację szkoleń, staży, rehabilitację zawodową osób z niepełnosprawnościami, promowanie własnej 
działalności gospodarczej, jak również pozyskiwanie środków z EFS+. Zaangażowanie PUP w realizację działań 
statutowych, w zakresie łagodzenia skutków bezrobocia, aktywizacji zawodowej i promocji zatrudnienia było 
możliwe poprzez zindywidualizowane podejście do każdego uczestnika programu.

Należy zauważyć, że oferta Miasta Katowice w zakresie działań nakierowanych na zwiększenie szans na rynku 
pracy, w szczególności osób w trudnej sytuacji życiowej jest bogata i w kolejnych latach będzie jeszcze 
rozwijana. Równie silny nacisk należy jednak również położyć na motywowanie pozostających bez pracy 
mieszkańców do zmiany swojej niekorzystnej sytuacji zawodowej. Z tego względu rekomendowane jest 
stosowanie narzędzi aktywizacyjnych (kontrakt socjalny, indywidualne programy zatrudnienia socjalnego oraz 
łączenie klienta z potrzebnymi usługami i specjalistami umożliwiającymi rozwiązywanie problemów 
współistniejących z bezrobociem). Wykluczenie społeczne i zawodowe w tym w szczególności grup typu: osoby 
długotrwale bezrobotne, osoby z niepełnosprawnościami, osoby powyżej 50 rż. wymaga ścisłej współpracy służb 
zatrudnienia i służb społecznych. Pomoc dla ww. grup powinna być ukierunkowana na udzielnie pomocy 
w adaptacji zawodowej umożliwiającej skuteczne funkcjonowanie na rynku pracy osobom doświadczającym 
ekskluzji.

W skaźnik rezultatu: Zwiększenie dostępności instrumentów rynku pracy dla osób poszukujących zatrudnienia 
oraz wzrost ich potencjału adaptacyjnego w sferze społeczno-zawodowej.
Ilość osób objętych w 2024 r. instrumentami rynku pracy w ramach subsydiowanego zatrudnienia, 
finansowanych ze środków Funduszu Pracy, EFS+ oraz PFRON - 1 096 osób.

4. Przeciw działanie uzależnieniom

Cel strategiczny: Rozwijanie profilaktyki oraz działań służących rozwiązywaniu problem u uzależnień od 
środków psychoaktywnych

K ierunki działań strategicznych:

C4 Ki Zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych 
i zagrożonych uzależnieniem od środków psychoaktywnych.

C4 K2
Udzielanie pomocy i wsparcia osobom/rodzinom z problemem uzależnienia i współuzależnienia 
od środków psychoaktywnych oraz zagrożonych uzależnieniami, ze szczególnym 
uwzględnieniem dzieci i młodzieży.

C4 K3
Prowadzenie działalności, informacyjnej i edukacyjnej oraz wspomaganie działalności 
instytucji, organizacji pozarządowych i osób fizycznych służącej profilaktyce i rozwiązywaniu 
problemu uzależnień.
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się tą tematyka a także spis grup AA na terenie Katowic oraz opis procedury zobowiązania do leczenia 
odwykowego.
Program realizowany był przez wiele podmiotów, w tym jednostki miejskie, wydziały UM, NGO. Prowadzone 
działania mają charakter długofalowy, ponieważ działania krótkoterminowe nie przyczyniają się do skutecznego 
rozwiązywania problemów alkoholowych i narkotykowych.
W  związku z powyższym rekomenduje się utrzymanie dotychczasowych kierunków i form oddziaływań 
podejmowanych przy realizacji Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych, uszczegółowionych 
i finansowanych w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz 
Przeciwdziałania Narkomanii.

5. W sp ieran ie osób z niepełnospraw nościam i

Cel strategiczny: Katowice - miasto p rzy jazne dla osób z niepełnosprawnościam i - integracja działań 
w celu przeciw działania wykluczeniu społecznemu mieszkańców Katowic z niepełnosprawnościam i oraz 
zapewnienia ciągłości w sparcia dla osób i rodzin borykających się z konsekwencjami niepełnej sprawności

K ierunki działań strategicznych:

C5 K 1 Przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania oraz pełnego uczestnictwa w życiu 
społecznym osób z niepełnosprawnościami, w tym osób z zaburzeniami psychicznymi.

C5 K 2 Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób z niepełnosprawnościami poprzez 
ograniczanie barier komunikacyjnych, architektonicznych i społecznych.

C5 K 3 Rozwój współpracy międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej w celu poprawy jakości 
życia osób z niepełnosprawnościami i ich rodzin.

Działania:
Cel strategiczny: Katowice - m iasto przy jazne dla osób z niepełnosprawnościam i - integracja działań 
w celu przeciw działania wykluczeniu społecznemu mieszkańców Katowic z niepełnosprawnościam i 
oraz zapewnienia ciągłości w sparcia dla osób i rodzin borykających się z konsekwencjami niepełnej 
sprawnoścj __________________________________________________________________ _________________

CEL DZIAŁANIA REALIZATOR 
I PARTNERZY

C5 D1

1. Rozwój infrastruktury wsparcia (w tym mieszkań chronionych 
wspieranych i mieszkań chronionych treningowych, mieszkań 
interwencyjnych) oraz usług społecznych w środowisku zamieszkania 
(praca socjalna, usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze, 
asystent osobisty osoby niepełnosprawnej, opieka wytchnieniowa, 
wolontariat dla osób z niepełnosprawnościami).
2. Aktywizacja zawodowa osób z niepełnosprawnościami, w tym 
z zaburzeniami psychicznymi.

MOPS, PUP, 
NGO

Ad. 1.
Pracownicy socjalni MOPS świadczyli w 2024 r. pracę socjalną w środowisku zamieszkania osób starszych 
i/lub z niepełnosprawnością. Ponadto MOPS realizował zadanie w postaci usług opiekuńczych 
i specjalistycznych usług opiekuńczych.
MOPS prowadzi dwa M ieszkania W spomagane dla osób w podeszłym wieku lub przewlekle chorych, 
w których zapewnionych jest 13 miejsc, jedno Mieszkanie Wspomagane dla osób z niepełnosprawnościami, 
w którym zapewnionych jest 7 miejsc oraz Mieszkanie Treningowe dla osób z niepełnosprawnościami 
w którym zapewnionych jest 5 miejsc.
Mieszkania Wspomagane są przeznaczone dla osób, które ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, 
niepełnosprawność lub chorobę potrzebują wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym życiu, ale nie 
wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki. Mieszkania Wspomagane 
zapewniają warunki samodzielnego funkcjonowania w środowisku, w integracji ze społecznością lokalną. 
Wsparcie realizowane jest poprzez: zapewnienie miejsca całodobowego pobytu, w mieszkaniu 
pozbawionym barier architektonicznych, zapewnienie wyżywienia, w tym obiadu jako gorącego posiłku 
oraz pomocy w przygotowaniu śniadania i kolacji, zapewnienie pomocy w wykonywaniu czynności
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mieszkańców Katowic oraz NGO działaj ących na terenie Miasta Katowice, realizowanych w ramach programów 
finansowanych ze środków pochodzących spoza budżetu Miasta Katowice, w części dotyczącej tzw. „wkładu 
własnego”) na realizację zadań w ramach „Programu wyrównywania różnic między regionami III” w części 
dotyczącej tzw. wkładu własnego. Ponadto w ramach dotacji dla NGO przyznano m.in. środki na realizację zadań 
edukacyjnych wynikających ze zdiagnozowanych potrzeb dotyczących osób z dysfunkcją wzorku.
Priorytetem władz Miasta Katowice jest dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb każdego mieszkańca, 
w tym w szczególności osób starszych, osób z niepełnosprawnościami, rodziców z małymi dziećmi. 
W  związku z tym projekty planowanych zadań inwestycyjnych, modernizacyjnych i remontowych opiniowane 
były przez Powiatową Społeczną Radę ds. Osób Niepełnosprawnych wraz z Pełnomocnikiem Prezydenta ds. 
Osób z Niepełnosprawnościami. Zarządzeniem nr 2832/2022 PMK z dnia 23 listopada 2022 r. włączono do 
opiniowania projektów Koordynatora zespołu ds. dostępności architektonicznej i transportowej.
Poprzez rozpowszechnianie informacji w formie ulotek, plakatów, a także na bieżąco zamieszczanych informacji 
na stronie internetowej oraz w informatorze „Katowice bez barier” osoby z niepełnosprawnościami 
i ich rodziny miały zwiększony dostęp do usług świadczonych przez Miasto Katowice.

6 . Przeciw działanie bezdom ności

Cel strategiczny: Ograniczenie zjaw iska bezdomności w Katowicach

K ierunki działań strategicznych:

C 6  K 1 Diagnozowanie potrzeb i problemów związanych z zagrożeniem bezdomnością oraz 
problemów związanych z następstwami bezdomności na terenie miasta.

C 6  K2
Doskonalenie istniejącego systemu wsparcia dla osób i rodzin zagrożonych bezdomnością 
i bezdomnych, w tym poprzez rozwijanie współpracy międzyinstytucjonalnej 
i międzysektorowej.

C 6  K3
Poszerzenie oferty innowacyjnych przedsięwzięć/programów/projektów nakierowanych na 
aktywizowanie osób i rodzin zagrożonych bezdomnością i bezdomnych w działaniach na 
rzecz poprawy swojej sytuacji.

Działania:
Cel strategiczny: Ograniczenie zjaw iska bezdomności w Katowicach

CEL DZIAŁANIA
REALIZATO 

R  I
PARTNERZY

C6 D 1

1. Diagnozowanie potrzeb i problemów związanych z zagrożeniem 
bezdomnością oraz problemów związanych z następstwami bezdomności 
na terenie miasta.
2. Monitorowanie zarówno zjawiska bezdomności, jak i rezultatów
podejmowanych działań nakierowanych na zapobieganie zjawisku 
bezdomności i wspieranie osób w kryzysie bezdomności. ______________

WPS, MOPS

Ad. 1.
Identyfikacja problemów związanych z zagrożeniem bezdomnością oraz problemów związanych 
z następstwami bezdomności następuje m.in. poprzez dialog z partnerami społecznymi poprzez 
współpracę z instytucjami i organizacjami działającymi w obszarze zjawiska bezdomności, tj. Policja, 
SM, Służby Ratownictwa Medycznego, NGO, Izba Wytrzeźwień, przedstawiciele PKP, Pełnomocnik 
Prezydenta ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień, przedstawiciele WPS UM Katowice. W  miarę 
potrzeb do współpracy angażowane były ponadto takie podmioty jak administracje i zarządcy domów oraz 
media. Inicjatorem i koordynatorem w opisanym zakresie działań był MOPS. Diagnozowanie potrzeb było 
efektem prowadzonej pracy socjalnej przez pracowników socjalnych i streetworkingu, a także pomocy w 
postaci poradnictwa specjalistycznego, mediacji, terapii, konsultantów ds. uzależnień i pracowników OIK. 
Szczególną rolę i znaczenie odgrywa w działaniach profilaktyczno-terapeutycznych zatrudniony w DBD 
psycholog-terapeuta ds. uzależnień, który prowadzi działania na rzecz osób bezdomnych przebywających 
w placówkach zapewniających schronienie oraz pomieszczeniach niemieszkalnych na terenie Katowic. 
Działania profilaktyczno-terapeutyczne prowadzone są w takich placówkach jak Noclegownie
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zjawiska. Pozwala ona efektywnie i skutecznie pomagać, określać rodzaj i zakres oddziaływań adekwatny 
do zidentyfikowanych potrzeb.
Na podstawie powyższych wniosków rekomenduje się utrzymanie dotychczasowych kierunków i form 
oddziaływań w ramach obszaru strategicznego jakim jest przeciwdziałanie bezdomności.

7. P roblem y  osób w wieku senioralnym

Cel strategiczny: W zmocnienie zasobów służących zdrow iu i aktywnemu uczestnictwu osób starszych 
w życiu społecznym, w tym poprzez rozwój w olontariatu i integracji międzypokoleniowej 
zabezpieczających potrzeby seniorów

K ierunki działań strategicznych:
C7 Ki Wspieranie aktywności osób starszych i ich integracji międzypokoleniowej.

C7 K 2

Podnoszenie jakości życia seniorów, w tym poprzez rozwijanie infrastruktury pomocowej 
w środowisku zamieszkania seniorów oraz eliminowanie barier architektonicznych 
i czynników środowiskowych utrudniających niesamodzielnym seniorom pełnoprawne 
funkcjonowanie w przestrzeni miejskiej.

C7 K 3

Wspieranie akcji edukacyjnych oraz inicjatyw kulturalnych na rzecz seniorów oraz 
szkolenie seniorów dla poprawy bezpieczeństwa i wzajemnego wsparcia w środowisku 
zamieszkania, a także ich aktywizacja społeczna i obywatelska (ze szczególnym 
uwzględnieniem wolontariatu seniorów).

Działania:
Cel strategiczny: W zmocnienie zasobów służących zdrow iu i aktywnemu uczestnictwu osób 
starszych w życiu społecznym, w tym poprzez rozwój w olontariatu i integracji międzypokoleniowej 
zabezpieczających potrzeby seniorów________________________________________________________

CEL DZIAŁANIA REALIZATOR 
I PARTNERZY

C7 D 1

1. Promowanie aktywności osób starszych na rzecz zdrowia 
i sprawności życiowej oraz programów integracji 
międzypokoleniowej.

WPS, MOPS, 
NGO

2. Szkolenie seniorów do wzajemnego wsparcia w środowisku 
zamieszkania i reagowania na zagrożenia ich bezpieczeństwa.

MOPS, NGO, 
Policja, SM oraz 
Spółdzielnie 
i Wspólnoty 
Mieszkaniowe

3. Wspieranie aktywizacji społecznej i obywatelskiej oraz rozwój 
wolontariatu seniorów.

WPS, MOPS, 
RS, NGO

Ad. 1.
W  ramach poprawy sprawności ruchowej i kondycji fizycznej katowickich seniorów w 2024 r. 
kontynuowana była realizacja zadania pn. „Sportowy Uniwersytet Seniora” . Realizowane projekty 
spotkały się z bardzo dużym zainteresowaniem seniorów:
1) Akademicki Związek Sportowy Uniwersytetu Śląskiego, z siedzibą w Katowicach przy ul. Bankowej 
12 - „Sportowy Uniwersytet Seniora” . Realizacja zadania polegała na aktywizacji osób w wieku 60+, 
poprzez zorganizowanie różnorodnych zajęć sportowych, integracyjnych oraz promujących zdrowy styl 
życia.
Rezultatem realizacji zadania była poprawa sprawności ogólnej seniorów, podniesienie ich kondycji 
fizycznej i ukształtowanie takiego systemu postaw, które pozwolą w przyszłości na samodzielne 
podejmowanie różnorodnych form aktywności. Zajęcia były bezpłatne i odbywały się w różnych 
dzielnicach Miasta Katowice.
Prowadzone aktywności fizyczne to: aqua aerobik, badminktom, bellydance, joga, gimnastyka, pilates, 
nordic walking, tenis stołowy, taniec latino, zdrowe plecy.
Akademicki Związek Sportowy prowadził stronę internetową dedykowaną wyłącznie temu projektowi 
www.senior.katowice.pl,  na której na bieżąco zamieszczane były informacje dotyczące projektu, 
wszelkie zmiany harmonogramu, czy komunikaty o konkretnych zajęciach, a także poprzez ww. stronę

http://www.senior.katowice.pl/
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Z analizy powyższych wskaźników wynika, iż w 2024 r.:
- Infrastruktura pomocowa dla osób starszych obejmowała: DDPSy, popołudniowe kluby społecznościowe dla 
osób w wieku senioralnym, posiłek wraz z dowozem do miejsca zamieszkania, DPSy, usługi opiekuńcze 
w miejscu zamieszkania, specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania. Ponadto realizowano szereg 
zadań mających na celu m.in. wzmocnienie potencjału katowickich seniorów, poprawę ich sprawności i jakości 
życia oraz aktywizację osób starszych i z niepełnosprawnościami.
- Mieszkanie Wspomagane dla osób w podeszłym wieku lub przewlekle chorych objęło wsparciem 15 osób 
w 2024 r. W  ciągu roku rotacja na mieszkaniu wyniosła 2 osoby. Mieszkania Wspomagane dla osób w podeszłym 
wieku lub przewlekle chorych są niepieniężną formą wsparcia o zasięgu lokalnym powołaną do realizacji zadań 
własnych gminy o charakterze obowiązkowym. Wsparcie jest udzielane długofalowo. Średni czas udzielania 
pomocy wynosi około 4 lata. Ze względu na postępującą deinstytucjonalizację systemów pomocy społecznej, 
szerokie wsparcie osób potrzebujących w środowisku lokalnym, koniecznym jest kontynuowanie działań 
mieszkalnictwa wspomaganego dedykowanego osobom w trudnej sytuacji, szczególnie osobom starszym
1 z niepełnosprawnościami.
- Działania wspierające aktywność fizyczną osób w wieku senioralnym okazały się istotnym elementem 
realizowanej działalności. Cieszyły się dużym zainteresowaniem wśród samych seniorów i z pewnością 
przyczyniły się do utrzymania ich sprawności psychoruchowej. Rekomenduje się dalsze zapewnienie tego typu 
działań, celem poprawy bądź utrzymania kondycji w zakresie zdrowia fizycznego.

W skaźniki rezultatu: Poprawa warunków pozwalających osobom w wieku senioralnym utrzymywanie jak 
najdłużej aktywności osobistej, zawodowej i społecznej oraz zapewnienie wsparcia i opieki osobom 
niesamodzielnym.
W  Mieście Katowice, podobnie jak w całym kraju, w związku z procesem starzenia się społeczeństwa daje się 
zauważyć w strukturze społecznej stały wzrost udziału osób w wieku powyżej 60 rż. Miasto Katowice przykłada 
dużą wagę do rozwoju polityki senioralnej w mieście. Kluczowe obszary działań w zakresie polityki senioralnej 
to: zdrowie i samodzielność, aktywność zawodowa, aktywność edukacyjna, społeczna i kulturalna oraz relacje 
międzypokoleniowe. W  2024 r. realizowano działania mające na celu: zapewnienie pomocy dla 
niesamodzielnych seniorów przede wszystkim w ich środowisku zamieszkania poprzez świadczenie usług 
opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych, usług w DDPS, usług w popołudniowym klubie 
społecznościowym, zapewnienie pomocy w formie przygotowywania posiłku wraz z dowozem do miejsca 
zamieszkania, a jeśli osoba wymaga całodobowej opieki, zapewnienie pobytu w DPS lub rodzinnym domu 
pomocy.
Na podstawie powyższych wniosków rekomenduje się rozwijanie dotychczasowych kierunków i form 
oddziaływań w ramach obszaru strategicznego jakim jest wsparcie osób w wieku senioralnym.
W  sierpniu 2024 r. weszła w życie Uchwała nr V/73/24 Rady Miasta Katowice w sprawie szczegółowych 
warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków 
częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania oraz szczegółowych 
warunków przyznawania usług sąsiedzkich, ich wymiaru, zakresu i sposobu rozliczania wykonywania takich 
usług, w związku z czym w 2025 r. rozpoczęto realizację usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich. 
Ponadto oferta pomocowa dla osób w wieku senioralnym została poszerzona w 2025 r. o prowadzenie
2 mieszkań wspomaganych dla osób w wieku senioralnym, a także realizację programu „Obecność” .

8. Rozwój społeczeństwa obywatelskiego

Cel strategiczny: Zwiększenie partycypacji obywatelskiej mieszkańców i roli NGO w realizowaniu polityki 
społecznej m iasta
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2015 35 9 26 74% 595 111,00 371 872,00 323 131,79

2016 45 16 29 64% 1 000 000,00 1 000 000,00 953 034,99

2017 87 22 65 75% 1 000 000,00 999 000,00 954 914,16

2018 128 51 77 61% 1 000 000,00 1 000 000,00 982 500,63

2019 170 77 93 55% 1 000 000,00 990 000,00 950 525,24

2020 152 35 117* 77% 1 000 000,00 464 770** 264 530,40

2021 96 35 61 64% 1 000 000*** 1 000 000 *** 883 140,27

2022 196 76 120 61% 1 000 000,00 1 000 000,00 962 721,62

2023 198 59 139 70% 1 000 000,00 1 000 000,00 975 222,71

2024 225 56 169 75% 1 000 000,00 1 000 000,00 959 309,81

*wykonano 50 inicjatyw  lokaln ych  z uw agi n a  stan epidem ii
** K w ota 1 m iliona zło tych  została  p om niejszona o kw otę 535 230 zł, czyli o w artość inicjatyw  lokalnych przeniesionych n a  2021 r.
*** Środki n a  inicjatyw y lokalne w  2021 r. to łączna kw ota 1 m ln  zł, w  tym  kw ota 535 230 zł z inicjatyw  lokalnych p rzeniesionych 
z 2020 r. n a  2021 r. oraz kw ota 464 700 zł n a  nabór inicjatyw  lokalnych do realizacji w  2021 r.

Podsum ow anie, wnioski i rekom endacje
Analiza podejmowanych w 2024 r. działań wynikających założeń Strategii wskazuje, iż nie ma potrzeby 
wprowadzania korekt czy modyfikacji obowiązującego dokumentu. Analiza porównawcza danych z lat 2022 
i 2024 pozwala zaobserwować rysujące się trendy oraz potwierdzić zgodność założeń strategii z jej praktycznymi 
implikacjami. Przyjęte cele oraz zdefiniowane kierunki działań przyczyniają się zarówno do niwelowania 
problemów społecznych, jak również efektywnie przeciwdziałają ich powstawaniu.
Na realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Katowice w 2024 r. - choć nie w tak 
dużym stopniu jak w latach 2022 i 2023 - nadal miała wpływ rozpoczęta w 2022 r. wojna na terenie Ukrainy, 
Kontynuowano rozwiązania i procedury pozwalające pomagać potrzebującym w sposób profesjonalny oraz 
zorganizowany.
W  realizacji strategii zaangażowane były zarówno podmioty publiczne jak i NGO. Kierunek związany 
z tworzeniem społeczeństwa obywatelskiego potwierdził zasadności ścisłej współpracy z mieszkańcami 
i wdrażania idei społeczeństwa obywatelskiego.
Analiza realizacji zadań wpisujących się w założenia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta 
Katowice na lata 2022 - 2027 pozwala na sformułowanie wniosków, iż w 2024 roku:
-  intensyfikowano realizację zadań umożliwiających mieszkańcom Miasta godzenie różnych ról społecznych, 

życia prywatnego z aktywnością zawodową oraz wsparcie rodziców w opiece nad dziećmi (rozszerzanie 
oferty żłobków i przedszkoli, Akcja „Lato w mieście” i Akcja „Zima w mieście”),

-  kontynuowano działania nakierowane na ograniczenie skutków negatywnych zjawisk demograficznych, 
w tym także poprzez działania prozdrowotne, kulturalne, wspierające osoby starsze oraz osoby 
z niepełnosprawnościami w ich życiu codziennym oraz działania służące wsparciu rodziny,

-  podejmowano działania promocyjne związane z tworzeniem/realizacją/wzmacnianiem inicjatyw 
oddolnych/lokalnych w celu pobudzania aktywności obywatelskiej mieszkańców Miasta,

-  zwiększono zakres oddziaływań, rozbudowywano mechanizmy nakierowane na realizację inicjatyw 
służących aktywnemu spędzaniu przez mieszkańców Katowic czasu wolnego, ze szczególnym 
uwzględnieniem możliwości, jakie stwarza mechanizm BO,

-  promowano działania nakierowane na podnoszenie aktywności fizycznej i upowszechnianie zdrowego stylu 
życia mieszkańców Miasta, także poprzez programy profilaktyki zdrowotnej,

-  prowadzono oddziaływania o charakterze profilaktycznym i prozdrowotnym w śród różnych grup 
wiekowych mieszkańców Miasta.

-  rozwijano ofertę bezpłatnego poradnictwa i usług na rzecz osób, rodzin przeżywających różnego rodzaju 
trudności, wspierano osoby i rodziny w działaniach nakierowanych na poprawę ich sytuacji życiowej,

-  wzmacniano współpracę różnych instytucji i organizacji, których oddziaływania miały w efekcie prowadzić 
do społeczno-ekonomicznego usamodzielniania osób bezdomnych,

-  zapewniono infrastrukturę dla świadczenia pomocy dla dzieci, osób w kryzysie bezdomności, osób starszych 
i z niepełnosprawnościami.

-  wzbogacano działania profilaktyczne zwłaszcza nakierowane na zapobieganie/rozwiązywanie problemów 
uzależnień poprzez m.in. realizację programów skierowanych do dzieci i młodzieży,
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Z ałącznik i finansow e do sp raw ozdania  z realizacji S trateg ii Rozw iązyw ania Problem ów  Społecznych 
M iasta  Katowice na la ta  2022 - 2027 - w ykonanie za 2024 ro k  oraz p o trzeby  na 2025 rok

Załącznik n r  1
Ź ródła finansowania Strategii w 2024 roku (wykonanie za 2024 r.)

Lp. N azw a  zadania R ealizator K w ota  - 2024 rok
K lasyfikacja
budżetow a
(rozdział)

U w agi

W SPIE R A N IE  IN IC JA T Y W  SPR Z Y JA JĄ C Y C H  M Ł O D Y M  R O D Z IN O M 
I O D PO W IE D Z IA L N E M U  R O D Z IC IE L ST W U  O R A Z  O G R A N IC Z A N IE  N A ST Ę PST W  D E M O G R A FIC Z N E G O

ST A R Z E N IA  SIĘ M IA ST A

1.
Zadania w ynikające z „Program u 
Profilaktyki i P rom ocji Z drow ia dla 
m iasta K atow ice”

W PS

778 188,47 zł 851, 85149 
(W P)

„Program  Profilaktyki 
i P rom ocji Zdrow ia d la  m iasta 
K atow ice n a  lata  2021-2027”

65 000,00 zł
851, 85195 

(W G)

„Program  w spółpracy  m iasta 
K atow ice z organizacjam i 
pozarządow ym i n a  2024 rok” . 
R ealizacja 3 um ów  na 
w sparcie osób nieuleczalnie 
chorych poprzez zw iększenie 
d ostępu do domowej opieki 
hospicyjnej

2.

W sparcie osób zam eldow anych w  m ieście 
K atow ice i odp row adzających tu  swoje 
podatki, w  tym  w sparcie d la ro dzin  
w ielodzietnych w  ram ach Program u pn. 
„K atow icka K arta  M ieszkańca”

W P 1 856,46 zł 7 50-75075-4300
K oszty  p on iesione na 
prom ocję Program u - banery, 
b illboardy

W PS 4 944,65 zł 85395 4300, 
85395 4190

K oszty  p on iesione n a  zakup 
nagród  do konkursów  oraz 
gadżetów  prom ujących

W ydział 
O rganizacji 

i Z arządzania
357 620,01 zł

Sum a w ynagrodzeń 
pracow ników  realizujących 
zadanie - bezpośrednia 
obsługa m ieszkańców

W ydział
Inform atyki 274 277,70 zł

7 50-75095­
4210, 7 50­

75095-4300

K oszty  p on iesione na 
utrzym anie i asystę techniczną 
system u, m odernizację 
system u oraz zakup 
niespersonalizow anych kart

M uzeum  H istorii 
Katow ic

430,00 zł 92118

W skazana kw ota to w ysokość 
uby tków  dochodów  jednostk i 
w  zw iązku z realizacją zniżek 
K K M  w  2024 r.

Śląski Teatr 
L alki i A kto ra 

„A teneum ” 
w  K atow icach

12 960,00 zł 92118

K w ota 12 690 zł, to utracone 
w pływ y ze sprzedaży  b iletów  
ulgow ych (50% ) w  ram ach 
program u „K atow icka K arta 
M ieszkańca”

G aleria Sztuki 
W spółczesnej 

B W A
544,00 zł 92118

U tracone w pływ y ze 
sprzedaży b ile tów  w  ram ach 
program u „K atow icka K arta 
M ieszkańca”

K M O 89 011,60 zł 92118

W skazana kw ota to w ysokość 
uby tków  dochodów  jednostk i 
w  zw iązku z realizacją zniżek 
K K M  w  2024 r.

M D K  K oszulka 9 295,00 zł 92118

ubytki d ochodów  
pon iesionych w  zw iązku 
z realizacją p rogram u pn. 
„K atow icka K arta 
M ieszkańca”

M D K  B ogucice- 
Zaw odzie 10 180,00 zł 92118

K w ota uby tków  w  ram ach 
realizacji Program u 
„K atow icka K arta 
M ieszkańca”
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