
UCHWAŁA NR LXIV/1323/23 
RADY MIASTA KATOWICE 

z dnia 25 maja 2023 r. 

w sprawie przyjęcia sprawozdania z realizacji Programu pn. "Katowicka Karta Mieszkańca" za 2022 
rok 

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 
40), § 8 uchwały nr XXIII/556/20 Rady Miasta Katowice z dnia 7 września 2020 r. w sprawie wprowadzenia 
na terenie miasta Katowice Programu pn. „Katowicka Karta Mieszkańca” zmienionej uchwałą nr XL/870/21 
Rady Miasta Katowice z dnia 28 października 2021 r. zmieniającą uchwałę w sprawie wprowadzenia na terenie 
miasta Katowice Programu pn. „Katowicka Karta Mieszkańca”. 

Rada Miasta Katowice 
uchwala: 

§ 1. Przyjąć sprawozdanie z realizacji Programu pn. „Katowicka Karta Mieszkańca” za 2022 rok, 
w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

  

   

Przewodniczący Rady Miasta 
Katowice 

 
 

Maciej Biskupski 
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Załącznik do uchwały Nr LXIV/1323/23 

Rady Miasta Katowice 

z dnia 25 maja 2023 r. 

Sprawozdanie z realizacji Programu pn. „ Katowicka Karta Mieszkańca” za rok 2022 
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Sprawozdanie z realizacji Programu pn. „ Katowicka Karta Mieszkańca” 
za rok 2022 

 
 

Program „Katowicka Karta Mieszkańca” realizowany jest na terenie miasta Katowice od 1 września 2020r. 
(możliwość rejestracji Kart online istnieje od dnia 28 sierpnia 2020 roku). 

W 2022 r. program realizowany był na podstawie przyjętej przez Radę Miasta Katowice w dniu 7 września 
2020 r. uchwały nr XXIII/556/20 w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. 
„Katowicka Karta Mieszkańca” zmienionej uchwałą nr XL/870/21 Rady Miasta Katowice z dnia 28 
października 2021 r. Zmieniającej uchwałę w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn. 
„Katowicka Karta Mieszkańca”. 

Program adresowany jest do osób: 

-  zameldowanych w mieście Katowice na pobyt stały, 

- zameldowanych w mieście Katowice na pobyt czasowy i rozliczających podatek dochodowy od osób 
fizycznych w Katowicach, 

- rozliczających podatek dochodowy od osób fizycznych w Katowicach, 

- przebywających w placówce opiekuńczo-wychowawczej w Katowicach (w wieku do 18 roku życia), 
wychowawców i dyrektorów ww. placówki w Katowicach, 

- studentów uczelni zameldowanych w mieście Katowice na pobyt czasowy, 

- zameldowanych na pobyt czasowy w mieście Katowice, które nie ukończyły 26 roku życia, 

- przebywających w całodobowych placówkach pomocy społecznej na terenie miasta Katowice. 

Celem Programu jest: 

- wzmocnienie poczucia tożsamości lokalnej mieszkańców, 

- poprawa warunków i jakości życia mieszkańców poprzez ułatwienie im dostępu m.in. do dóbr kultury, 
sportu i rekreacji, 

- promocja Miasta, jako miejsca atrakcyjnego do osiedlania się, 
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- zachęcenie zarówno mieszkańców, jak i osób spoza Katowic do meldowania się w Mieście 
i płacenia tu podatków, 

- rozwój Miasta. 

W 2022 r. podjęte zostały następujące działania: 

1. Na bieżąco przyjmowane były wnioski i wydawane karty Programu: 

1.1.Przyjęto łącznie 8 191 wniosków. 

1.2. W 2022 r. zarejestrowano łącznie: 33.070 Kart programu, w tym: 

- zarejestrowanych poprzez aplikację: 19.021, 

- zarejestrowanych przez stronę internetową: 3.089, 

- wydanych w formie plastikowej: 10.953, 

- wydanych w formie karty wirtualnej – karta przypisana do karty płatniczej: 7. 

2. W 2022 r. w programie brało udział: 

2.1. 13 jednostek miejskich, 

Wykaz zniżek w jednostkach miejskich obowiązujących w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. (w 
trakcie roku 2022 kolejne dwie jednostki miejskie dołączyły do grona partnerów Programu, tj. MZUiM – zniżka 
na parkowanie w Strefie Kultury, Pałac Młodzieży im. prof. A. Kamińskiego – zniżka na basen, oraz dodano 
zniżkę na nowo wybudowany Basen Zadole): 

L.p Podmiot udzielający zniżek, ulg, 
preferencji i uprawnień 

Dla biletu 
normalnego 

Dla biletu 
ulgowego 

Dla kogo zniżka 

1 Muzeum Historii Katowic 50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

2 Śląski Teatr Lalki i Aktora 
„Ateneum" 

50% Nie dotyczy Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

3 Galeria Sztuki Współczesnej 
BWA 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

4 Katowice Miasto Ogrodów – 
Instytucja Kultury im. K. 
Bochenek – imprezy własne 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

5 Katowice Miasto Ogrodów – 
Instytucja Kultury  im. K. 
Bochenek – współorganizacja Off 
Festival 

20% Nie dotyczy Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

6 Katowice Miasto Ogrodów – 
Instytucja Kultury im. K. 
Bochenek – współorganizacja 
Tauron Nowa Muzyka Katowice 

20% Nie dotyczy Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

7 Katowice Miasto Ogrodów – 
Instytucja Kultury im. K. 
Bochenek – współorganizacja 
Rawa Blues Festival 

20% Nie dotyczy Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

8 Katowice Miasto Ogrodów – 
Instytucja Kultury  im. K. 
Bochenek – współorganizacja 
Międzynarodowy Festiwal Sztuk 
Performatywnych A Part 

20% Nie dotyczy Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

9 Katowice Miasto Ogrodów – 
Instytucja Kultury im. K. 
Bochenek – współorganizacja 
Teatr Korez – Katowicki 
Karnawał Komedii oraz Letni 

20% Nie dotyczy Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 
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Ogród Teatralny 
10 Miejski Dom Kultury "Koszutka" 

– imprezy własne 
50% Nie dotyczy Dla seniorów powyżej 60 

roku życia oraz rodzin 
wielodzietnych 

11 Miejski Dom Kultury "Bogucice-
Zawodzie"- imprezy własne 

50% Nie dotyczy Dla seniorów powyżej 60 
roku życia oraz rodzin 

wielodzietnych (rodziny 
wielodzietne - Akcja 

Lato/Zima w Mieście) 
12 Miejski Dom Kultury 

"Szopienice-Giszowiec" – 
imprezy własne 

50% Nie dotyczy Dla seniorów powyżej 60 
roku życia oraz rodzin 

wielodzietnych 
13 Miejski Dom Kultury "Ligota" – 

imprezy własne 
50% Nie dotyczy Dla seniorów powyżej 60 

roku życia oraz rodzin 
wielodzietnych na 

wybrane zajęcia grupowe 
organizowane przez 

MDK "Ligota" 
14 Miejski Dom Kultury "Południe" 

– imprezy własne 
50% Nie dotyczy Dla seniorów powyżej 60 

roku życia oraz rodzin 
wielodzietnych 

15 Miejski Ośrodek Sportu i 
Rekreacji – siłownia – bilet 
jednorazowego wstępu 
(Lodowisko "Jantor", ORW 
"Zadole", ORW "Rolna", Hala 
Sportowa "Józefowska", OS 
"Słowian", OS "Szopienice", OS 
"Hetman", OS "Kolejarz") 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

16 Miejski Ośrodek Sportu i 
Rekreacji – siłownia – karnet 
(Lodowisko "Jantor", ORW 
"Zadole", ORW "Rolna", Hala 
Sportowa "Józefowska", OS 
"Słowian", OS "Szopienice", OS 
"Hetman", OS "Kolejarz") 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

17 Miejski Ośrodek Sportu i 
Rekreacji – lodowisko 
(Lodowisko "Jantor1", 
Lodowisko "Jantor2") 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

18 Miejski Ośrodek Sportu i 
Rekreacji – korty tenisowe 
(ORW „Zadole”, OS „Słowian”, 
OS „Szopienice”, OS „Hetman”, 
OS „Podlesianka”, Ośrodek 
Tenisowy) 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

19 Miejski Ośrodek Sportu i 
Rekreacji – ORW Bugla 
(kąpielisko) 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

20 Miejski Ośrodek Sportu i 
Rekreacji – ORW Rolna 
(siłownia, kąpielisko) 

50% 50% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

21 Basen Brynów (ul. Kościuszki 
104) 

60% 60% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

22 Basen Burowiec (ul. Konna 2) 60% 60% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 
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23 Basen Zadole 60% 60% Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

24 Pałac Młodzieży im. prof. A. 
Kamińskiego 

8 zł 4 zł Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

25 Parkowanie na parkingach A, B, 
C w Strefie Kultury 

50% Nie dotyczy Dla wszystkich 
posiadaczy KKM 

*Zniżki oferowane przez Miejskie Domy Kultury nie obejmują kosztów konsumpcji podczas imprez oraz nie 
dotyczą zajęć i wydarzeń prowadzonych przez osoby, które otrzymują wynagrodzenie prowizyjne. 

Dodatkowo w Programie uczestniczyła Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia udzielająca 
posiadaczom KKM zniżki w wysokości 20% na imprezy własne. 

Katowicka Karta Mieszkańca może pełnić także funkcję karty bibliotecznej stosowanej w Miejskiej 
Bibliotece Publicznej w Katowicach . 

2.2. 103 partnerów prywatnych*, tj.: 

L.p. Dziedzina oferowanej 
zniżki 

Przykładowe rabaty  Liczba 
partnerów 

1. Usługi fryzjerskie/ 
kosmetyczne/ 

medycyna estetyczna 

zniżki na usługi kosmetyczne, fryzjerskie, zabiegi 
medycyny estetycznej 

9 

2. Turystyka/ wypoczynek zniżki na wyjazdy turystyczne, zakup wycieczek 
kilkudniowych oraz wczasów, noclegi z wyżywieniem, 
wyjazdy zagraniczne, pobyty sanatoryjne, pobyty 
lecznicze 
i zdrowotne 

12 

3. Czas wolny Zniżki na bilety do centrów kultury, nauki i zabawy, 
przejazdy torem kartingowym, wypożyczenie sprzętu na 
spływy pontonowe i kajakowe, bilet wstępu na strefę 
basenową w termach, bilet wstępu do parku trampolin, 
bilet wstępu do papugarni, wypożyczenie wrotek,  

10 

4. Galerie i muzea Zniżka na bilet wstępu do Muzeum Prasy Śląskiej, 
Muzeum Zabawek, Muzeum Miniaturowej Sztuki 
Profesjonalnej 

3 

5. Siłownie/kluby 
fitness/kluby sportowe 

Zniżka na jednorazowe wejście na siłownię, na zakup 
karnetu miesięcznego, zajęcia grupowe i imprezy własne 
klubu 

3 

6. Edukacja/szkolenia/kursy Zniżka na opłatę wpisową do Uniwersytetu Trzeciego 
Wieku, kursy pielęgnacji i wizażu, kursy prawa jazdy, 
szkolenia i kursy operatora podestów ruchomych i 
ładowarek teleskopowych, na wpisowe dziecka do szkoły 
programowania, kursy języka francuskiego, kursy języka 
polskiego dla obcokrajowców, lekcje i kursy rysowania 

9 

7. Usługi  Zniżki na zdjęcia do dokumentów i zdjęcia amatorskie, 
prace ogrodnicze i zagospodarowania terenów zielonych, 
usługi serwisu komputerowego, wypożyczenie sprzętu 
górskiego, naprawę laptopa, usługi sprzątania, 
wypożyczenie elektronarzędzi, czy sprzętu sprzątającego 
i ogrodowego, usługę pralni chemicznej, zakup, montaż i 
naprawę klimatyzacji 

11 

8. Usługi medyczne Zniżki na wypożyczenie sprzętu rehabilitacyjnego, na 
zakup środków do pielęgnacji aparatów słuchowych, 
usługi zdrowotne centrum medycznego, abonament 
teleopieki, zabiegi higienizacji jamy ustnej, konsultacje i 
zabiegi trychologiczne, konsultacje fizjoterapeutyczne i 
masaż, badanie słuchu, badania laboratoryjne, masaże, 
fizjoterapię, spa i zajęcia ruchowe 

15 
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9. Sklepy Zniżka na zakup pozytywek, asortyment księgarni, sprzęt 
AGD, odzież męską, zakup kwiatów, zakup elektroniki, 
biżuterii, zdrowej żywności, suplementów diety, wystroju 
okiennego, art. spożywczych, biżuterii, czy płytek w 
salonie płytek 

14 

10. Restauracje/ cukiernie/ 
kawiarnie 

Zniżka na organizację imprez okolicznościowych, na 
dania z bufetu, kawę, pizzę 

6 

11. Salony i studia optyczne Zniżka na oprawki okularowe, naprawę okularów, 
galanterię okularową, szkła okularowe, okulary 
przeciwsłoneczne 

7 

12. Usługi jubilerskie Zniżka na zakup biżuterii, zegarków, artykułów 
dekoracyjnych 

3 

13. Inne Zniżka dla biletu normalnego i ulgowego na wydarzenia 
organizowane przez NOSPR 

1 

*dane wg stanu na dzień 31 grudnia 2022 r. 

3. Prowadzono następujące formy promocji programu: 

3.1. Strona internetowa programu, na której na bieżąco zamieszczane były informacje m.in. na temat 
procedury ubiegania się o przyznanie karty programu, jego oferty, regulamin programu. 

3.2. Osoby zgłaszające się o przyznanie kart otrzymywały materiały reklamujące program w postaci: 
broszury z aktualną jego ofertą, ulotki. 

3.3. Osoby posiadające KKM w formie mobilnej – co jakiś czas otrzymywały tzw. „push” z informacją o 
nowych partnerach Programu. 

3.4. Billboardy rozmieszczone w rożnych częściach miasta. 

3.5. Naklejki, plakaty reklamujące program przekazywane jego partnerom. 

3.6. Przesłano około 240 pism do potencjalnych partnerów programu z informacją o jego wdrożeniu 
i propozycją współpracy. 

3.7. W miesiącu sierpniu 2022 r. przeprowadzono konkurs plastyczny skierowany do posiadaczy 
Katowickiej Karty Mieszkańca pn. „Trzymam formę z Katowicką Kartą Mieszkańca” oraz nagrodzono 
uczestników. 

4. Skutki finansowe dla budżetu Miasta Katowice 

Ubytki dochodów: 3.506.908,15 zł (z tytułu udziału miejskich jednostek kultury i sportu w realizacji 
programu). 

Wydatki Wydziałów Urzędu Miasta Katowice: 471.495,52 zł, w tym: 235.525,78 zł (z tytułu wypłaty 
wynagrodzenia dla  pracowników obsługujących beneficjantów Programu). 

Ogółem: 3.978.403,67 zł 

Szczegółowe skutki finansowe w poszczególnych miejskich jednostkach kultury i sportu przedstawia 

tabelka poniżej: 

Jednostka miejska  Ubytki dochodów 
Galeria Sztuki Współczesnej BWA 336,50 zł 

Muzeum Historii Katowic 502,00 zł 
Śląski Teatr Lalki i Aktora „Ateneum” 7.700,00 zł 

Katowice Miasto Ogrodów-Instytucja Kultury im. 
Krystyny Bochenek 

19.747,90 zł 

MOSiR 594.368,25 zł 
Basen Brynów 1.450.506,00 zł 

Basen Burowiec 1.056.898,00 zł 
Basen Zadole 343.234,00 zł 

MDK „Południe” 5.455,00 zł 
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MDK „Bogucice-Zawodzie” 5.045,00 zł 
MDK „Ligota” 10.294,50 zł 

MDK „Koszutka” 11.060,00 zł 
MDK „Szopienice-Giszowiec” 0,00 zł 

MZUiM (parkowanie Strefa Kultury) 1.555,00 zł 
Pałac Młodzieży 206,00 zł 

Suma 3.506.908,15 zł 

Dodatkowo ubytki dochodów NOSPR, jako partnera Programu wyniosły: 18.006,36 zł. 

5. Analiza liczby wydanych Kart w 2022 roku na podstawie sposobu weryfikacji mieszkańca 

Analizę liczby zarejestrowanych Kart na podstawie sposobu weryfikacji mieszkańca przedstawia tabela 
poniżej: 

Źródło weryfikacji Liczba 
rejestracji 

Pobyt stały 31 299 
Rozliczający podatek dochodowy od osób fizycznych a Katowicach 758 
Dziecko do 18 roku życia 490 
Rozliczający podatek dochodowy od osób fizycznych a Katowicach z meldunkiem 
czasowym 

397 

Przebywający w placówce opiekuńczo-wychowawczej, dyrektorzy, wychowawcy 23 
Studenci uczelni zameldowani czasowo w Katowicach* 82 
Osoby zameldowane na pobyt czasowy w Katowicach, które nie ukończyły 26 r. ż. 19 
Osoby przebywające w całodobowych placówkach pomocy społecznej na terenie miasta 
Katowice 

2 

Suma 33 070 

Z powyższe tabeli wynika, iż: 

- ponad 94% wszystkich zarejestrowanych w 2022 roku Kart otrzymały osoby zameldowane w mieście 
Katowice na pobyt stały, 

- kolejno ponad 2% wszystkich zarejestrowanych w 2022 roku Kart stanowiły karty przyznane osobom 
rozliczającym podatek lecz niezameldowanym w mieście Katowice, 

- pozostałe stanowiły nieznaczny procent z ogólnej liczby zarejestrowanych Kart. 

6. Podsumowanie    

Realizowany w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku program „Katowicka Karta Mieszkańca” stał 
się ważnym elementem polityki promocyjnej i społecznej realizowanej przez miasto Katowice. Dzięki 
programowi uprawnione osoby korzystać mogły w 2022 r. z tańszych wejść na wybrane zajęcia oraz imprezy 
kulturalne i sportowe organizowane przez miejskie jednostki organizacyjne kultury i sportu, jak również z 
licznych ulg i rabatów oferowanych przez pozostałych partnerów programu, co z pewnością korzystnie 
wpłynęło na ich budżet oraz zachęciło do meldowania się w naszym mieście i pozostawiania tu swojego 
podatku. 

Podsumowując, w 2022 r.: 

1. Prowadzono bezpośrednią obsługę mieszkańców w Biurze Obsługi Klienta KKM przy ul. Pocztowej 5 
oraz od marca 2022 r. w Biurze Obsługi Mieszkańców przy Rynku 1, 

2. Na bieżąco prowadzono działania promocyjne zachęcające mieszkańców, jak i nowych partnerów do 
udziału w Programie. 

3. Do Programu, jako jego partnerzy, dołączyły dwie jednostki miejskie (MZUiM oraz Pałac Młodzieży im. 
prof. A. Kamińskiego) oraz dodano zniżkę na nowo wybudowany Basen Zadole. 

Wynik realizacji programu w 2022 roku był satysfakcjonujący – w 2022 roku zarejestrowanych zostało w 
sumie 33 070 Kart, natomiast od początku trwania programu, tj. od 28 sierpnia 2020 roku do 31 grudnia 2022 
roku zarejestrowanych zostało 96 658 Kart. 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 000CA263-577D-4CCC-A8E2-68DE930ECEAC. Podpisany Strona 7


	Uchwała
	Paragraf 1
	Paragraf 2

	Zalacznik 1
	Zalacznik 1 Tiret - (1)
	Zalacznik 1 Tiret - (2)
	Zalacznik 1 Tiret - (3)
	Zalacznik 1 Tiret - (4)
	Zalacznik 1 Tiret - (5)
	Zalacznik 1 Tiret - (6)
	Zalacznik 1 Tiret - (7)
	Zalacznik 1 Tiret - (8)
	Zalacznik 1 Tiret - (9)
	Zalacznik 1 Tiret - (10)
	Zalacznik 1 Tiret - (11)
	Zalacznik 1 Tiret - (12)
	Zalacznik 1 Ustęp 1
	Zalacznik 1 Ustęp 1 Tiret 1 (13)
	Zalacznik 1 Ustęp 1 Tiret 2 (14)
	Zalacznik 1 Ustęp 1 Tiret 3 (15)
	Zalacznik 1 Ustęp 1 Tiret 4 (16)

	Zalacznik 1 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Ustęp 4
	Zalacznik 1 Ustęp 5
	Zalacznik 1 Tiret - (17)
	Zalacznik 1 Tiret - (18)
	Zalacznik 1 Tiret - (19)
	Zalacznik 1 Ustęp 6


		2023-05-25T12:41:28+0200
	Polska
	Formalne zatwierdzenie (Proof of approval)




